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T0 sach hop tac gitia
nha toan hoc Ngo Bao Chau,
nha van Phan Viét
v6i Nha xuat ban Tré

T sdch CANH CUA MG RONG dugc thuc hién nhidm
muc dich gidi thiéu nhiing dau sach co gia tri clia thé
gidi va trong nudc dén ban doc Viét Nam, dac biét la
ban doc tré, gop phan thic day viéc doc sach, tinh
than hiéu hoc, coi trong tri thifc va nhiing gia tri song.
Cac tua sach trong tu do nha toan hoc Ngé Bao Chau
va nha van Phan Viét tuyén chon va gidi thiéu.

Tt sach dugc phan thanh ba mang: van hoc, khoa hoc
xa hoi - kinh té&, va khoa hoc tu nhién; trudc mat cau
tao t sach gom 80% cac sach cé kha nang tiép can
dong dao ban doc va 20% cho cac sach chuyén nganh.







“Tién Khong Mua Duoc Gi? cua Michael Sandel la mot cuon sach tuyét voi
va t6i khuyén tdt ca cdc nha kinh té hoc nén doc... Cuén sach day nhiing vi
du thu vi buoc ban phai tw duy... Toi dad doc tur dau dén cudi cuon sdach nay
trong chira ddy hai ngay. Va t6i dd ghi chii vao sdch nhiéu hon bt cir cuon
sdch nao téi tirng doc trong nhiéu nam qua”.
Timothy Besley, Journal of Economic Literature

“Tuyét voi, dé doc, dwrge truyén tai mot cach nhe nhang, uyén chuyén, xen
lan di dom... mét cuon sach khéng thé khéng doc vé quan hé gitta dao dic va
kinh té”.

David Aaronovitch, The Times (LLondon)

“Michael Sandel la mét trong nhitng nha tw twong chinh tri hang dau ciia
thoi dai chiing ta. Téi khuyén khich moi nguoi doc cuén sach méi cia
Sandel, Tién Khong Mua Pwoc Gi? D6 la ban cdo trang hiing hon danh cho
cdi xd hoi ma chung ta dang tro thanh, o do cadi gi ciing co gid cua no”.
Michael Tomasky, The Daily Beast
“Mot khdo ludn scc bén, dwoc trinh bay mot cach khéo léo vé nhitng van dé
I6m ciia doi song”.
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LOI GIOI THIEU

C hung ta dd quen va bi thuyét phuc bdi nén kinh té thi truong: thong
qua gia, thi truong diéu phdi tai nguyén quy hiém dé phuc vu xa hoi mot
cach t6t nhat. Ai sin sang bo nhiéu tién nhat dé mua mot cai gi do sé 1a
nguoi st dung né mot cach hiéu qua nhat.

Nhung, sau tham trong long minh, chung ta cling tin rang tién khong thé
mua duogc tit ca moi tha: né khong mua dugce danh du, khong mua duogc su
song va cai chét.

Nhung dau 13 ranh gi6i giita nhimg gi c6 thé mua duoc bang tién va
nhiing gi thi khong. Chung ta da quen véi viéc nhitng nguot mua vé may bay
c6 quyén 1én may bay trudc ma khong can xép hang. Ching ta cling quen,
tuy rang cam thay kho chiu hon, khi c6 ngudi bo tién dé tranh gianh cho
duoc mot chd trong trudng tét cho con minh di hoc. Nhung chung ta rat kho
chap nhan khi nguoi ta bé tién dé chen hang cho ngudi nha minh vao phong
mo cip ctru. Chiing ta cling rat kho chap nhan khi ngudi ta bo tién ra dé mua
bd phan trén co thé ngudi khac hau cay vao co thé minh.

Vay thi du 14 ranh giéi giita nhitng gi chiing ta chap nhéan dé tién c6 thé
mua dugc va nhiing gi thi khong?

Trong Tién Khéng Mua Puoc Gi?, tac gia cung cap nhimng co sé triét hoc,
nhitng 1ap luan cin ban dé moi ngudi trong chung ta ¢d thé xac dinh duge
ranh gidi cho chinh minh. C6 nhiing thr ma khi ta coi n6 nhu mdt mat hang
c6 thé mua di ban lai thi ta 3 hity hoai gia tri lam nén ban chat ctia né.

Poc xong T ién Khong Mua Puoc Gi?, du ta c6 khong tra 101 tron ven
dugc cau hoi ndy, it ra ta cling nhan thirc dugc rang dit ra cdu hoi nay 1a vo
cing can thiét. Néu chung ta khong dit cau hoi, khong tranh cii dé di dén
xac dinh mot ranh gi6i ma toan bd cong déng, xa hoi chép nhan, thi rat c6
thé thi truong s€ quyét dinh ho chung ta. To1 théy day 1a mdt nhan dinh rat
quan trong cuia Michael Sandel.

Ngo Bao Chau

1.8.8.8.8 ¢
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GIOI THIEU VE
THI TRUONG VA PAO BUC

Cé nhitng thr khong thé mua duoc béng tién. Nhung vao thoi dai nay,
con s6 d6 khong nhiéu.

Ngay nay, hau nhu cai gi cling c6 thé mua ban dugc. Sau day 1a mot vai
vi du:

« Ndng cdp phong giam: 82 dollar mét dém. O Santa Ana, bang
California va mot vai thanh pho khac, cac t6i pham khong lién quan dén bao
luc dugc phép tra tién dé hudong diéu kién tot hon: mot phong giam sach sg,
yén tinh, cach xa phong giam cta nhiing t0i pham khong tra tién [,

« Xe chi ¢6 mét ngwoi chay trén lan dwong danh cho xe nhiéu ngwoi: 8
dollar vao gio cao diém. Minneapolis va vai thanh phd khac dang nd luc
giam un tic bang cach cho phép cac xe 6 to chi c6 mot ngudi tra thém tién dé
di vao lan duong danh cho xe ¢ nhiéu ngudi. Mirc gia thay doi tuy theo tinh
trang giao thong 2.

« Dich vu thué phu nit An Pé mang thai hé: 6.250 dollar. Ngay cang
nhiéu cip vo chong phuong Tay mudn tim ngudi mang thai ho dang hudng
vé An D0 — noi dich vu mang thai ho la hgp phap, gia ca lai chi béng mot
phan ba so véi 6 My Bl

* Quyén nhdp cw vao nuée My: 500.000 dollar. Tat ca nhitng ngudi nudce
ngoai dau tu 500.000 dollar vao M7 va tao ra it nhat mudi viée 1lam & noi ¢o
ty 18 that nghiép cao déu dugc cap thé xanh — gidy chimg nhan ho dugc phép
cu tra vinh vién trén dat My [4].

. Quyén dwge ban mét con té giac den — loai vat dang bi de doa: 150.000
dollar. Nam Phi bat dau cho phép cac chu trang trai chin nudi ban cho cac
tho san quyén duoc giét hai mot sb luong té€ giac nhat dinh dé tao dong luc
cho gi61 chu trang trai tiép tuc nudi va bao v¢ cac loai dong vat dang bi de
doa ],

« §6 dién thoai bac sy riéng: 1.500 dollar tré 1én mét nam. Ngiy cang
nhiéu bac sy mudn cung cap dich vu “chim séc khach hang” bang cach cho



bénh nhan s6 dién thoai va hen khdm ngay trong ngay véi gia tir 1.500 dén
25.000 dollar mot nam 6],

« Quyén dwoc phdt thai mét tan carbon vao bau khi quyén: 13 euro
(khodng 18 dollar). Lién minh chau Au d3 thanh 1ap thi trudng phat thai
carbon, trong d6 cac cong ty dugc phép mua ban quyén phat thai [7),

* Cho con nhdp hoc vao mot truong dai hoc danh tiéng:

Maic du khong néu gid, nhung ban 1anh dao mot s6 truong dai hoc hang
dau tiét 16 vai tap chi Wall Street Journal rﬁng: ho chép nhan mét s sinh
vién khong xuat sac 1am vao hoc néu cha me cua sinh vién ndy gidu c6 va
san long dong gop mot khoan tién dang ké cho truong 181,

Khong phai ai cling di tién mua nhimg tht néi trén. Nhung gio day c6 rat
nhiéu cach kiém tién méi mé. Néu ban can tién thi c¢6 thé thtr mot vai giai
phap moi la sau:

« Cho thué tran (hodc bé phdn khéc trén co thé ban) dé lam qudng cdo:
777 dollar. Hing hang khong New Zealand d3 thué 30 ngudi dé cao toc va
xam 1én dau ho dong chit: “Ban can thay do6i? Hiy ha canh xudng New
Zealand” P,

« Déng vai chudt bach cho cdc céng ty dwoc pham thir nghiém tinh an
toan ciia thuoc trén co thé nguoi: 7.500 dollar. Mirc gia c6 thé cao hodc thap
hon, tiy vao mirc d6 anh huong cta quy trinh thir nghiém thube va su kho
chiu ma ban phai chiu dung [10],

* Danh thué o Somalia hoac Afghanistan: tw 250 dollar mot thang toi
1.000 dollar mét ngay. Muc gia phu thudc trinh d9, kinh nghiém va quéc
tich [11].

« Xép hang ¢ Poi Capitol dé giit chd cho nhitng nguoi van dong hanh
lang muon tham gia phién diéu tran quéc héi: 15-20 dollar/gic. Nhitng
nguoi chuyén van dong hanh lang tra tién cho cac cong ty dich vu xép hang
va cac cong ty ndy sé thué nhitng ngudi vo gia cu va nhiéu ngudi khac dé
xép hang ho 121,

 Néu ban la mét hoc sinh [6p hai 0 mot ngoi truong dudi chuan & thanh
pho”' Dallas, doc mét cuén sach, ban dwoc 2 dollar. Dé khuyén khich hoc
sinh doc sach, nha truong s¢€ tra tién cho mdi cudn sach cac em doc 13,

« Néu ban bi béo phi, giam dwoc 6,5kg trong bon thing, ban dwoc 378



dollar. Cac cong ty bao hiém strc khoe san long tra tién dé tao dong luc cho
ban giam can cling nhu ¢6 cac thoi quen séng lanh manh khac 4.

« Mua bdo hiém nhdn tho cho nguoi ém hodc ngwoi gid, nép phi bdo
hiém hang ndm trong thoi gian nguoi dé con song réi nhdn tién boi thirong
khi nguoi do qua doi: co kha nang lén toi hang triéu dollar (tuy vao tung
hop dong). Hinh thic danh cuoc vao tinh mang nguoi la nay di tré thanh
mot nganh kinh doanh tr1 gia 30 ty dollar. Nguoi ma ta danh cuge cang s6m
qua doi thi ta cang kiém dugc nhiéu tién [1].

Chung ta dang séng trong thdi dai ma gan nhu moi thr déu c6 thé mua
ban dugc. Trong hon ba thap ky qua, thi truong — va cac gia tri cua thi
truong — dd chi phdi doi sdng cua chung ta manh mé& hon bao gio hét. Chiing
ta khong hé ¢6 ¥ 1am nhu vay. Ma né ty xuat hién, roi xudng dau ching ta.

Sau khi Chién tranh Lanh két thuc, thi truong va tu duy thi truong chiém
uu thé doc ton, ciing d& hiéu. Thuc té cho thiay khong c6 phuong thirc to
chtrc san xuat va phan phdi hang hoa nao mang lai sy thinh vuong, gidu co
bang thi truong. Va hién tai, ngay ca khi c6 ngay cang nhiéu qubc gia trén
thé gidi ap dung co ché thi truong dé van hanh nén kinh té thi vin c6 diéu gi
khac dang dién ra. Cac gia tri cta thi trudng dang ngdy cang cé vai trd 1on
hon trong doi séng. Kinh té thong tri tat ca.

Ngay nay, logic mua ban khong chi con ap dung cho hang hoa vat chat
ma nd chi phdi toan bd doi sdng. P dén luc can dit cau hoi: lidu ching ta c6
muén song kiéu nay khong?

Ebook mién phi tai : https://cafebook.org


https://cafebook.org

KY NGUYEN TON VINH THI TRUONG

Nhﬁ:ng nam trude khi xay ra cudc khung hodng tai chinh ndm 2008 1a
thoi ky niém tin vao thi trudng va quan diém néi 1ong quan 1y 1én dén dinh
cao nhat. Mot ky nguyén ton vinh thi truong, khéi dau vao dau thap nién
1980, khi Ronald Reagan va Margaret Thatcher tuyén bo rang thi truong —
chtr khong phai chinh phu — chinh 14 chia khoa dan dén thinh vuong va tu
do. Ky nguyén nay kéo dai dén nhitng nim 1990, thoi ky cia nhitng ngudi
ung ho tu tuong tu do va thi truong nhu Bill Clinton va Tony Blair. Hai 6ng
c6 quan diém 6n hoa, nhung c6 niém tin viing chic rang thi truong la giai
phap co ban dé mang lai loi ich cho ca x4 hoi.

Gid day, niém tin d6 dang bi lung lay. Ky nguyén ton vinh thi truong
dang budc vao giai doan cudi. Cudc khing hoang tai chinh khong chi khién
nguoi ta nghi ngd kha nang chia déu rdi ro cua thi trudng, ma con khién
nhiéu nguoi c6 cam giac rang thi trudng ngdy cang xa roi cac gi tri dao dirc,
va chung ta can mang chung lai gan nhau. Nhung chiing ta van con mo ho vé
tién trinh ndy, va van chua biét phai giai quyét ra lam sao.

Mot vai ngudi cho rang ban than 1ong tham da 13 biéu hién cua suy doi
dao dirc & cbt 161 ctia tu tudng ton vinh thi truong, va 1ong tham 1a thir khién
con nguoi ta nham mat lam liéu. Vi vay, theo ho, giai phap 13 kiém ché 1ong
tham, doi hoi gidi chil ngdn hang va cac giam doc & Wall Street phai tyu trong
hon, c6 tinh than trach nhiém hon. Pong thoi, can ap dung cac quy dinh phu
hop nhiam ngan chian mot cudc khing hoang tuwong tu dién ra lan nira.

Gioi lam thi luan diém trén ciing chi dang phan nao d6 thoi. Tat nhién,
1ong tham déng vai trd dang ké trong cudc khing hoang tai chinh, nhung con
c¢6 nguyén nhan 16n hon nhiéu. Thay dbi 16n nhat trong sudt ba thap nién qua
khong phai la con nguoi tham lam hon, ma 1a sy mé rong cua thi truong, cua
cac gia tri thi truong. Chung da tham nhap ca vao nhiing linh vuc trong doi
song von khong phai noi cta ching.

Pé chdng lai tinh trang nay, chung ta khong thé chi cong kich long tham.
Chung ta can nhin nhén lai vai tro cta thi truong trong xa hoi; can tranh luan
cong khai vé y nghia cua viéc gilt thi trudng & dung vi tri cta nd. Dé lam



dugc vay, chung ta can phai xem xét cac gi61 han dao duc cua thi truong.
Chung ta can dit cau hoi: liéu c6 cai gi ma c6 tién ciing chang mua duoc hay
khong?

Anh huéng cua thi truong va tu duy thi trudng 1én nhitng khia canh cia
doi séng von khong bi cac chuan myec thi truong chi phdi 13 mot trong nhiing
thay d6i dang ké nhat cua thoi dai ching ta.

Hay xem su xuit hién nhu nidm cta cac truong hoc, bénh vién, nha tu
hoat dong vi lgi nhuan va hién tugng thué cac nha thau quan su tu nhan
trong chién tranh. (Thuc té 1a & Iraq va Afghanistan, linh danh thué thudc cac
nha thau tu nhan dong hon quan nhén chinh quy thudc quan doi My 1o,

Hay xem su lu mo caa luc luong canh sat trudc cac cong ty an ninh tu
nhan — nhat 13 tai M va Anh, noi canh sat tu nhan déng gap doi canh sat nha
nuée 171,

Hay xem chién dich marketing thudc hung ho cta cac cong ty duge pham
huéng vao ngudi din cac nude giau. (Néu ban dd timg xem chuong trinh
quang cao trong cac ban tin budi t6i clia truyén hinh M¥ thi hoan toan c6 thé
hiéu dugc chuyén ban nghi rang van dé y té nghiém trong nhat thé gidi
khong phai bénh sot rét, bénh mu song H® hay bénh ngii, ma 13 dich bénh
khung khiép c6 tén 1a r6i loan cuong duong).

Va hay xem xét hién tugng quang céo xuat hién trong truong hoc; mua
ban “quyén dit tén” cong vién va khong gian cong cdng; quang céo “thiét
ké” trimg va tinh tring cho nhiing nguoi can hd tro trong sinh san; thué phu
nit & cac nudc dang phat trién mang thai ho; cac cong ty va cac qubc gia mua
ban quyén phat thai; hay mot hé théng tai chinh trong bau cir gan nhu cho
phép mua ban phiéu bau.

Ba muoi nam trudce, viéc st dung thi trudng dé phan bo cac dich vu lién
quan dén y té, gido duc, an ninh qudc phong, cong 1y, bao vé méi truong,
giai tri, sinh con va cac hang héa xa hoi khéac 1a diéu chua ai nghe dén. Gio
day, chung ta cho rang hau hét nhitng hién twong nay 1a hién nhién.



MOQI THU PEU MUA BAN BPUQC

Tai sao phai ban khoan chuyén chung ta dang trd thanh mot xa hdi1 ma
trong d6 moi thir déu mua ban duoc?

Vi hai 1y do. Thir nhét 13 bat cong, va tht hai 1a tham nhiing. Hay noi vé
bat cong trudc. Trong mot xa ho1 ma moi thu déu mua ban dugc, nhirng
nguoi c6 cang it cua cai thi cudc song sé cang kho khian. Tién cang mua
dugc nhiéu thir thi sy gidu c¢6 (hodc nghéo d6i) cang dang quan tim.

Néu loi thé duy nhat ma nguoi giau ¢ dugc 13 ho c6 thé mua du thuyeén,
mua 6 t6 thé thao, hudng nhitng ky nghi tuyét voi thi bat cong bang vé thu
nhap va tai san khong phai van dé qua 16n. Nhung néu tién mua dugc ngay
cang nhiéu thir — anh huong chinh tri, y té chét luong tét, nha & noi an toan
chtr khong phai noi co nhiéu toi pham, truong hoc noi tiéng — thi viéc phan
chia thu nhap va cta cai cang quan trong hon. Néu moi diéu tot dep déu c6
thé mua ban dugc thi tién sé tao ra moi sy khac biét trén doi nay.

Vi 1y do d6 ma vai thap ky vira qua 1a quing thoi gian hét sirc khé khin
d6i v4i cac gia dinh nghéo va trung luu. Cach biét giita ngudi gidu va nguoi
ngheo tang Ién, hon nira, vi¢c moi thi déu c6 thé trg thanh hang hoa da lam
hau qua cua bat cong béng thu nhap tré nén t6i t& hon, va viéc kiém duoc
tién cang trd nén can thiét.

Kho ma néi tudng tan ngon nganh 1y do thtr hai. Pay khong phai van dé
bat cong/cong bang, ma 1a chuyén thi trudng c6 xu hudng 1am x6i mon cude
song. Khi nhitng diéu tot dep trén doi bi dinh gia, ching s& khong con tot
dep nita. Vi thi truong khong chi phan bo hang hoa ma con boc 10, khuyén
khich con nguoi c6 nhitng thai d6 nhat dinh véi cac loai hang hoa. Tra tién
cho tré co thé 1am cac em doc sach nhiéu hon, nhung dong thoi cac em ciing
s€ coil doc sach nhu lam viéc vat chir khong phai 1a mot cach dé thoa man
nhu cau tu than. Trao mot ghé sinh vién nam th&r nhat dai hoc cho nguoi tra
gia cao nhat trong cudc dau gia s& tao thu nhap cho truong dai hoc, nhung
cling 1am x6i mon uy tin cta trudng, suy giam gia tri tim bang ma trudng
cap. St dung linh danh thué ngudi nudc ngoai cho cudc chién nudc minh
tham gia s& han ché ton that tinh mang nguoi dan trong nudc, nhung ciing



lam mét di ¥ nghia vé bon phan cong dan.

Céc nha kinh té hoc thudng gia dinh rang thi trudng cé tinh “tro”, khong
tac dong gi dén cac loai hang héa trong d6. Nhung khong phai vay. Thi
truong co tao ra anh huong. Po6i khi, gia tri thi truong 1an at nhitng gia tri phi
thi truong dang quan tam.

Di nhién, khong ai nhét tri duoc véi nhau gid tri nao dang quan tam, gia
tri nao khong va tai sao. Vi vay, dé xac dinh xem cai gi nén va khong nén
mua duoc bang tién, chung ta phai xac dinh duoc nhitng gid tri ndo chi phoi
cac linh vuc khac nhau trong doi song c4 nhan va xa hoi. Cach suy nghi vé
van dé nay chinh 1a ndi dung chii dao ctia cudn sach.

T6i xin trinh bay tom tat ciu tra 101 ma toi nghi 1a phu hop: khi quyét dinh
nhitng hanh vi, sy vat nao dugc phép mua ban, chiing ta dang ngém cho ré“mg
chung phu hop véi vai tro hang héa — tuc 1a cong cu sinh 1gi va dap ing nhu
cau str dung. Nhung khong phai hang hoa nao ciing phu hop véi cach danh
gia nayl!?l,

Vi du 6 rang nhat 13 con ngudi. Ché d6 nod 1é that kinh khing boi nd coi
con ngudi 13 hang héa, c6 thé mua ban ¢ phién cho dau gia. Poi xir véi con
nguoi theo cach 4y 13 sai trai, vi mdi ngudi déu co pham gia va dang duoc
ton trong chtr khong thé bi coi 1a mot vat dé sé hitu hay mot cong cu dé st
dung.

Co6 thé danh gia tuong tu vé nhiéu sy vat hodc hanh vi tot dep khac.
Chung ta khong cho phép mua ban tré em trén thi truong. Ngay ca khi nguoi
mua doi xir tét v6i nhitng em bé ho mua duoc thi viéc cho phép hinh thanh
thi truong tré em da khuyén khich xa hoi danh gia sai vé gia tri ciia cac em
nho. Tré em khong thé 12 hang hoa tiéu dung, ma phai 1a dbi twong cta tinh
yéu, su quan tim. Hodc van dé quyén va nghia vu cong dan. Néu ban duoc
yéu cau thuc hién mot nghia vu phap 1y thi ban khong thé thué nguoi khac
1am ho ban. Ching ta ciing khong cho phép nguoi dan duge ban 14 phiéu cua
minh cho du c¢6 nhiéu nguoi san 10ng mua chung. Tai sao? Vi ching ta tin
rang khong thé coi nghia vu cong dan 14 tai san ctia c4 nhan mdi ngudi ma
phai coi do6 1a trach nhiém ddi v6i xa hoi. Thué nguoi khac thuc hién nghia
vu cong dan ctia minh chinh 1 ha thip va danh gia sai nghia vu dé.

Nhitng vi duy néi trén minh hoa cho mét diéu c6 y nghia 16n hon: Co



nhitng diéu tt dep trong cudc song s& bi x6i mon, bi hu hong néu ching bi
coi la hang hoa. Vi vay, dé xac dinh xem thi truong co thé ton tai & dau, cai
gi nén tranh xa thi trrong thi chiing ta phai tim ra cach thic danh gia gia tri
mét sd tht nhu stc khoe, gido duc, cudc séng gia dinh, tu nhién, ngh¢ thuat,
trach nhiém cong dan, v.v... Chung déu 1a nhitng van dé mang tinh dao duc
va chinh tri chir khong chi don thuan 13 kinh té. Mudn tra 101 cdu hoéi noi
trén, ching ta phai tranh luan timg van dé mot vé y nghia dao dirc cua chung
va cach danh gia chung sao cho hop ly.

Cudc tranh luan nay khong hé ton tai trong ky nguyén tén vinh thi truong.
Hau qua 1a khi khong nhan biét dugc van dé, khong bao gid nghi dén chuyén
tranh ludn vé ching, ttr chd cé mot nén kinh té thi truong, chung ta da truot
sang trang thai tro thanh mot xa hoi thi truong.

Sy khac biét 1a & chd: Nén kinh té thi truong 1a mot cong cu dang gia va
hiéu qua, gitp ching ta t6 chitc dugc hoat dong san xuat. Con xa hoi thi
truong 13 mot phuong thirc séng ma trong do, cac gia tri thi truong tham
nhap vao moi ngdc ngach cia cudc sdng con ngudi. Trong xa hoi thi truong,
cac mdi quan hé x3 hoi déu thay doi cho phu hop véi hinh anh thi trudng.

Thiéu s6t 16n ctia nén chinh tri duong dai 1a chiing ta chua ting tranh luan
vé vai tro, pham vi cua thi truong. Chung ta muén mot nén kinh té thi trudng
hay mot xa hoi thi truong? Vai trd cia thi trudng trong doi song xa hoi va
cac mdi quan hé ca nhan 1a gi? Lam sao chung ta xac dinh dugc hang hoa
nao dugc phép mua ban, con hang hoa nao phai chiu sy chi phdi cua cac gia
trj phi thi trudng? Chd nao khong nén c6 vai tro cia dong tién?

Cuodn sach nay sé& tim cach tra 101 cac cau héi trén. Vi chung lién quan dén
nhirng quan diém con dang gay tranh cai vé mot xa hoi tot dep, mot cudc
song tot dep nén toi khong dam hira minh c6 cau tra 1oi dit khoat. Nhung toi
hy vong it nhat minh ciing khéi xudng duoc cudc tranh luan cong khai vé
chang, déng thoi dua ra duge co sé triét hoc cho cac 1ap luan.



TU DUY LAI VE VAI TRO CUA THI TRUONG

Ngay ca néu ban dong ¥ rang chung ta can tranh luan vé nhiing van dé
16n lién quan dén dao dirc cta thi trudong thi han ban ciing khong tin 1a cudce
tranh luan s& di dén hodi két. Lo ngai nay 13 chinh dang. Néu muén tu duy lai
vé vai trd va pham vi ctia thi trudng, trudc hét chiing ta can biét rang s& gip
phéi hai tré ngai 16m, dé gay nan chi.

Thir nhét 13 tu duy thi trudng da c6 uy tin va quyén luc tir 1au, ngay ca sau
khi thi trudng vira gip phai that bai 16n nhat trong 80 nim qua. Tht hai 1a
cac cudc tranh luan cong khai xwa nay thuong vo nghia va chira day ac .
Hai tr¢ ngai nay khong phai hoan toan doc 1ap véi nhau.

Tré ngai dau tién kha kho hiéu. Gio day, cudc khing hoang tai chinh nam
2008 duoc da phén moi nguol coi la hdu qua dao duac cua viéc o bé thi
truong mot cach mu quang trong ba thap ky, trai qua nhiéu thay ddi vé chinh
tri. Nhung khi cac cong ty tai chinh mot thoi limg danh ciia Wall Street gan
nhu sup dd, doi hoéi ngan sach nha nudc — von 1a thué nguoi dan dong vao —
phai chi mdt s6 tién clru tro khéng 16 thi c6 vé can xem xét lai vai tro cua thi
truong. Ngay cd Alan Greenspan, cyu Chu tich Cuc Du trlt Lién bang My,
mot “thdy ca” cia tin ngudng ton vinh thi trudng ciing phai thira nhan minh
bi roi vao “tinh trang choang vang mat niém tin” vi hoa ra thi truong tu do
khong con kha ning tu stra chita sai 1am %], Trang bia The Economist — mot
tap chi ung ho manh m¢ thi truong ty do cia Anh — da dang hinh mdt cudn
gido trinh kinh té hoc dang tan thanh bun dudi hang tit 16n: KINH TE HQC
DA SAI O bAuU? [21]

Ky nguyén t6n vinh thi truong di dén két cuc tham hai. Vi vay, gio han 1a
lac dé nghi vé dao dirc, 1a khoang thoi gian dé suy ngam lai, that k¥ cang, vé
niém tin vao thi truong. Nhung moi chuyén khong dién ra nhu thé.

Thét bai ngoan muc cua thi truong tai chinh nhin chung khong lam suy
giam di bao nhiéu niém tin vao thi trudng. Thuc té 1a cudc khing hoang tai
chinh l1am ton that uy tin cta chinh pht nhiéu hon 13 cia ngan hang. Nam
2011, cac cudc diéu tra cho thdy ngudi dan My cho rang chinh phu lién bang
c6 161 16n hon cac thé ché tai chinh Wall Street trong van dé kinh té ma dat



nudc dang gip phai — véi ty 1& cao hon 2:1 221,

Cudc khung hoang tai chinh di nhin siu nudc My va phan 16n thé gisi
vao mot dot suy thoai kinh té t0i t& nhat ké tir thoi Pai Khing hoang va
khién hang triéu ngudi mat viéc lam. Nhung noé van khong 1am cho chung ta
suy nghi lai mot cach nghiém tc vé thi truong. Tai My, hau qua rd rang nhat
vé mit chinh tri chi 1 sy noi 1én cta phong trao Tea Party ciia nhitng ngudi
thu ghét chinh phu va tng ho thi truong tu do quyét liét dén muc Ronald
Reagan ciing phai xau ho. Mua thu nim 2011, phong trao Chiém phd Wall
d3 gay ra nhitng cudc biéu tinh ¢ khip cac thanh phd trén nudc My va ca thé
gi6i. Nguoi dan biéu tinh chong lai sirc manh cua cic ngan hang va cong ty
16n va phan ddi su bat cong vé thu nhap va tai san dang ngdy cang gia ting.
Mic du ¢6 xu hudng tu tudong khac nhau, nhung ca hai déu thé hién su gian
dir kiéu dan tay trudc cach nha nudce tung tién ctru tro 231,

Mic du cac phong trao biéu tinh di 1én tiéng phan ddi, nhung mot cudc
tranh luan nghiém tac vé vai trd, pham vi cta thi truong gan nhu van chua
xuat hién trong doi séng chinh tri. Pang Dan chu va dang Cong hoa, nhu bay
lau nay, van cii co vé thué, chi tiéu, tham hut ngan sach, chi khac 1a gio tu
tudng dang phai ciia ho manh hon va gan nhu khong c6 kha ning tao cam
hting hay thuyét phuc nguoi khac. Ao tuéng vé nén chinh tri v& tan khi
nguol dan tré nén chan nan trudc mdot hé théng chinh tr1 khong thé hanh
dong vi loi ich chung hay 1am gi dé giai quyét nhimng van dé gay cin nhat.

Tré ngai tht hai ngdn can chung ta tranh luan vé gidi han dao duc cia thi
truong 14 cac cudc tranh ludn cong khai chang dau vao dau. Gid day, cac
cuoc tranh luan chinh tr1 chu yéu chi 1a hai nguoi hét vao mat nhau trén
truyén hinh, nhitng bai da kich chua cay ning tinh dang phai trén séng phat
thanh, nhirng tran “u da” tu tudng tai Quéc hoi. Trong tinh hinh do, that
kho tuong tuong xa hoi sé tranh luan nghiém tic vé nhiig van dé dao duc
gy tranh cii dé danh gia ding gia tri ctia nhitng thir nhu sinh con, tré em,
gido duc, stc khoe, moi truong, trach nhiém cong dan... Nhung toi tin 1a
chung ta c6 thé tranh luan nghiém tac, va nd sé tiép thém sinh luc cho doi
song x4 hoi ching ta.

Mot s6 nguoi thiy trong nén chinh tri day ac y nay lai chira niém tin dao
duc thai qua: Qua nhiéu ngudi tin twdng qua sdu sac, qua phan khich vao



niém tin ctia ho va mudn ap dit né cho moi ngudi xung quanh. Véi toi, nghi
nhu vay la hiéu sai tinh hinh t6i té hién tai. Vin dé ma nén chinh trj dang gap
phai khong phai 12 nguoi ta tranh luan quéa nhiéu vé dao dirc ma thuc ra 13
qua it. Va cang thang chinh trj 1én qua cao chinh 13 vi nd hau nhu khong c6
chat dao durc, tinh than ndo ca. N6 khong thé tra 101 dugce nhimg cau hoi 16n
ma moi nguoi quan tam.

C6 nhiéu nguyén nhan khién chinh trj hién dai thiéu vang yéu t6 dao duc.
Mot trong s6 d6 1a ching ta thudng tim cach loai bo cac khai niém vé song
dep ra khoi cac cudc tranh ludn cong khai. Véi mong mudn tranh xung dot
bé phai, chiing ta thudng yéu cau cic cong dan phai céi bo niém tin dao dirc
va tinh than cua ho trude khi bude vao dién dan chung. Mong mudn 4y dung,
nhung khi ngan ngai tranh luan thé nao 14 séng dep trong chinh tri, ching ta
da tao co hoi thuan 191 cho tu tudng ton vinh thi truong va l1ap luan dua vao
thi truong phat trién.

Lap luan dya vao thi truong ciing 1am doi song xa hoi mat di y nghia dao
duc theo cach cua riéng né. Thi truong hip din mot phan 1a ¢ chd nd khong
phan xét lya chon ctuia con nguoi. N6 khong hoi cach danh gia gia tri hang
hoa nay co tot hon, déng coi trong hon cach kia hay khong. Néu c6 nguoi
san 1ong tra tién dé duoc phuc vu nhu cau tinh duc hay dé mua mot qua than,
va ¢6 mot nguoi truong thanh khac sin long dap tng thi ciu hoi duy nhat
cac nha kinh té hoc dua ra 1a: “Bao nhiéu tién?” Thi trudng khong chi tay
vao mat ta va bao: Khong dugc. N6 khong phan biét lya chon nao cao quy,
lwa chon nao tim thudng. Mdi ngudi tham gia giao dich dugc tu quyét dinh
minh dat gia bao nhi€u cho hang hoéa, dich vu dugc dem ra mua ban.

Quan diém khong phéan xét dbi véi cac gia tri la cot 161 cua 1ap luan dua
vao thi trudng va né giai thich dang ké tai sao thi truong dugc wa chudng.
Nhung khi ngai ngan tranh luan vé dao dtrc va tinh than, cong véi viée qua o
bé thi trudng, ching ta da phai tra gia dat. Dong chay dao dirc va tinh than
cong dan trong cac cudc tranh luan chung di can kiét. Nén chinh tri kiéu k§
tri, quan Iy da hinh thanh, anh huéng x4u dén rat nhiéu x4 hoi hién nay.

Mét cudc tranh ludn vé gid1 han dao duac cua thi truong s€ cho phép
ching ta, vo1 tu cach 1a mdt xa hoi, quyét dinh dugc ¢ dau thi thi truong co
thé mang lai diéu t6t dep va & dau thi khong. N6 ciing sé& tiép thém sinh luc



cho nén chinh tri khi moi goi cac quan diém khac nhau vé séng dep quay tré
lai dién dan chung. Vi nhiing 1ap luin nay con dem lai diéu gi nita? Néu ban
dong ¥ rang viéc mua ban mot loai hang hoa s& lam hu hong, suy thodi hang
hoa 4y thi han ban phai tin rang c¢6 cach khac pht hop hon dé danh gia gia tri
cua n6. That vo nghia néu noi réng mét hanh vi, mot vai trd nao d6 cé thé bi
hu hong — chang han nhu lam cha me hay tu cach cong dan — néu ban khéng
nghi rang c6 cach 1am cha me, hoan thanh nghia vy cong dan t6t hon nhiing
cach khac.

Nhitng phan xét dao dirc ndi trén chinh 12 nguyén nhan khién thi truong
van c6 mot sd rat it gidi han nd chua vuot qua. Chiing ta khong cho phép cha
me ban con hay cong dan ban phiéu bau. Va mot trong nhing 1y do chinh 13
rd rang chung ta dang phan xét: chung ta tin rang ban con hay ban phiéu bau
c¢6 nghia 13 chung ta danh gia sai gia tri ctia con cai, cta 14 phiéu, dong thoi
gieo mam cho nhiéu tu tudng xau.

Khi suy ngdm vé gidi han dao dirc cta thi truong, chung ta sé& khong tranh
dugc nhimg van dé trén. N6 doi hoi chung ta phai cong khai tranh luan cing
nhau vé cach thirc danh gia gia tri ctia nhimg diéu t6t dep ma ching ta coi
trong. That dién rd néu ta hy vong rang mot méi truong tranh luan chung cha
trong hon vé dao durc, ké ca khi chu trong hét mirc c¢6 thé, s& giup ching ta
dong thuin vé moi van dé dang gay tranh cdi. Nhung no s& lam cho xa hoi
lanh manh hon. Va né s& khién ching ta biét rd hon cai gid minh phai tra khi
séng trong mgt xa hoi ma moi th déu dem ra mua ban duoc.

Moi khi nghi vé dao dirc trong thi trudng, ching ta lién tuéng ngay dén
cac ngan hang & Wall Street voi nhitng viée 1am khinh suat cia ho; cac quy
phong ngira rui ro véi khoan tién ctru tro va cai cach quy dinh quan 1y.
Nhung thach thirc dao dirc va chinh tri ma ching ta dang phai d6i mat lai
tran tuc hon, rong 16n hon nhiéu. D6 13 phai tu duy lai vé vai tro, pham vi
cta thi truong trong doi séng xa hoi, mdi quan hé giita con nguoi va cudc
song hang ngay cua ching ta.



1
CHEN LEN DAU HANG

K hong ai thich phai x8p hang cho doi. D6i khi ban ¢6 thé tra tién dé
dugc chen 1én trén khi xép hang. DA tir 1au, ai ciing biét rang & cac nha hang
noi tiéng, vao nhiing t6i dong khach, khach s& khong phai cho lau néu dua
mot khoan tién “tip” hau hinh cho nguoi phu trach nha hang. Khoan tién nay
gén nhu 14 tién héi 10, dugc trao nhan mot cach kin ddo. Nha hang khong hé
treo bién ngoai ctra s6 dé thong bao rang ai dui cho ngudi phu trach to 50
dollar thi s& c6 ban ngay 1ap tirc. Nhung nhitng nim gan day, viéc ban quyén
chen chd khi xép hang da tré nén cong khai va pho bién.

L.OI PI NHANH

I ong nguoi xép hang dai & cira kiém tra an ninh san bay khién nhiéu
nguoi thiy di chuyén bang may bay that mét méi. Nhung khong phai ai cling
phai chd doi trong dong ngudi xép hang ngoan ngoéo. Nhimg nguoi mua vé
hang nhat hoic hang thuong gia c6 thé vao bang 16i wu tién dé 1én thang vi
tri dau hang. Hang hang khong Anh British Airways goi day 1a “16i di uu
tién” — dich vu cho nhitng ngudi tra phi cao duoc chen 1én trén khi xép hang
& clra kiém tra ho chiéu va nhap canh [24],

Nhung phan 16n moi nguoi khong di kha ning mua vé may bay hang
nhat. Nén cac hing hang khong bat dau cho phép khach hang hang thong
thuong ¢6 co hoi dugc mua vé chen 1én hang dau nhu mot dang nang cap
mot phﬁn dich vu. V61 39 dollar, ban s€ mua duoc quyén Ién may bay trudc,
dong thoi khong phai xép hang ¢ diém kiém tra an ninh cho ching bay tir
Denver dén Boston cua hang United Airlines. O Anh, san bay Luton,
London cung cap dich vu “16i di wu tién” véi gia con ré hon: hoic ban xép
hang dé kiém tra an ninh, hodc ban tra 3 bang (khoang 5 dollar) dé dugc do6i

lén dau hang 1,



Nhitng nguoi phan dbi phan nan rang dich vu “16i di vu tién” vao kiém
tra an ninh & san bay khong phai dé ban.

Ho cho rang kiém tra an ninh 13 van dé lién quan dén qubc phong, chir
khong phai tién nghi nhu ghé ngdi c6 chd dé chan rong hay dic quyén 1én
may bay sém. Va moi khach hang nén cung chia sé trach nhiém khong dé
bon khiing bd 1én may bay. Cac hang hang khong tra 10i 13 ai cling bi kiém
tra nhu nhau, chi c6 thoi gian chd doi la khac nhau, tuy vao s6 tién ho tra.
Chirng ndo moi ngudi déu bi kiém tra toan than giéng nhau — cai ma ho dam
bao duy tri — thi dich vu khong phai xép hang chd doi 1au 1a mot tién nghi
ma ho c¢6 quyén ty do dem ban 6],

Céc cong vién giai tri cling bat dau ban quyén chen 1én trén khi xép hang.
Theo truyén thong, khach tham quan phai xép hang chd doi hang gio dé
duoc choi tro tau luon hay vao nhitng diém tham quan phd bién nhat. Gio
day, cong vién Universal Studios Hollywood va mot s6 cong vién giai tri
khac da cung cap dich vu giup ban khong phai chd: néu mua vé véi gia gap
d61 mirc thong thudng, ban s& duoc cap thé cho phép ban chen 1én dau hang.
Dich vu uu tién vao choi trd tau lwgn mao hiém & cong vién giai tri chu dé
Xac udp bao thu co 1€ khong phai chiu ganh nang dao duc bﬁng dich vu dac
quyén vao kiém tra an ninh san bay. Thé nhung mot s6 ngudi van rén ri ché
bai, cho rang n6 1am x6i mon théi quen ciia nguoi cong dan. Mot trong sd ho
viét: “Pa qua roi nhitng ngay ma viéc xép hang vao cong vién giai tri 1a mot
cong cu vi dai gitip mang lai cong bang, va mdi gia dinh dén tham quan déu
cho doi dén lugt minh mot cach dan chu” 271,

Piéu tha vi 13 cac cong vién giai tri thuong che day dic quyén ho cung
cap. Pé tranh lam ton thuong cac khach hang thong thuong, mot sé6 cong
vién cho khéach hang dac biét di ctra sau, céng riéng; mat s6 khac lai cho
nguoi dan riéng khach VIP di khi ho dugc chen 1én hang dau. Hanh vi than
trong ndy cho thay viéc tra tién dé chen 1én trén khi xép hang — ké ca & cong
vién giai tri — ¢4 danh manh vao nhan thtc thong thuong 13 céng bang co
nghia 1a ban phai doi dén lugt minh. Nhung trén trang web ban vé thi cong
vién Universal khong t6 ra dé dit nhu vdy. Ho chao gia 149 dollar cho tdm
thé dugc xép hang & vi tri dau tién véi cau tuyén bd thang thimg, khong thé
nham 14n: “Khoéng phai xép hang cho moi trd choi, budi dién va diém tham



quan!” (28]

Néu ban khéng mubn chen 1én khi xép hang & cong vién giai tri, ban co
thé chon mot diém tham quan ¢ dién hon, vi du nhu tda nha Empire State.
Véi 22 dollar (tré em 13 16 dollar), ban c6 thé di thang mdy 1én tang 86 dé
ngam khung canh ngoan muc cua thanh phd New York. Khong may 1a dia
diém nay ciing thu hut hang triéu khach du lich mdi nam, va thoi gian cho
thang may c6 thé 1én dén hang gid. Vi viy, toa nha Empire State dua ra dich
vu 16i di vu tién theo kiéu cta ho. Véi 45 dollar mét nguoi, ban co thé mua
vé di wu tién va khong phai xép hang ca & cira kiém tra an ninh va ctra 1én
thang may. 180 dollar cho mot gia dinh hodc bon nguoi c6 vé 13 mot murc gia
cao cho viéc dugc 1én uu tién Ién thang may nhanh. Nhung nhu trang web
ban ve da néu: vé di vu tién 1a “mot co hoi tuyét voir” dé ban “c6 khoang thoi
gian dic biét nhat & New York va & toa nha Empire State khi khong phai xép

hang va di thang 1én noi c¢6 tam nhin dep nhat” %1,



LAN PUONG DANH CHO XE LEXUS

C 6 thé thiy xu huéng str dung 16i di wu tién trén dudng cao téc khip
nudc My. Ngay cang nhiéu ngudi khong mudn di trén doan duong tic nghén
véi xe ¢O ndi nhau san sat va ho tra tién dé duoc di vao lan duong tdc do cao.
Dich vu nay bat dau tir thap nién 1980 véi su xuat hién cua lan dudng danh
riéng cho phuong tién c6 nhiéu ngudi bén trong. Pé giam Un tic giao thong
va 6 nhiém khong khi, nhiéu bang di xay dung lan duong di riéng danh cho
nhitng nguoi sin 1ong ngdi chung mot phuong tién. Nguoi ndo di 6 t6 mot
minh ma st dung lan duong riéng s€ bi phat rét nang. Mot sb nguot da dat
bup bé bang bong béng vao ghé sau véi hy vong danh lira canh sat giao
thong. Trong mot tap phim truyén hinh hai Pung c6 lac quan qué (Curb
Your Enthusiasm), Larry David dd c6 mot sang kién tuyét voi dé duoc di
vao lan duong uu tién. Anh ta du dinh di1 xem tran béng chay cua doi LA
Dodgers, nhung dudng cao toc dang un tic khung khiép. Anh ta bén thué
mot cd nang gai diém — nhung khong phai dé théa man nhu cau tinh duc ma
dé co ta di 6 t6 cung anh dén san van dong. T4t nhién, anh ta duoc phép su
dung lan dudng uu tién va dén noi dung lic bat dau pha bong dau tién 301,

Ngay nay, nhiéu nguoi tham gia giao thong c6 thé lam twong tu ma khong
phai thué nguoi hd tro. Vi muc phi téi da 10 dollar vao gid cao diém,
nhimng nguoi di 6 t6 mot minh c6 thé mua quyén di vao lan duong danh cho
xe ¢O nhiéu nguoil di. San Diego, Minneapolis, Houston, Denver, Miami,
Seattle va San Francisco 1a nhitng thanh phd ban quyén di vao lan duong wu
tién. Muc phi thuong phu thude vao tinh trang giao thong — dudng cang un
tac thi phi cang cao (Thong thudng xe c6 hai ngudi trd 1én ngdi trong van
dugc st dung mién phi 1an dudng wu tién). O dai 16 Riverside phia dong
thanh phd Los Angeles, vao gio cao diém, trén lan duong thong thudng, cac
xe phai bo trén dudng voi van toc 25-30km/gio, trong khi d6 néu ngudi lai
xe tra tién dé sang lan duong uu ti€n, ho co thé dat van tdoc 95-105km/gid
[31]

Mot s6 nguoi phan ddi ¥ tuong ban quyén chen 1én trén khi xép hang. Ho
cho ring su xuét hién 0 at cua cac chuong trinh 16i di wu tién da tao thém loi



thé cho ngudi giau va day ngudi nghéo xudng cudi hang. Nhitng ngudi phan
d6i chinh sach tra tién dé vao lan duong wu tién goi day 1a “lan dudng danh
cho xe Lexus”, va n6 khong cong bang véi nhiing ngudi st dung 6 t6 hang
thuong. Ngudi khac lai khong cho 14 nhu vay. Ho 1ap ludn rang ching c6 gi
sai khi doi thém tién dé duoc hudng dich vu nhanh hon. Hang chuyén phat
nhanh Federal Express dua ra muc gia cao hon néu mudn ban chuyén phat
ngay qua dém. Ctra hang giit 13 s& thu thém tién néu ban mudn 1iy quan 4o
ngay trong ngdy. Va chua ai phan nan rang FedEx hay cira hang giat 1a
khong cong béng khi ho chuyén hang cua ban sém hon, giat 4o cho ban
nhanh hon cho nguoi khac.

Vi nha kinh té hoc, viéc nhiéu ngudi xép hang dai dé duoc hudng hang
hoa va dich vu 13 lang phi, khong hiéu qua - mot dau hiéu cho thay hé thong
gia ca khong sap xép duoc cung cau sao cho hop 1y. Cho phép moi ngudi tra
tién dé dugc huong dich vu nhanh hon & sin bay, & cong vién giai tri, ¢
duong cao toc déu lam gia ting hiéu qua kinh té, thong qua viéc dé con
nguoi dinh gia cho thoi gian ciia minh.



NGANH KINH DOANH XEP HANG

Ngay ca khi ban khong dugc mua quyén chen 1én dau hang thi doi khi
ban van c6 thé thué nguoi khic xép hang thay cho ban. Mdi mua hé, Nha hat
Thanh phé New York lai biéu dién cac vo kich cua Shakespeare mién phi
ngodi troi & cong vién Central Park. Nha hat bat dau phat vé cho cac suét
dién budi toi tir 1 gio' chiéu, va moi nguoi phai xép hang tir nhiéu gio trudc.
Nam 2010, khi Al Pacino dong vai Shylock trong v& Ngwoi ldi buon thanh
Venice thi nhu cau vé cang dic biét cing thang.

Nhiéu nguoi New York rat mudn xem v& kich, nhung ho khong c6 thoi
gian xép hang. Theo bdo New York Daily News, tinh thé khé khan di 1am
nay sinh mot nghé kinh doanh gian don méi: ¢6 nhitng ngudi san long xép
hang dé nhan vé ho nhiing nguoi san long tra tién dé khong phai xép hang.
Nhitng ngudi xép hang hd di dang quang cdo trén trang web tim viéc
Craigslist va cac trang web khac. Dé doi lay cong xép hang va chd doi, ho c6
thé yéu cau khach hang tra dén 125 dollar cho mdi tam vé xem kich mién phi
ho léy duoc B2,

Nha hét da co tranh tinh trang c6 nguoi kiém tién tir viéc xép hang ho vi
cho rang: “diéu nay khong phu hop véi tinh than ciia Shakespeare trong
khong gian cong vién chung”. Nhiém vu ctia Nha hat Thanh phd, don vi
duoc nha nudc bao cép, hoat dong khong vi lgi nhuan la phai lam cho khan
gia tir moi tang 16p xa hoi co thé dugce tiép can v4i ho nhiéu hon. Andrew
Cuomo, tong chuong 1y thanh phd New York di giy stc ép, budc Craigslist
phai d& bo quang cdo cua nhitng nguoi cung cap dich vu xép hang ho. “Ban
nhing tam vé dugc phat mién phi da tude di ciia ngudi New York nhiing loi
ich ma co quan dugc nha nudc bao cap [Nha hat Thanh phdé New York] dem
lai” 23],

Cong vién Central Park khong phai noi duy nhat gitip nguoi ta kiém tién
tir viéc xép hang cho doi. O Washington, D.C., xép hang dang nhanh chéng
tré thanh mot nghé lién quan chit ché dén nha nudce. Khi cac uy ban qubc
hoi to chirc phién diéu tran vé cic diéu luat duoc dé xuat ban hanh, ho
thudng danh vai chd ngdi dé cac nha bao va ngudi dan co thé dén xem, theo



nguyén tac ai dén trude duoc chd trude. Tuy vao ndi dung didu tran va quy
mo phong hop ma hang nguoi xép hang tham du phién diéu tran c6 thé hinh
thanh tir mot hay nhiéu ngay trudc do, bat ké troi mua hay gié mua dong
lanh. Céac chuyén gia van dong hanh lang cho céc cong ty rit mudn tham du
phién diéu tran ndy vi ho mudn néi chuyén véi cac nha lap phap vao gio nghi
va theo ddi sat sao nhitng diéu luat lién quan dén nganh kinh doanh cia ho.
Nhung bét dic di 1dm ho mdi xép hang hang gio dé ¢ chd ngdi. Giai phap
ctia ho 1a: tra hang nghin dollar cho cong ty xép hang chuyén nghiép, va cac
cong ty nay sé thué ngudi dé xép hang ho.

Céc cong ty xép hang thudng thué nguoi vé huu, nguoi dua thu, va ngay
cang phd bién 13 nguoi vé gia cu — ho 14 nhitng ngudi chap nhan moi hoan
canh dé dung xép hang. Ho chd & ngoai roi theo dong ngudi, dich chuyén
dan vao trong sanh tda nha qudc hoi, xép hang ngoai phong diéu tran. Ngay
trude khi phién diéu tran bat dau, tay chuyén gia van dong hanh lang giau co
moi t6i, doi chd véi cai ngudi an mic 16i thoi dang dimg xép hang va chiém
duoc mot ghé trong phong P4,

Cac cong ty xép hang thué yéu cau cac chuyén gia van déng hanh lang
phai tra tir 36 dén 60 dollar cho mot gio xép hang, nghia 13 cai gid cho mot
chd ngdi trong phong diéu tran c6 thé 1én dén 1000 dollar hodc hon. Ngudi
dung xép hang thué dugc tra tir 10 dén 20 dollar mét gid. Bao Washington
Post di c6 bai xa luan phan d6i hién tuong nay, cho rang né “ha thap” Quéc
hoi va “khinh thuong cong ching”. Thuong nghi sy Claire McCaskill thude
dang Dan chi, dai dién bang Missouri d3 c6 gang tim cach cam, nhung
khong thanh cong. Theo ba, “viéc cac nhom lgi ich dic biét mua dugc chd
ngdi & phién diéu tran cua Qudc hoi khong khac gi mua vé xem hoa nhac
hay bong bau duc 12 mot sy xuc pham ddi vai toi” B2,

Gan day, nganh kinh doanh xép hang di mé rong dia ban tir Qudc hdi
sang dén Toa an toi cao My. Khi Toa budc vao phién tranh tung trong cac vu
kién 16n lién quan dén Hién phap thi khong dé ma vao nghe duoc. Nhung
néu ban sin long tra tién, ban co thé thué mot nguoi Xép hang hg dé kiém
cho ban mot chd ngéi dé chiing kién phién toa tdi cao cua dat nuée B,

Cong ty LineStanding.com ty md ta ho 13 “coéng ty hang dau trong linh
vuc xép hang & Qudc hoi”. Khi Thuong nghi sy McCaskill dé xuat luat cAm



nganh kinh doanh xép hang, Mark Gross — chi s& hitu cong ty — da 1én tiéng
tu bao vé. Ong so sanh nghé xép hang thué véi viéc phan cong lao dong trén
day chuyén lap rap cua Henry Ford: “M®di cong nhan trén day chuyén phai
chiu trach nhiém vé nhiém vu cua riéng minh”. Cac chuyén gia vin dong
hanh lang xuat sic trong viéc tham gia phién diéu tran va “phan tich moi 10i
khai”, cac nghi s§ thi gioi “ra quyét dinh khi c6 thong tin”, con “ngudi xép
hang thi 1am t6t mot viéc, 1a chd doi. Phan cong lao dong di giup nudec My
tré thanh mai trudng lao dong tuyét voi”, Gross khang dinh. “Cong viéc xép
hang nghe ¢6 vé la, nhung noi cho cing nd 1a mot nghé trong sach trong nén
kinh té thi truong tu do” 371,

Oliver Gomes, mdt nguoi xép hang chuyén nghiép ciing dong y véi
Gross. Khi dugc tuyén vao 1am, anh dang song & khu vuc ctia ngudi vo gia
cu. CNN d3 phong van anh khi anh dung xép hang thué cho mot chuyén gia
van dong hanh lang chd mot phién diéu tran vé bién ddi khi hau. “Ngbi &
sanh Quéc hoi khién t6i théy dé chiu hon”, Gomes tra 16i CNN. “Cong vigc
nay lam toi phin chan, toi cam thay... 2 anh biét ddy... hinh nhu t6i thudc vé
noi ndy, hinh nhu t6i dang 1am viéc c6 ich mdi phut giay” B8],

Nhung co hoi cia Gomes lai khién mot s6 nha méi trudng nan 1ong. Mot
nhom cac nha moi trudng dén du budi diéu tran vé bién do6i khi hau di khong
thé vao duoc bén trong. Poi quan xép hang thué da gitp gidi van dong hanh
lang chiém hét tat ca moi chd ngdi trong phong diéu tran *°1. Di nhién,
nguoi ta co thé noi réng néu cac nha méi truong thuc su quan tam thi ho
cling nén dén xép hang tir dém trudc. Hodc ho nén thué nhitg ngudi gia cu
xép hang ho ho.



PAU CO VE KHAM BENH

Xép hang dé kiém tién 14 hién tuong khong chi c6 ¢ nuéc My. Gan day,
khi ¢én Trung Qudc, toi phat hién ra nghé xép hang thué di tré nén pho bién
& nhitng bénh vién hang dau & Bic Kinh. Cudc cai cach nén kinh té theo
huéng thi trudng trong hai thap ky qua di khién cac bénh vién va phong
kham nha nudc, dic biét & ving nong thon, bi cat giam tién ngan sach nha
nudc cip. Vi vdy, bénh nhan tir nong thon thuong dén kham chira bénh & cac
bénh vién cong 16n & thu d6, va ho xép hang dai ¢ sanh ding ky. Ho xép
hang sudt dém, d6i khi mat nhiéu ngay dé c6 vé kham bénh [40].

Vé kham bénh khong hé dat — chi 14 nhan dan té (khoang 2 dollar).
Nhung khong dé c6 dugc nd. Thay vi phai cim trai ngay dém xép hang, mot
s6 bénh nhan vi qua sét ruét mudn duge kham ngay nén di mua vé kham
bénh tir nhitng ké dau co. Gidi dau co kiém duoc tién nhd chénh 1éch giira
cung va cau. Ho thué ngudi xép hang ldy vé kham bénh r6i ban lai voi gia
hang tram dollar — s tién con cao hon thu nhap nhiéu thang troi clia nong
dan. Vé kham cac bac sy hang dau thi dit khung khiép, duoc giéi dau co sin
tim va ban nhu thé d6 1a vé xem giai vo dich bong chdy quéc gia My viy.
Bao Los Angeles Times md ta canh dau co vé kham bén ngoai sanh dang ky
ctia mot bénh vién ¢ Bic Kinh nhu sau: “Béc sy Tang ddy. Bac sy Tang day.
Ai muén mua vé kham bac sy Tang khong? Chuyén khoa khép va 1ay nhiém
day” 1411,

Hanh dong dau co vé kham bénh c¢6 cai gi d6 dang ghé so. Ly do 1a nd
dem lai loi nhuan cho nhitng ké mdi gidi toi té chir khong phai cho nhiing
nguoi lam dich vu y té. Bac sy Tang hoan toan c6 thé dat cau hoi 1a néu mot
vé kham bénh khép tri gia 100 dollar thi tai sao phan 16n sb tién nay khong
thudc vé ong hay vé bénh vién ma lai thudc vé mot ké méi gi61 nao do. Cac
nha kinh té hoc ciing nhat tri v&i ong va s& khuyén bénh vién nang gia kham
bénh 1én. Thuc té 13 mot sé bénh vién ¢ Bic Kinh d3 bd sung ctra ban vé
kham dic biét. O day gia vé dit hon va sé ngudi xép hang it hon nhiéu 421,
V¢ kham bénh gid cao chinh la mot dang vé cao cép, khong phai cho doi,
gidng nhu & cong vién giai tri hay 16i di vu tién & san bay — co hoi cho ban



tra tién dé chen 1én hang dau.

Nhung cho du ai kiém duogc tién tir hién tuong ciu vuot qua cung — ké
dau co hay bénh vién — thi dich vu “l6i di uu tién” vao phong kham bénh
khdp cling dat ra mot cau hoi co ban: Li¢u bénh nhan ¢6 nén duoc uu tién
kham bénh truéc vi ho ¢6 kha nang chi nhiéu tién hon khong?

Su xuét hién cta gio1 dau co vé kham va cira ban vé kham dic biét & cac
bénh vién Bac Kinh cang lam ciu hoi nay tré nén cap thiét. Nhung & My, ta
cling c6 thé dat cau hoi twong tu cho mot hinh thirc chen hang khac tinh vi
hon — su ra doi cua cac bac sy “cham so6c bénh nhan™.



BAC SY CHAM SOC BENH NHAN

Méc du nhitng ké dau co khéng ding diy cac bénh vién & My, nhung
nguoi di kham ciing phai cho doi rat lau. Ban phai hen trudc voi bac s§
nhiéu tuan, doi khi nhiéu thang. Khi dén gip bac sy, ban phai chén chan &
phong doi rat 1au chi dé dugc kham rat nhanh trong mudi dén muoi lam
phut. Ly do 1a: cac cong ty bao hiém khong tra nhiéu tién cho cac bac sy véi
dich vu kham thong thudng. Vi vay, dé co cudc sdng phong luu hon, cac bac
sy kham da khoa phai thu xép kham cho hon 3.000 bénh nhan va ho phai
kham duoc cho tir 25 dén 30 nguoi mdi ngay 1431,

Rat nhiéu bénh nhan va bac sy chan nan véi hé théng nay. Véi no, bac sy
c6 rat it thoi gian, khong da dé hiéu bénh nhan, tra 10 cac cau hoi cta ho. Vi
vy, ngdy cang c6 nhiéu bac sy mudn cung cap dich vu quan tdm dén bénh
nhan nhiéu hon c6 tén 1a “y khoa cham soc bénh nhan”. Giéng nhu nhéan
vién phuc vu khach san nim sao, cac bac sy cham séc bénh nhan ludn sin
1ong phuc vu ban ca ngay 1an dém. Véi mirc phi hang nim tir 1.500 dén
25.000 dollar, bénh nhén chéic chin s& dugc bac sy kham ngay trong ngay
hodc ngay hom sau, khong phai chd doi, duge tu van mot cach thong tha, va
6 thé guri thu dign tir, goi dién cho bac sy 24 gio mgt ngay. Con néu ban can
gdp chuyén gia dau nganh thi vi bac sy chim soc ban sé& gidi thiéu 441,

Pé cung cip duogc dich vu nhu vy, cac bac sy phai giam dang ké s6 bénh
nhan cua minh. Nhitng bac sy quyét dinh di theo con dudng dich vu chim
soc bénh nhan s€ phai gui thu cho cac bénh nhan hién tai cua minh va dé
nghi ho lua chon: hoac dang ky dich vu mé1i, khong phai chd doi1 khi kham
bénh va tra tién phi hang nam, hodc tim bac sy khac [+].

Mot trong nhitng cong ty cung cap dich vu chim séc bénh nhan dau tién,
va 1a mot trong nhimg dich vu dat tién nhat la MD2 (MD binh phuong), ra
doi nam 1996 & Seattle. V&1 mie phi 15.000 dollar m§t nam cho mot nguoi
(25.000 dollar cho mét gia dinh), cong ty cam két khach hang duoc “gip bac
sy hoan toan bat cir khi nao, khong han dinh thoi gian va khong ai chen
ngang” [*6]. Mbi bac s chi phuc vu 50 gia dinh. Nhu cong ty giai thich trén
trang web, “dich vu duoc cung cép & murc cao hién nhién doi hoi ching to1



phai gi6i han sb luong khach hang” 471,

Theo mdt bai viét trén tap chi Town & Country, phong chd cia MD2
“trong gidng sanh khach san Ritz-Carlton hon 1a mot phong kham”. Nhung
van co rat it bénh nhan dén. Phan 16n ho 1a “cac vi tong giam dbc, cac doanh
nhan, khong mudn mat mot gio lam viée dé dén phong kham. Ho ua chudng
hon dich vu kham bénh riéng tu tai nha hogc tai noi lam viéc” 1481,

Céc cong ty cham soc bénh nhan khac hudng td1 gi61 trung luu. MDVIP,
mdt chudi cong ty chdm soéc bénh nhan hoat dong vi loi nhuin tai bang
Florida cling cung cap dich vu hen kham trong ngay va kham ngay lap tirc
(ho s& tra 101 dién thoai ctia ban ngay sau hoi chudéng thtr hai) voi mie gia tir
1.500 dén 1.800 dollar mot nam, va chép nhén cho bao hiém chi tra véi quy
trinh kham bénh théng thuong. Cac bac sy & ddy chi nhan 600 bénh nhan dé

1491 Cong ty dam bao véi

ho ¢ nhiéu thoi gian kham hon cho timg ngudi
cac bénh nhan rang “trong dich vu y té cta ching toi khong c6 phan cho
do1”. Theo bao New York Times, mot chi nhanh MDVIP ¢ Boca Raton c6 dat
hoa qua va banh x6p trong phong doi. Nhung vi gan nhu khong co ai phai
doi nén d6 an thuong khong dugc dong dén PV,

Véi bac sy “cham so6c bénh nhan” va khach hang cua ho, dich vu cham
soc bénh nhan chinh 13 toan bo y nghia ciia tir “y t&”. Bac sy c6 thé gip tur
tam dén mudi hai bénh nhan mot ngay thay vi ba muoi ngudi, va van kiém
dugc nhiéu tién hon. Nhung béac sy tham gia MDVIP duoc giit lai hai phan
ba murc phi khach hang tra (mot phan ba con lai thudc vé cong ty), c6 nghia
la dich vu y té cung cép cho 600 bénh nhan s€ dem lai doanh thu 600.000
dollar mot ndm, do 1a tién phi, chua tinh tién boi hoan cua cac cong ty bao
hiém. V&i nhitng bénh nhéan c6 kha ning chi tra thi nhitng cudc goi bat ké
ngay dém, nhirng cudoc hen khong vo1 vang vt bac sy chinh 1a thir hang hoa
xa xi dang dong tién P,

T4t nhién, nhuge diém cua dich vu cham soc bénh nhan 1a né déy tat ca
nhitng nguoi khac vao dam dong khach hang cua cac bac sy khac 21, Do do,
n6 ciing gip phai su phan dbi gidng nhu moi co ché tao 161 di vu tién, ring
n6 khong cong bang voi nhimg ngudi dang moi mon chd doi trén 161 di
thong thuong.

Nhung chic chan dich vu chim soc bénh nhan khac véi ctra ban vé dic



biét hay hé théng dau co vé kham ¢ Bac Kinh. Nhitng nguoi khong du kha
nang chi tra cho bac s§ cham s6c bénh nhan nhin chung van c6 thé tim dugc
dich vu y té tot & bac sy khac, trong khi & Bac Kinh, ai khong du tién mua vé
kham dau co thi chi con cach chd doi ca ngay 1an dém.

Nhung hai hé théng déu c6 mot diém chung: chiing cho phép ngudi gidu
c6 thé chen 1én hang dau dé hudng dich vu y té. Kiéu chen hang ¢ Bac Kinh
song suong hon so voi & Boca Raton. Gitra sanh ding ky dong dtic on ao va
phong chd vang ling vdi mon banh xop khong ai dong dén qua 1a su khac
bi¢t mot tro1 mot vuc. Nhung 1y do chi 1a khi bénh nhan dugce chdam séc dac
biét dén phong kham thi qua trinh dua bénh nhan vao danh sach xép hang da
dién ra tir trudc — ma khong ai nhin thiy — thong qua viéc ho dong phi.



LAP LUAN DUA VAO THI TRUONG

Nhﬁ:ng cau chuyén ching ta dé cap & trén la dau hiéu ctia mot thoi dai
moéi. O san bay, trong cong vién giai tri, tai hanh lang Qudc hoi hay phong
chd kham bénh, quy luit xép hang — “dén trudc dugc phuc vu trude” —
khong con, thay vao d6 13 quy ludt cta thi truong — “tién ndo cta nay”. Va
dan dan n6 phan 4nh mot diéu con 16n hon: tién va thi trudng c6 pham vi tac
dong ngay cang rong, Ién ca nhitng khia canh cua doi séng von khong bi chi
phdi bdi cac chuan muyc thi truong.

Mua ban quyén chen hang khong phai vi du dang budn nhat cua xu hudng
nay. Nhung xem xét wu nhugce diém cia hé thong xép hang, dau co vé va cac
hinh thtrc chen hang khéc c6 thé gitp ching ta c6 y niém vé stitc manh tinh
than — va gi61 han dao duc — cua lap luan thi truong.

Thué ngudi xép hang hd hay dau co vé kham cé gi sai khong? Phan 16n
cac nha kinh té hoc déu néi khong. Ho khong dong cam may voi quy luat
xép hang. Ho dat cau hoi: t6i mudn thué mot ngudi vo gia cu thay mat toi
dén xép hang, c6 gi ma thién ha phai phan nan? T6i mudn ban tim vé kham
t61 kiém dugc chtr khong mudn diung no, tai sao lai khong dugce?

Tinh hubng quy luat thi truong vuot qua quy luat xép hang di dan dén hai
1ap luan vé ton trong tu do ca nhan va vé tdi da hoa phtc loi1 xa hoi. Lap luan
thir nhat 14 cua nhimg ngudi theo truong phai tu do. N6 cho ring con ngudi
c¢6 quyén tu do mua ban bat ctr thir gi ho mudn, chimng nao khong anh huong
dén quyén loi ciia nguoi khac. Phai tu do phan ddi cac diéu luat cdm dau co
vé vi 1y do giéng nhu khi ho phan ddi cac diéu luit cAm hanh nghé mai dam
hodc cam ban cac b phan co thé nguoi: Ho tin rang nhitng diéu cam ay vi
pham quyén ty do ¢4 nhan khi can thiép vao lya chon cia nguoi di trudng
thanh.

Lap luan tht hai lién quan dén thi trudong, quen thudc véi gi6i kinh té hon
v6i nhitng nguoi khac, 13 cta nhitng nguoi theo tu tudng vi loi. N6 cho rang
hoat dong trao doi trén thi truong khién nguol mua va ngudi ban cé 1o nhu
nhau, vi vay phuc loi cua tat ca chuing ta, tirc 1a phuc lgi xa hoi s€ tang 1én.
Viéc toi va nguoi xép hang thué cho t6i thoa thuan duoc véi nhau cho thay



ca hai chung toi déu co loi. Péi véi t6i, tra 125 dollar dé dugc xem kich
Shakespeare ma khong phai chd doi 14 t6t hon, néu khong toi di khong thué
nguoi xép hang. Véi ngudi xép hang thué, mat vai gio déng hd dimg cho ma
kiém duoc 125 dollar ciing tt, néu khong anh ta dd khong nhan viéc nay. Ca
hai chung t6i déu duoc loi khi trao d6i, tirc 13 phiic loi ciia ching t6i ting
lén. Pay 1a cai ma cac nha kinh té hoc mudn noi khi ho phat biéu rang thi
truong ty do luén phan bod hang hoa mot cach hiéu qua nhat. Thong qua viée
dé cho moi nguoi thuc hién céc giao dich doi bén cung co loi, thi truong da
phéan bd hang hoa cho nguoi danh gia hang hoa cao nhat, va gia tri y duoc
do bang murc d6 sin 10ng chi tra ciia ngudi mua.

Pong nghiép cia toi, nha kinh té hoc Greg Mankiw 1a tac gia mot trong
nhitng cudn gido trinh kinh té hoc phd bién nhat & My. Ong dung vi du dau
co vé dé minh hoa cho wu diém cua thi truong tu do. Thir nhat, 6ng giai thich
khai niém hiéu qua kinh té nghia 1a hang héa dugc phan bo sao cho “phuc loi
clia tAt ca moi nguoi trong xa hoi” dat gia tri 1on nhat. Roi ong quan sat va
nhan thiy thi truong tu do gdp phan dat duge muc tiéu nay khi nd phan bo
“hang hoa dugc cung cip cho nhimg ngudi danh gia gid tri hang héa cao
nhat, gia tri 4y duoc do bang murc sin 10ng chi tra cia ngudi mua” P31,

Hay xem nhitng nguodi dau co vé. “Néu nén kinh té hoat dong véi muyc
tiéu 1a phan bo cac ngudn lyc khan hiém sao cho hiéu qua nhét thi hang héa
phai thudc vé nhitng nguoi tiéu diung danh gia gia tri né cao nhat. Pau co vé
13 mot vi du cho thay thi truong phan bo hiéu qua nhu thé nao... Khi doi mic
gia cao nhat ma thi trudong c6 thé chap nhan dugc, nhitng ngudi dau co gbp
phan dam bao rang nguoi tiéu dung nao cd muc san long tra tién mua vé cao
nhat s& 1a nguoi mua dugc vé” P4,

Néu 1ap luan vé thi truong tu do 1a ding thi chung ta khong nén giém pha
gidi dau co vé va cong ty xép hang thué 1a ho dd vi pham nguyén tic xép
hang. Ma nguoc lai, chung ta nén ca ngo1 ho vi ho da lam phtc lgi xa hoi
tang 1én khi dua nhitng hang héa bi thi truong danh gia quéa thap dén vai
nhitng ngudi san long tra gia cao nhat cho hang héa do.



THI TRUONG VA XEP HANG

Véy thi nguyén tic xép hang sé thé nao? Tai sao ching ta lai tim cach
ngan chin viéc xép hang thué hodc dau co vé & Central Park va Poi Capitol?
Phat ngon vién sy kién Shakespeare ¢ Central Park gidi thich nhu sau: “Ho
dang chiém chd, chiém vé ciia nhitng ngudi mudn c6 mat va hao himg xem
kich Shakespeare trong cong vién. Chung t6i mudn moi nguoi duoc thuong
thire su kién nay mién phi” 11,

Y thtr nhat trong 14p ludn cta anh ndy sai. Nguoi xép hang thué khong hé
gay anh huong dén sb luong nguodi duoc xem kich ma chi tic dong dén ai 1a
nguoi dugc xem. Nhu phat ngén vién su kién Shakespeare noi, ding la
nguoi xép hang thué da lay di tAm vé cta nhiing nguoi dimg xép hang sau
ho, nhitng ngudi that sy mudn xem kich. Nhung nguoi cudi cung nhan duogc
nhitng tAim vé d6 ciing hao himg mudn xem kich nhu vdy. Cho nén ho méi
bo ra 125 dollar dé thué nguoi xép hang iy vé.

C6 1& diéu ma anh chang phat ngdén vién mudn noéi 1a viéc dau co vé 1a
khong cong béng vO1 nhitng nguoi khong thé chi s6 tién 125 dollar. Hanh vi
dau co vé da day nhitng ngudi binh thuong vao tinh thé bat loi, khién ho kho
nhan duoc vé xem kich hon. Lap luan nay hop 1y hon ¥ trén. Khi ngudi xép
hang thué hoac ngudi dau co kiém duoc mot tim vé thi tire 1a mot ai d6 Xép
hang sau anh ta bi loai khoi ghé khan gia - ngudi bi loai khong thé c6 du tién
dé mua vé voi gia dau co.

Nhitng ngudi tng ho thi truong tu do c6 thé phan hdi nhu sau: Néu nha
hat kich thuc sy muén khan phong chi danh cho nhitng ngudi mudn xem
kich va sy hai long ma v& kich dem lai dat muc tdi da thi nha hat nén mong
mudn tdm vé xem kich phai dén dugc v6i ngudi ndo danh gia nd cao nhat.
Va han ho phai 1a nhiig nguoi tra nhiéu tién nhat dé cé vé. Vi vay, cach tot
nhat dé khan phong c6 nhiing khan gia thay hai 1ong nhat vé vé kich 1a hay
dé thi truong tu do hoat dong — co thé bﬁng cach ban vé véi bat cir mire gia
nao ma ngudi mua chip nhan, hoic cho phép ngudi xép hang thué va ngudi
dau co ban vé cho nguoi tra gia cao nhat. Ban vé cho ngudi san long tra gia
cao nhat chinh 1a cach t6t nhat dé xac dinh xem ai 1a nguoi ddnh gia budi



dién kich Shakespeare cao nhat.

Nhung 1ap ludn nay khong thuyét phuc. Ké ca khi muc tiéu 1a t6i da hoa
phtc loi xa hoi thi thi truong tu do chua chic da lam viéc d6 mot cach dang
tin cdy bang dé nguodi mua xép hang. Ly do 1a murc sdn long chi tra cho mot
hang héa khong cho ta thiy ai 1a ngudi danh gia hang hoa ay cao nhat va gia
ca thi truong phan 4anh ca kha ning chi tra 1an muc san long chi tra. Nhiing
nguoi mudn xem kich Shakespeare nhat hoic xem Red Sox [°®] thi dau nhat
c6 thé lai khong du tién mua vé. Va trong mot sd trudng hop, nguoi tra gia
cao nhét c6 khi lai khong hé danh gia cao san phém, dich vu minh dinh mua.

Vi du, t6i nhan thy nhiing ngudi ngdi ghé hang dat tién ¢ san bong lai
thudng dén mudn va vé sdm, 1am toi phai ty hoi ho thich bong chay dén muc
nao. Viéc ho du tién mua chd ngdi ngay sau cin ctr (base) doi nha ¢ 18 chi
chtng to strc nang thi tién ctia ho chir khong phai niém dam mé ho danh cho
bong chay. RS rang ho khong ham mo bong chay bang mot sé ngudi khéc,
dic biét 1a thanh nién, nhitng ngudi khong c6 kha ning mua vé ghé 16 riéng,
nhung c6 thé doc cho ban ty 1¢ danh béng ghi diém cua ting cau thu trong
d6i hinh chinh thirc khi bat dau tran dau.

Piéu nay 1a binh thudng, tham chi ai cling thdy. Nhung n6 khién ngudi ta
nghi ngo 101 khéng dinh cta cac nha kinh té hoc rﬁng thi truong ludn lam tot
viéc phan bd hang hoa cho nguoi danh gia hang hoa cao nhat, t6t hon so vai
khi bat nguoi mua xép hang. Trong mot s truong hop, so voi viée sin long
chi tra, viéc sdn long xép hang — véi ngudi mua vé xem kich hodc xem bong
chay — lai 12 dau hiéu rd rang hon cho thay ai la ngudi thue sy mudn dén nha
hat hodc san dau.

Nhitng ngudi bao vé nhom dau co vé phan nan rang xép hang 14 hanh vi
“phan biét d6i xtr voi vu dii danh cho nhitng nguoi c6 nhiéu thoi gian ranh
nhat” 71, Ho noi dang, nhung chi khi cau noi sau day ciing dung: thi truong
“phan biét d6i xi” v4i wu dai danh cho nhiing ngudi c6 nhicu tién nhat.
Trong khi thi trudng phan bd hang hoa dua trén kha ning va muc sin 10ng
chi tra thi viéc xép hang s& dan dén hang héa dugc phan bod dua trén kha
nang va mirc san 10ng cho doi. Va khong ¢ 1y do gi cho rang mirc sin long
chi trd cho hang hoéa lai 1a ti€u chi tdt hon murc sén long cho do1 khi do gia tri
ctia hang hoa d6i voi mot nguoi.



Do d6, quan diém vi loi coi trong thi trudng hon xép hang phu thudc rat
nhiéu yéu t6. P6i khi thi truong phan bd duge hang hoa cho nguoi danh gia
hang hoa cao nhat, nhung d6i khi xép hang lai 1am viéc 4y tot hon. Trong bat
ky tinh huéng nao, mudn danh giad thi truong hay Xép hang t6t hon thi déu
phai lam thuc nghiém chir khong thé doan dinh trudce cau tra 10i chi bang lap

luan trén 1y thuyét.



THI TRUONG VA THAM NHUNG

Nhu:ng 1ap luan coi trong thi trudng hon xép hang cua tu tudng vi loi lai
gip phai mot su phan dbi khac co ban hon: d6 1a quan diém vi loi khong
phai 1 cach duy nhit dé danh gia su viée. Gia tri cuia mot s6 hang hoa khong
chi thé hién qua d6 théa dung ching mang lai cho ngudi mua va ngudi ban
c¢6 duge. Cach thic phan bo hang hoa ciing 1a mot yéu to gop phan tao ra nd
la loai hang hoéa gi.

Hay xem lai vi du vé cac budi biéu dién kich Shakespeare mién phi vao
muia hé cia Nha hat thanh phd. Dé giai thich viéc nha hat phan d6i xép hang
thué, ngudi phat ngdn nha hat noéi: “Chung t6i mudén moi ngudi duge thudng
thire sy kién nay mién phi”. Nhung tai sao? Cam giac thudng thic c6 bi anh
huéng khong néu cé nhitng ngudi mua ban vé? Di nhién 1a ¢6 véi nhing
ngudi mudn xem kich nhung khong du tién mua vé. Nhung tinh céng bang
khong phai van dé duy nhat can quan tim. Néu cac budi biéu dién mién phi
ctia nha hat bi bién thanh hang héa dé mua ban trén thi trudong thi s& c6 cai gi
d6 bi mat mat, khong chi 1a su that vong cua nhitng ngudi bi loai khoi budi
biéu dién vi khong tra tién.

Nha hat thanh phd coi nhimg budi biéu dién mién phi ngoai troi cua ho 1a
mot festival, mot su kién chao mung chung. Tuc la n6 nhu mdt mon qua
thanh phd ting cho chinh minh. T4t nhién, s6 ghé ngdi khong phai vé han, ca
thanh pho khéng thé cing xem kich trong mot budi toi dugce. Nhung v tudng
ctia ho 1a dua kich Shakespeare mién phi dén cho moi nguoi, khong quan
tam dén viéc ai c6 kha ning mua vé. Ban vé vao cira hoidc cho phép ngudi
dau co vé kiém tién tir qua ting 1a khong phu hop voi mong mudn ay, vi lic
dé mot festival cong cdng da bi bién thanh mét hoat dong kinh doanh, mdt
cong cy dé cac ca nhan kiém 10i. N6 gidng nhu thanh phé bat moi ngudi phai
tra tién dé xem phao hoa vao ngay Qudc khanh vay.

Tuong ty, ta ¢6 thé giai thich tai sao viéc thué nguoi xép hang & Poi
Capital lai sai. Mot trong s6 d6 1 van dé cong bang: sé& khong cong bang khi
cac chuyén gia van dong hanh lang gidu c6 ¢ thé liing doan thi trudng nghe
phién diéu tran ctia Qubc hoi, khién cac cong dan binh thuong khong con co



hoi dé tham gia. Nhung sy bat cong khong phai van dé duy nhat. Gia st cac
chuyén gia van dong hanh lang bi danh thué khi ho thué cong ty xép hang
thué, va tién thué thu duoc sé dung dé tro cép sao cho Xép hang thué tr&
thanh dich vu ma moi nguoi déu co thé tiép can. Nha nudc cé thé tro cép
du6i dang cip phiéu mua dich vu véi gia ré hon cho nguoi dan khi ho dén
cong ty xép hang thué. Co ché nay c6 thé xo6a bot tinh trang bat cong ctia hé
théng hién tai. Nhung van s& c6 ngudi phan d6i, vi bién viéc dén du phién
diéu tran cua Quéc hoi thanh mgt hang hoa mua ban dugc s€ lam x61 mon y
nghia cua no.

Tu quan diém kinh té, cho phép moi nguoi dén du phién diéu tran cta
Quéc hoi mién phi 1a hanh dong “dinh gid qua thap” hang hoa, khién sb
nguoi xép hang dé co no tang 1én. Nganh kinh doanh xép hang thué da giai
quyét dugc tinh trang phi hiéu qua nay khi dit ra gia thi trudng cho no. Céc
cong ty xép hang thué di phan bd ghé ngdi trong phong diéu tran cho nhing
nguoi san long tra cho ho so tién 16n nhat. Nhung dinh gia viéc chung kién
nha nudc dai dién cho ngudi dan lam viéc theo cach nay 1a sai.

Chiing ta s& thdy rd hon néu dit cdu hoi tai sao ngay tir dau Qudc hoi lai
“danh gia qua thap” viéc duoc du budi diéu tran cta ho. Gia s dé quyét liét
giai quyét tinh trang ng qudc gia, Qudc hdi quyét dinh ban vé cho ngudi dan
vao du phién diéu tran, vi du 1.000 dollar cho ghé ngdi hang dau trong phién
diéu tran cua Uy ban Ngan sach. Rat nhiéu nguoi sé phan d6i ngay, khong
chi vi ban vé 1 bat cong véi nhitng nguoi di kha ning mua vé, ma con vi bat
nguoi dan phai tra tién dé duy mot phién diéu tran thuc chat 1a mot dang tham
nhiing.

Chung ta thudng lién tudng tham nhiing voi nhitng khoan thu lgi bat
chinh. Nhung tham nhiing khong chi 1a hoi 1o hay nhén tién trai phép. Tham
nhling vd1 mot hang hoa, mot hanh vi tot dep voi xa hdi con ¢6 nghia la lam
x61 mon nd, d6i xir véi né theo cach dinh gia nd qua thap thay vi danh gia nd
mot cach thich dang. Ban vé vao nghe Qudc hoi diéu tran chinh 1a mot hanh
vi tham nhiing theo nghia ndy. Lam nhu vay 1a coi Qudc hoi nhu mot don vi
kinh doanh chir khong phai mot co quan thudc nha nudc dai dién cho nhan
dan.

Nhiing nguo1 hay chi trich ¢6 thé dap lai réng Quéc hoi da bién thanh mot



don vi kinh doanh rdi vi ho thuong xuyén danh anh hudng, su ing hd cua ho
cho cac nhom loi ich dac biét. Cho nén tai sao khong cong khai diéu d6 va
ban vé cho moi nguol xem? Cau tra 101 1a van dong hanh lang, ban anh
hudng, logi dung cong viéc lam loi1 cho ban than, nhitng hanh vi gay anh
huong dén Qudc hodi déu 1a dién hinh caa tham nhiing. Chiing cho thiy chinh
phu da 1am x6i mon lgi ich x3 hoi. An sau viéc coi cai gi 1a tham nhiing
chinh 13 nhan thtrc vé nhitng muc ti€u, nhirng két qua ma mot t6 chirc (trong
vi du nay 1a Quéc hoi) can theo dudi. Nganh kinh doanh xép hang thué ¢ Poi
Capitol — mé rong tir nganh van dong hanh lang — bi coi 13 tham nhiing néu
xét theo nghia nay. Xép hang thué khéng pham phap, viéc tra tién 13 cong
khai. Nhung n6 lam x6i mon hinh anh cua Quéc hoi khi coi Québc hoi 1a noi
dé kiém lgi cho ca nhan thay vi coi day 1a mot cong cu dem lai loi ich chung.



DAU CO VE THI SAO?

Tai sao mot s6 thir nhu tra tién dé chen hang, xép hang thué va dau co
vé lai lam ching ta mudn phan ddi, trong khi nhiing thir khac thi khong? Cau
tra 101 1a thi truong lam x61 mon gia tri mot sO hang hda nhung lai dinh gia
thich hop cho nhiéu hang hoa khac. Trudc khi quyét dinh hang hoa nio nén
duoc phan bo thong qua thi trudng, hodc xép hang, hodc cach nio khac thi
ching ta phai xac dinh n6 thudc loai gi va nén dugc dinh gia ra sao.

Tra 16i cau hoi trén khong phai lac nao ciing dé dang. Hay xem ba vi du
vé hang hoa “bi danh gia thap” nén dan téi tinh trang dau co vé gan day: cam
trai & Cong vién qudc gia Yosemite, 1& mixa ngoai trdi ciia Gido hoang
Benedict XVI va cac budi biéu dién cua ca sy Bruce Springsteen.

Piu co vé cim trai & Yosemite

Cong vién qudc gia Yosemite, bang California méi nam thu hut bon triéu
luot khach du lich. Khach dén thim co thé dit trude mot trong 900 chd cim
trai trong cong vién vdi gia 20 dollar mot dém. Dich vu dat trudc qua dién
thoai hodc mang internet bat dau tir 7 gid sang ngdy 15 hang thang, va ban
duoc dit trude tdi da nam thang. Nhung khong dé dit duge chd cam trai.
Nhu cu qua cao, dic biét 1a vao mua he, dén muc chi vai phut sau thoi diém
mé dich vy dit trude 1a hét chd.

Nhung vao nim 2011, bao The Sacramento Bee cho biét gidi dau co vé
dang ban chd cam trai & Yosemite trén trang web Craigslist v6i gia tir 100
dén 150 dollar mot dém. Ban Dich vu cua cong vién — trudc nay luon cAm
ban lai chd da dit trudc — phai d6i mat véi mdt con bio phan nan vé nhiing
ké dau co va ho phai nd lyc tim cach ngin chin cac giao dich trai phép P81,
Theo logic thi truong théng thuong thi khong hiéu tai sao ho lai phai 1am
vay. Néu Ban Dich vu cua céng vién mudn toi da héa phuc loi ma cong vién
Yosemite mang lai cho xa hoi thi han ho phai mudbn chd cim trai thudc vé
nhitng ngudi danh gia trai nghiém ndy cao nhét — thé hién qua muc sin long
chi tra. Vay thi thay vi tim cach dau tranh véi gidi dau co, ho nén chao don
nhimg ngudi ndy méi dung. Hodc néu khong thi ho nén nang gia cam trai 1én
bang v&i mirc gia trén thi truong dau co dé loai bo phan cau du thira.



Nhung su gian dir cua xa hoi vé hién tuong dau co chd cam trai &
Yosemite di cho thdy xa hoi bac bo logic thi trudong. To bao phanh phui cau
chuyén dau co d3 tung ra mot bai x3 luan 1én an gidi dau co véi tiéu dé:
GIOI DAU CO TAN CONG CONG VIEN YOSEMITE: KHONG CON GI
THIENG LIENG NUA SAO? Theo bai xa lugn, dau co chd cam trai 1a mot
hanh vi bat luong can ngan chin chi khong phai mot dich vu dem lai loi ich
cho x& hoi. Bai bao viét: “Nhitng ky quan trong cong vién Yosemite thudc
vé tat ca chung ta, chir khong chi nhimg nguoi c6 du kha nang tra thém tién
cho 1t dau co” P71,

Thai do chéng dbi hién tuong dau co chd cam trai & Yosemite ham chtra
hai 13p luan phan dbi: mot vé cong béng, va mot vé cach danh gia gia tri
cong vién qubc gia thé nao 1a phu hop. Lap luan thi nhat cho rang dau co
gdy ra bat cong voi nhimg ngudi c6 ngudn lyc han hep, khong thé chi 150
dollar cho mot dém cam trai. Lap luan thtr hai — chinh 1a ham ¥ cua cau hoi
rat hung hon trong bai xa luan (“Khong con gi thiéng liéng nita sa0?””) — cho
rang c6 nhitng thir khong nén dem ra mua ban. Theo d6, cong vién qudc gia
khong chi thuan tiy mang lai do thoa dung cho x3 hoi ma con 1a noi chira
dung vé dep cua cac ky quan thién nhién, xiing dang duoc danh gia cao,
tham chi duoc kinh trong. Dé nhitng nguoi dau co dau gia quyén tham quan
mot noi ¢o gia tr1 nhu vay c6 vé nhu [a mdt hanh vi bang bo.

L& mixa ciia Gido hoang

Sau day 1a mot vi du khac vé viée thi truong lam mat gia tri cia mot dicu
thiéng liéng. Khi Gido hoang Benedict XVI cong du nudc My lan dau tién,
nhu cau s& hitu vé dén du 18 mixa cia ong t6 chlrc & san van dong cac thanh
phd New York va Washington, D.C. 1én rat cao, vuot xa luong chd ngdi san
c6 du t6 chirc ¢ san van dong Yankee. Vé dugc phat mién phi thong qua céc
gido khu va gido xtr. Tinh trang dau co vé 1a khong thé tranh khoi — vé duoc
rao ban trén mang vdi gid hon 200 dollar. Va cac quan chirc gido hoi phai 1én
tiéng phan d6i vi ho cho rang khong nén mua ban quyén tham du mot nghi 18
ton giao. Mgt phat ngdn vién cuia nha tho da noi: “Thi truong mua ban vé
cho sy kién nay khong nén ton tai. Khong ai c6 thé tra tién dé duoc ban
phudc ca” [60],

Nhitng ngudi dd mua vé tir gidi dau co han khong dong ¥ véi ba. Ho da



lam dugc viée tra tién dé c6 mit trong 1& ban phudc. Nhung theo toi, phat
ngdn vién cua nha tho cd y khac khi noé1 nhu vay: Mac du thong qua vige
mua vé tu nguoi dau co, ban co thé tra tién dé duoc cd mat trong 18 mixa cua
Gido hoang, nhung ¥ nghia tdm linh cua 1& ban phudc s& mat di néu ngudi ta
mua ban né. Néu ching ta coi cac nghi 1& tin ngudng hay ky quan thién
nhién la nhiitng hang héa mua ban dugc trén thi truong thi ching ta dang
hanh xtr thiéu ton trong. Bién nhimg diéu thiéng liéng thanh cong cu sinh loi
nhuan 13 cach danh gia gia trj sai lam.

Thi treong vé xem Springsteen

Nhung néu mot sy kién vira c6 tinh thuong mai vira mang y nghia khac
thi sao? Nam 2009, nghé sy Bruce Springsteen c6 hai budi biéu dién ¢ qué
huong, bang New Jersey. Ong dua ra gia vé cao nhat 1a 95 dollar mic du ong
c6 thé ban véi gia cao hon nita ma san van dong van kin ngudi xem. Gia vé
thap khién tinh trang dau co vé hoanh hanh, tuéc di ctia Springsteen kha
nhiéu tién. Gan day, ban nhac Rolling Stones da dua ra gia vé 450 dollar cho
chd ngdi dep nhit trong nhirng chuyén luu dién ctia ho. Cac nha kinh té hoc
nghién ciru gia vé cia Springsteen nhan thay rang khi Springsteen dat gia vé
thap hon gia thi trudng, 6ng da mat khoang 4 triéu dollar cho mdt t6i biéu
dién (611,

Viy tai sao Springsteen khong 1y gid vé bang gia thi truong? Véi ong,
giit gid vé & murc twong dbi dé chiu 1a cach duy tri niém tin ctia nhitng ngudi
ham mo thudc tang 16p lao dong. Va day ciling 1a cach ong thé hién ¥ nghia
nhitng budi biéu dién ctia 6ng. Ong biéu dién dé kiém tién, duong nhién,
nhung chi 13 mot phan. Nhitng budi biéu dién con 1 nhitng su kién ma su
thanh cong ctia ching phu thudc vao tinh cach, thanh phan dam dong tham
du. Trong budi biéu dién khong chi ¢6 nhitng ca khiic ma con ¢6 méi quan
hé gitta ngudi nghé sy va khan gia cling nhu cai tinh than di mang ho dén
v6i1 nhau.

Trong mot bai bao trén t& New Yorker vé kinh té hoc vé cac budi biéu
dién nhac rock, John Seabrook d chi ra rang cac budi biéu dién nhac song
khong hoan toan 1a hang héa. Néu chung bi dbi xir nhu hang héa thi gié tri
ctia ching s& suy giam. “Bang dia nhac 13 hang héa, con cac budi bicu dién
1a cac su kién x4 hoi. Khi ¢6 bién mét trai nghiém nhac séng thanh mot hang



hoa, cong chung c6 thé s& mat di co hoi thuong thirc sy kién Ay cing nhau”.
Seabrook trich 15i cia Alan Krueger, mot nha kinh té hoc timg nghién ctu
gia vé xem cac budi biéu dién cua Springsteen nhu sau: “Nhitng budi biéu
dién nhac rock ludn ¢ trong né mot phan tiéc ting chir khong don thuan 1a
mot thir hang hoa trén thi truong”. Krueger giai thich rang tam vé xem budi
biéu dién cua Springsteen khong chi 13 hang hoa, vé mit ndo d6 né con 1a
mot mon qua. Néu Springsteen 14y gia vé ngang muc gia thi trudng thi ong
s& 1am mat di moi quan hé than thiét véi nguoi ham mo 1621,

Mot s6 ngudi ¢ thé xem day thuan tiy 14 chién luoc quan hé cong chung
— chip nhén hy sinh chut it doanh thu hién tai dé chiém dugc cam tinh va tbi
da hoa thu nhép trong tuong lai. Nhung nhan dinh nay khong phai la cach
giai thich duy nhét nhirng gi Springsteen lam. Springsteen tin — mot niém tin
dung dan — rang néu coi buoi bicu dién cua minh 13 hang héa thuan tay trén
thi truong thi 6ng s& lam mat ¥ nghia cta nd, danh gia n6 theo cach sai lam.
ft nhat vé mit nay, ong va Gido hoang Benedict c6 diém chung.



QUY LUAT XEP HANG

C hung ta d3 xem xét mot sd cach khac nhau dé chen 1én trén khi xép
hang: thué nguoi Xép hang thay, mua vé tur gioi dau co, hodc mua dich vu
chen hang do hing hang khong hodc cong vién giai tri truc tiép cung cap.
Trong mdi giao dich ndi trén, quy lut thi truong (tra tién dé c6 dich vu
nhanh hon) da thay thé quy luat xép hang (chd dén luot minh). Thi trudng
hay xép hang — tra tién hay chd doi — déu 1a hai cach phan bd hang hoa
nhung khac nhau, va mdi cach lai phu hop véi nhitng hoat dong khac nhau.
Quy luat Xép hang 1a “dén trudc duoc phuc vu truéc” c6 vé nhu theo chu
nghia quan binh. N6 cho phép chung ta khong phai quan tim dén nhiing
nguoi co dic quyén, co quyén luc hay c6 tai tién khong ddy — it nhat 13 trong
mot s6 truong hop nhat dinh. Ching ta dugc day bao tir hoi nho rang: “Hay
doi dén luot minh. Pung c6 chen hang”.

Nguyén tic ndy cd vé phu hop ¢ san choi, & bén xe buyt hodc khi moi
nguoi dang xép hang dai trudc nha vé sinh trong nha hat hodc san bong
chay. Chung ta phan no khi c6 nguoi chen hang. Néu c6 ngudi ¢6 nhu cau
cap bach dé nghi dugc chen 1én trén thi hau hét moi nguoi s& dong y. Nhung
néu c6 ngudi dang xép hang phia sau dua cho ta 10 dollar dé d6i chd thi ta s&
thay ky cuc. Ciing that khong 6n néu bd tri thém hang nguoi tra tién dé dugc
str dung ngay nha vé sinh mién phi nham phyc vu nhitng ngudi giau cé (hoic
dang c6 nhu cau cap bach).

Nhung quy luat xép hang khong chi phdi moi tinh hudng. Néu tdi rao ban
nha thi khong ai bat t6i phai chdp nhan 1oi dé nghi mua nha dau tién chi vi
d6 1a nguoi dau tién 1én tiéng. Ban nha hoan toan khac véi cho xe buyt, nén
chung bi chi phéi boi nhitng chuan muc khac nhau. Khong c6 1y do gi dé
quy dinh rang viéc phan bd moi loai hang hoa déu bi chi phdi boi mot quy
luat duy nhat — du 1a xép hang hay tra tién. D6i khi cac chuan muyc ciing thay
d6i, va chung ta khong thay rd chuan muyc nao dang chiém vi tri thuong
phong. Ban hiy nhé lai nhitng tin nhan thoai thu sin ban dugc nghe di nghe
lai khi nhic dién thoai goi cho ngan hang, co quan bao hiém y té hay nha
cung cap dich vu truyén hinh cap: “Quy khach s& dugc hoi 4m theo thtr tu



cudc goi”. Pay 1a cot 161 ctia quy luat xép hang. Nhu thé cac cong ty dang cb
gang xoa diu su sOt rudt cta ban bang nguyén tic cong bang. Nhung ban
khong nén qué tin tudng vao tin nhan kia. Co nhitng cudc goi duogc tra 1oi
nhanh hon cdc cudc goi con lai. Ban c6 thé goi day la chen hang trén dién
thoai. Ngay cang c6 nhiéu ngan hang, hang hang khong, cong ty thé tin dung
cung cip cho khach hang than thiét sé dién thoai dic biét dé ho co thé goi
truc tiép 1én téng dai dich vu cao cap va duge xir Iy ngay moi yéu cau. Cong
nghé tong dai cho phép cac cong ty “cham diém” cac cudc goi dén va cung
cap dich vu nhanh hon cho nhiing khach hang giau c6 hon. Gan diy hang
hang khong Delta da dé xuét trao cho khach hang bay thuong xuyén mot dac
quyén gay tranh cii: khach hang co6 thé tra thém 5 dollar dé duoc goi dién
cho trung tam cham séc¢ khach hang & My thay vi phai goi cho trung tam &
An Do. Nhung Delta da phai tir b ¥ dinh nay vi bi cong chiing phan d6il®3].

Co gi sai khi tra 101 dién thoai cia nhirng khach hang tdt nhat (hoac htra
hen nhat) trudc? Cau tra 101 phu thude vao loai hang hoa ban dang ban 1a gi.
Khach hang goi dién dé hoi vé phi thau chi hay yéu cdu mo rudt thira?

T4t nhién, thi truong va xép hang déu khong phai nhitng cach duy nhét dé
phan bo hang hoa. Mot $6 hang hoa dugc phan bo theo cong trang, mot $6
khac duoc phan bo theo nhu cau, va c6 nhitng loai lai théng qua ngiu nhién
hoidc may man. Cac trudng dai hoc thudong nhan nhiing sinh vién c6 nang luc
t6t nhat, hira hen nhat chir khong phai nhitng ngudi ndp ho so dau tién hay
cam két nop nhiéu tién nhat dé duoc nhap hoc. Khoa cép ctru trong bénh
vién vu tién cham séc bénh nhan ndo trong tinh trang nguy kich nhat chu
khong phai theo thir tu ai vao trude hay ai san sang tra nhiéu tién nhat. Cac
thanh vién hoi thAm nhan dan duoc chon theo hinh thirc bdc tham ngau
nhién, néu ban duogc goi di thuc hién nghia vy hoi tham thi ban khong thé
thué nguoi khac lam thay minh.

Xu hudng thi truong thay thé xép hang — va cac cach thic phan bo hang
hoa phi thi truong khac — da trd nén pho bién trong doi sdng hién dai dén
murc gan nhu chung ta khong quan tim dén né nita. Piéu dang ngac nhién 1a
hau hét cac hinh thire tra tién dé duoc chen hang ma ching ta xem xét ¢ trén
— & san bay, cong vién giai tri, festival Shakespeare, phién diéu trdn cua
Quéc hoi, tong dai giai dap thong tin, phong kham, dudng cao tbe, cong vién



quoc gia — déu maoi xuat hién gan day chtr ba muoi nim trude thi gan nhu
khong ai hinh dung ra chiing. Hién twong mua ban chd xép hang ¢ nhiing noi
t6i vira nhic dén co vé ky la, nhung thuc té thi trudong con vuon dén nhiéu
noi hon thé.



2
PONG CO

TRA TIEN CHO NGUOI TRIET SAN

Méi nam, ¢6 hang tram nghin em bé c6 me nghién ma tay duoc sinh ra.
Mbét sb bé bi nghién ma tay bam sinh, va rat rit nhiéu bé sé& bj nguoc dai
hodc khong dugc quan tAm. Barbara Harris, ngudi sang 1ap mot to chuic tir
thién & bang North Carolina c6 tén la Project Prevention da dua ra mot giai
phap mang tinh thi trudng. Ba dé nghi tra cho nhitng ngudi phu nit nghién
ma tay 300 dollar tién mat néu ho chép nhan tri¢t san hoac ap dung bién
phap tranh thai lau dai. Hon 3.000 phu nit da tham gia chuong trinh ctia ba
ké tir khi n6 ra doi ndm 1997164,

Nhitng ngudi phan dbi cho rang chuwong trinh nay “tdi 16i vé mat dao
duc”, mot dang “héi 10 dé triét san”. Theo ho, dung dong co tai chinh dé xui
giuc ngudi nghién ma tiy tir bo kha ning sinh san thuc chat 1a ép budc ho,
dic biét khi doi tuong ctia chuong trinh 13 nhitng phu nit dé bi ton thuong,
song & khu vuc nghéo khd. Thay vi giup d& ho vuot qua chimg nghién ngap
thi chuong trinh lai dung tién dé bao cép ho. Nhu cau khau hiéu dugc in trén
mot to roi ctia chuong trinh: “Pung dé viéc mang thai anh hudéng dén thoi
quen nghién ngap”16].

Harris ciing thira nhan rang khach hang cta ba dung tién nhan duoc dé
mua ma tiy. Nhung ba tin rang ddy 1a cai gia ré phai bo ra dé ngin chin tinh
trang cac em bé sinh ra da nghién ma tay. Mot s6 phu nit tham gia chuong
trinh d4 ting mang thai ca chuc lan trude d6, rat nhiéu nguoi da c6 nhiéu con
va déu phai giri dén trung tdm cham soc tré em bi bo roi. Harris dit cau hoi:
“Tai sao lai cho ring quyén sinh san ctia phu nir quan trong hon quyén duoc
huéng mot cude séng binh thudng cua tré em?” Quan diém cia ba xuat phat
tir chinh kinh nghiém ban than. Vo chong ba da nhan bén con nudi & Los
Angeles, déu 1a cac bé c6 me nghién hat. “Toi s& lam moi diéu t6i phai 1am



dé cac em bé khong phai chiu kho. To6i khong tin rang co ai lai c6 quyén
truyén sy nghién ngap cua minh sang nguoi khac” (6],

Nam 2010, Harris dem chuong trinh téi Anh, noi ¥ tudng tra tién dé
nguoi nghién triét san cta ba gip phai su phan dbi dir doi ciia béo chi va
Hiép hoi Y khoa Anh. Mot bai bao trén to Telegraph goi day 1a mot “dé xuat
dang ghé s¢”. Khong nan chi, Harris tiép tuc mé rong hoat dong sang Kenya,
noi ba tra cho mdi phu nir dwong tinh véi HIV 40 dollar dé ho dit vong —
mot cong cu tranh thai 1au dai. O Kenya va Nam Phi, noi Harris du kién sé
dén, cac quan chuc y té va cac nha hoat dong vi nhan quyén déu 1én tiéng
ché bai va phan dbi ba 7],

Tu quan diém 1ap luan thi truong, kho co thé hiéu tai sao chuong trinh
cua Harris lai bi chi trich. Mac du mdt vai nha phé binh cho r:fmg né khién ho
nhd dén thuyét uu sinh cua Ptrc Qubc x3, nhung chuong trinh tra-tién-cho-
nguoi-triét-san 1a mdt dang thoa thuan tu nguyén gitta cdc ca nhan. Nha
nudc khong tham gia chuong trinh, va khong ai bi tri¢t san trai véi mong
muoén. Mot s6 nguoi thi giai thich 1a nhimg nguoi nghién ma tay rat mudn co
tién, va ho khong thé dua ra lya chon thuc sy tu nguyén khi duoc cho tién dé
dang nhu vay. Harris dép lai rang néu nguoi nghién thiéu niang luc xét doan
dén murc 4y thi 1am sao chung ta c6 thé hy vong ho s& c6 nhimng quyét dinh
dung dan lién quan dén viéc sinh dé va nudi dudng con cai? [6°]

Néu nhin theo quan diém mua ban trén thi truong thi thoa thuan giita
Project Prevention va nguoi nghién da tao loi ich cho ca hai bén va lam gia
tang phuc loi x3 hoi. Ngudi nghién duoc nhan 300 dollar, doi lai ho tir bo
kha nang sinh con. V61 300 dollar bo ra, Harris va t6 chirc ctia ba nhan duoc
su dam bao rang ngudi nghién s& khong sinh ra mot em bé nao bi nghién ma
tiy bam sinh nita. Theo logic thi trudng, thoa thuan trao doi nay hiéu qua vé
mit kinh té. N6 d3 phan bo hang héa — & day 13 bién phép tranh thai cho
nguoi nghién — dén ngudi san 1ong tra gia cao nhat cho hang hoa dé, va ciing
12 nguoi danh gia hang hoa d6 cao nhat (ttrc 1a Harris).

Vay tai sao xa hoi lai on 4o 1én thé? Vi hai 1y do, va chiing sé& soi sang cho
ta théy duoc han ché vé mit dao dtc cua 12p luan thi truong. Mot vai nguoi
cho réng théa thuan tré—tién-cho—ngu:(‘yi—triét-sén la mot dang ép budc, nguoi
khac lai goi day 1a hanh vi hoi 16. Hai 1ap luan phan ddi nay thuc chat rat



khac nhau. Mdi 1ap luan néu ra mot 1y do cho viéc ngin khong cho thi
truong vuon tim anh hudng t6i nhitg noi khong phai chd cta no.

Theo lap luan phan d6i su ép budc, khi mot phu nir nghién ma tay dong y
triét san dé co tién thi day khong phai mot quyét dinh tu nguyén hoan toan.
Mic du khéng ai ké sting vao dau ép budc cd ta, nhung duong nhu tién 13
mot thtr qua quyén rii, khé c6 thé cudng lai. V&i ngudi nghién ma tiy —
trong hau hét cac truong hop, ho cling 12 ngudi nghéo — hanh dong chon triét
san dé co 300 dollar khong thuc su la tu nguyén. Thuc té, co thé co ta bat
budc phai lam nhu vay vi tinh trang cudc séng hién tai. TAt nhién, ching ta
khong nhat tri duoc véi nhau vé viée trong diéu kién nao, nguyén nhan nio
khién c6 ta bi ép budc phai quyét dinh. Nén dé danh gia ding ¥ nghia dao
dirc cia mot giao dich trén thi truong, trude ti€n ching ta phai tra 161 cau
hoi: Trong diéu kién nao thi giao dich trén thi trudng ham ¥ con ngudi duoc
tu do dua ra quyét dinh, va diéu kién nao din dén ho phai quyét dinh trong
tinh trang bi ¢p budc?

Lap luin phan d6i hanh vi héi 16 lai khac. Van dé khong phai giao dich
dién ra trong diéu kién nao ma 1a ban chat cua loai hang héa dugc dem ra
giao dich. Hay xem mot tinh hudng héi 1§ dién hinh. Néu c6 mot nhan vat
x4u héi 10 mot tham phan hodc mot quan churc chinh phu dé thu loi bat chinh
hodc dé dugc wu ai thi giao dich xau ndy c6 thé hoan toan 1a ty nguyén. Ca
hai bén déu khong bi ép budc, va ca hai déu c6 loi. Ly do khién né bj phan
dbi khong phai vi hai nguoi bi ép budc thuc hién giao dich ma vi n6 1a mot
hanh vi tham nhiing. Tham nhiing con c6 nghia 1a mua ban nhiing thir khong
nén dem ra trao d6i (vi du mot phan quyét thién vi & toa an hay anh huong
chinh tri trén chinh trudng).

Chiing ta thuong nghi tham nhiing 13 hanh vi dua tién trai phép cho quan
chtrc nha nudc. Nhung nhu da noi ¢ chuong 1, tham nhiing c6 y nghia rong
hon. Chung ta tham nhiing mdt hang hoa, mot hoat dong, mdt hanh vi xa hoi
c6 nghia 13 ching ta d6i x{r v6i chung theo nhiing chuan muc thap, khong
phu hop véi chung. Ly mot vi du that cuc doan: ngudi ndo sinh con ra dé
ban kiém tién thi tic 12 nguoi d6 da tham nhiing tu cach lam cha me vi da
coi tré em 13 cong cu str dung thay vi ddi tuong dé yéu thuong. Tham nhiing
chinh tri cling c6 thé duoc nhin nhan tuong tu. Khi mot vi tham phan nhan



tién hoi 10 dé dua ra phan quyét sai, 6ng ta da coi quyén tu phap ctia minh 13
cong cu dé kiém loi ca nhan thay vi 1a cong cu dé duy tri niém tin cta xa hoi.
Ong ta d3 lam x6i mon, 1am mat ¥ nghia cta nghé tu phap khi d6i xu véi no
theo nhitng chuan muyc khong xtmg dang.

Tham nhiing nghia rong chinh 1a nguyén nhan khién nhiéu ngudi cho
rang chuong trinh tra-tién-cho-nguoi-triét-san 14 mot dang héi 10. Nhirng
ngudi goi ddy 1a hanh vi héi 10 cho ring bat ké thoa thuan dién ra 13 tu
nguyén hay khong, n6 van la tham nhiing. Ly do 1a ca hai bén — ngudi mua
(ttrc Harris) va ngudi ban (nguoi nghién ma tiy) — da danh gia hang hoa (kha
ning sinh con ctia ngudi nghién) theo cach sai 1am. Harris coi nhimg phu nit
nghién ma tiy va duong tinh véi HIV nhu thé nhitng ¢ méy sinh san bi 16i
va co6 thé bo tién ra tat chung di. Nhitng nguoi chap nhéan thoa thuin véi
Harris da tu lam x61 mon hinh anh cua chinh minh. Pay la khia canh dao duc
ctia 1ap ludn cho rang Harris dang hoi 10. Gidng nhu vi tham phan hay quan
chtrc nha nuéc tham nhiing, nhitng ngudi di triét san dé co tién dd ban mot
thir khong nén dem ra mua ban. Ho coi nang luc sinh san cua minh 1a cong
cu kiém tién ch khong phai mdt mon qua, mot trach nhi¢m phai thuc hién
theo chuan muc trach nhiém va quan tdm thong thuong.

Nguoc lai, cling c¢6 thé 1ap luan rang so sanh nhu vy 14 sai. Vi thAm phan
nhan tién hdi 160 dé dua ra phan quyét sai da ban cai khong thudc quyén so
hitu ctia 6ng ta. Phan quyét tai toa khong phai tai san cua 6ng. Nhung nguoi
phu nit dong ¥ triét san dé co tién di ban cai ma co ta so hitu — tirc nang luc
sinh san ctia ¢6. Néu khong c6 sy xuat hién cia tién ¢ day thi c6 ta khong hé
sai khi quyét dinh triét san (hodc khong sinh con); con vi tham phan thi sai
khi dua ra mot phan quyét bat cong, bat ké ong ta co duge hoi 16 hay khong.
Nhiéu nguoi sé cho rang néu mot phu nir cd quyén tir bo kha ning sinh con
ctia minh vi 1y do ¢4 nhan thi ¢6 ta ciing hoan toan c6 quyén lam diéu do dé
co tién.

Néu chap nhéan lap luan nay thi thoa thuan tra-tién-cho-ngudi-triét-san
hoan toan khong bi coi 1 héi 10 nira.

Nhu vay, dé quyét dinh liéu kha ning sinh dé ctia phu nit c6 thé duoc
dem ra mua ban khong, chung ta phai xem no la loai hang héa gi: C6 nén coi
co thé mdi ngudi 1a tai san chung ta duoc sé hitu va co thé sir dung theo bat



ctr cach ndo ching ta muén khong, hay viéc st dung co thé ctia chinh minh
s& lam suy giam gia tri ban than? Pay 1 cau hoi 16n va giy nhiéu tranh cii,
thuong xut hién trong cac cudc tranh luan vé cac van dé mai dam, mang
thai ho, mua ban trimg va tinh trung. Trudc khi két luan liéu céc quan hé
mua ban trén thi truong c6 phu hgp voi chiing khong, chung ta phai xem doi
song tinh duc va sinh san hién dang bi chi phdi bai nhitng chuan muc naio.



TIEP CAN KHAI NIEM SINH MANG THEO QUAN
DIEM KINH TE

th?m 16n cac nha kinh té hoc khong mudn dwa van dé dao duc vao phan
tich, it nhat khi ho nghién ctru véi tu cach chuyén mén. Ho néi nhi€ém vu cua
ho 1a giai thich chir khong phai phan xét hanh vi cta con nguoi. Ho khang
dinh rang cai ho 1am khong phai cho chiing ta biét khi lam viéc nay thi nén
theo nhitng chuan muc nao hay chiing ta nén danh gia hang héa kia theo
cach ra sao. Hé thong gia ca phan bo hang hoa theo sd thich ctia moi nguoi;
n6 khong danh gia s¢ thich cua ai dang gia hon, dang ngudng mo hon hay
pht hop hon véi hoan canh. Nhung du da 1én tiéng phan di, cac nha kinh té
hoc van ngdy cang vudng vao nhiéu ciu hoi dao dirc hon.

C6 hai nguyén nhan. Nguyén nhan thi nhat phan anh thé gidi dang thay
d6i, nguyén nhén thir hai cho thy cach hiéu cua cic nha kinh té hoc ciing
dang thay doi.

Trong vai thap nién tr¢ lai day, tu duy thi truong va dinh hudng thi
truong dd vuon téi nhiéu linh vuc trong cudc sdng von bi chi phdi boi cac
chuan muc phi thi truong. Chung ta dang dat gia thi truong cho ngay cang
nhiéu hang hoéa vén khong thudc vé thi truong. Mac gia 300 dollar cua
Harris chinh 13 mét vi du cho thdy xu hudng nay.

Pong thoi, cac nha kinh té hoc cling dang xem xét lai chuyén mon cua
minh, 1am cho no triru twong hon, thach thirc hon. Trudc day, gidi kinh té
hoc chi nghién ctru nhitng vin dé kinh té rd rang nhu lam phat va that
nghiép, tiét kiém va dau tu, 13i suat va xuit nhap khau. Ho giai thich tai sao
cac quoc gia lai giau co, hé thong gid ca giai quyét cung cau d6i véi hop
dong twong lai mua ban thit ba chi va cac hang hoa khac nhu thé nio.

Tuy nhién, gan day, nhiéu nha kinh té hoc d3 budc chan vao nhitng dy an
tham vong hon. Ho cho réng cai ho dem lai khong chi don thuan 1a nhiing
1ap luan giai thich hanh vi san xuat va tiéu dung hang hoa vat chat ma con 13
khoa hoc vé hanh vi cta con nguoi. C6t 16i cua mon khoa hoc 1a mét tu
tudng don gian, nhung c6 anh hudng sau rong:

Trong moi linh vuc doi sdng, ludn co thé giai thich hanh vi ctia con ngudi



vo1 gid dinh réng ho dua ra quyét dinh dua trén viéc so sanh loi ich va chi
phi cua nhiing lya chon ma ho ¢o6, va ho s€ chon cai ma ho tin 1a dem lai cho
ho loi ich rong — hay con goi 1a phuc lgi — 16n nhat.

Néu tu tudng nay 13 dang thi moi thir déu phai co gia tién. Gia tién co thé
hién thi rd rang, nhu voi 6 t6, 10 nuéng banh hay thit ba chi. Hodc gia c6 thé
an, nhu véi tinh duc, hon nhan, tré em, gido duc, t01 pham, phan bi¢t chung
toc, tham gia chinh tri, bao vé moi truong, tham chi sinh mang con nguoi.
Quy luat cung cau chi phbi hau hét nhimg thir ching ta vira liét ké cho du
ching ta c6 biét sy ton tai cia né hay khong.

Nguoi dua ra phat biéu noi tiéng nhat phan anh quan diém nay 1a Gary
Becker, nha kinh té hoc thudc Pai hoc Chicago. Ong da viét nhu vay trong
cubn sach Cdch tiép cdn kinh té doi véi hanh vi cia con ngwoi (The
Economic Approach to Human Behavior) (1976). Ong phan ddi cach nhin cii
cho rang kinh té hoc “nghién ctru sy phan bo hang hoa vat chat”. Ong phan
tich rang quan diém truyén thong 1a c6 chap vi né “khong chiu dua mot sb
hanh vi ctia con ngudi vao su tinh toan lanh ling cua kinh té hoc”. Becker
tim cach dua chiing ta thoat khoi su ¢d chap do [6°1,

Theo Becker, con ngudi hanh dong nham muc dich t6i da hoa phic loi
ctia minh bat ké ho tham gia hoat dong gi. Gia dinh nay “duoc sir dung lién
tuc va rat tu nhién, va nd chinh 1a cét 18i cua cach tiép can kinh t&” ddi vai
hanh vi ctia con ngudi. Co thé ap dung cach tiép can kinh t& véi moi loai
hang héa. N6 giai thich tir nhimg quyét dinh mang tinh song con dén chuyén
ban “chon nhan ca phé nao”. N6 xuét hién tur trong quyét dinh chon ban doi
dén mua thung son. Becker viét tiép: “Toi di di dén chd ma cach tiép can
kinh té tré thanh mot cong cu toan dién, &p dung dugc cho moi hanh vi ctua
con ngudi, cho du hanh vi d6 lién quan dén gia tién cong khai hay gid an,
quyét dinh bat chot hay thuong xuyén, quyét dinh 16n hay nho, muc dich vat
chat hay tinh cam, nguoi gidu hay ngudi nghéo, dan 6ng hay dan ba, ngudi
16n hay tré em, ngudi théng minh hay ké ngdc, bénh nhan hay bac sy, doanh
nhan hay chinh tri gia, giang vién hay ngudi hoe” 701,

Becker khong noi rang bénh nhan hay bac sy, doanh nhin hay chinh tri
gia, giang vién hay nguoi hoc thyuc té déu hiéu dugc rang quyét dinh cta ho
bi chi phéi bai 1y do kinh té, nhung 1a vi chiing ta thuong khong biét nguyén



nhan sau xa ctia hanh dong cua chinh minh. “Cach tiép can kinh té khong gia
dinh” rang con ngudi “ludn y thirc duge minh dang nd luc toi da hoa phic
lgi, hodc c6 thé phat biéu hay mo ta theo céach thirc nao khac” 1y do ho hanh
dong. Tuy nhién, nhitng ai ¢ cai nhin sic sdo, thdy duoc tin hiéu gid an
trong moi tinh hubng thi déu thay duoc rang moi hanh vi cua ching ta, du
khong lién quan gi dén vat chat, cling déu co thé duoc giai thich va du bao
dua trén tinh toan hop 1y loi ich va chi phi [71].

Becker minh hoa nhan dinh ctia minh v&i phan phan tich hon nhan va ly
hon dudi goc do kinh té:

Theo cach tiép can kinh té, mot nguoi quyét dinh két hon khi loi ich thu
duoc tr hon nhan 16n hon 191 ich thu duoc khi séng doc than hoac khi tim
nguoi yéu khac. Tuong tu, mot nguoi di két hon sé quyét dinh ly hon khi loi
ich ky vong c6 dugc tur viéc quay trd lai cudc séng doc than hodc két hon véi
nguoi khac 10n hon mat mat ngudi d6 phai chiu khi ly hon, bao gdom mat mat
khi phai séng xa con cai, ton that khi chia tai san chung, 4n phi... Vi c6 rét
nhiéu nguodi dang tim ban doi nén ¢d thé ndi thi trirong hon nhan co ton tai
[72]

Mot s6 nguoi nghi quan diém tinh toan 1am cho hoén nhan mat ca ling
man. Ho cho réng tinh y€u, nghia vy va cam két 1a nhirng khai niém khong
thé quy thanh tién. Ho nhdn manh réng mot cudc hon nhan tdt dep 1a vo gia,
1a cai ma tién khong thé mua duoc.

Doi voi Becker, chinh tu tuong Gy mi dang can tré chiing ta suy nghi mot
cach rd rang. Ong viét: “Véi su khon ngoan dang ngudng mo dang 18 phai
duoc sir dung ding chd”, nhitng nguoi khong chap nhan cach tiép can kinh
té lai giai thich rang hanh vi ctia con ngudi 1 hdn loan va khé doan dinh; do
con nguoi “ngu dot va hanh xtr vo 1y, thay doi gia tri thudng xuyén mot cach
kho hiéu, do phong tuc tip quan va do strc ép tir chuan muc xa hoi giy ra”.
Becker khong thé kién nhan trude 1ap luan 16n x6n nay. Ong tin rang chi can
quan tdm dén hiéu Ung thu nhap va hiéu tng gia 1a du dé co co sd viing chic
cho khoa hoc xa hoi 73,

Liéu c6 thé nhin nhan moi hanh vi ctia con ngudi dudi goc do thi truong?
Céac nha kinh té hoc, khoa hoc chinh tri, hoc gid nganh luat va cac chuyén gia
khac van chua thong nhit. Nhung diéu déang ngac nhién 1a cach nhin nay



dang tr& nén pho bién khong chi trong hoc thuat ma ca trong doi song hang
ngay. Trong vai thip nién trd lai day, ching ta dang ching kién cac moi
quan hé xi hoi dang thay d6i theo hudng tré thanh mébi quan hé thi truong
mot cach dang ké. Bang chimg chinh 13 con ngudi dang sir dung cong cu tién
té dé giai quyét cac van dé xa hoi ngay cang thuong xuyén hon.



THUONG TIEN CHO HQC SINH PUQC PIEM
CAO

Tré tién dé con nguoi ta triét san chi 1a mdt vi du tho thién. Sau day la
mot vi du khac: cac truong cong trén hau khip nudéc My dang nd luc cai
thién két qua hoc tap cua hoc sinh béng cach thudéng tién cho nhirng em duoc
diém t6t hodc dat diém cao trong cac ky thi chuan hoa. Y tuéng cua ho 1a
dung tién 1lam dong luc c6 thé ctru van duoc nguy co that bai ctia truong hoc
dang ngay cang hién hién ro khi tién hanh cai cach gido duc.

Hbi nho t6i di hoc & mot truong cong rat tot va cdé méi truong rat canh
tranh ¢ Pacific Palisades, bang California. P61 khi toé1 nghe noi c6 nhitng ban
ctr dat diém A 1a dugc b me thudng tién. Pa sd ching toi thay chuyén nay
kha giat gan. Nhung chua bao gio cd hoc sinh nao lai dugc nha truong
thudng tién khi dat diém cao. T6i nhd hodi d6 ddi bong chay Los Angeles
Dodgers c¢6 chuong trinh khuyén mai ting vé mién phi cho hoc sinh trung
hoc dat két qua tot. Tat nhién ching toi khong phan doi, va t6i va ban bé chi
di xem rét it tran dau. Nhung khong ai nghi ddy 13 cong cu khuyén khich hoc
tap ca, n6 la mot viéc mat thoi gian thi dang hon.

Gid day moi chuyén da khac. Khuyén khich bang tién dang ngay cang
duoc coi 1a bi quyét dé cai thién chit luong hoc tap, nhit 1 v6i hoc sinh cua
nhimng truong chat lugng kém & thanh phd.

Tap chi Time gan ddy da dat cdu hoi thang tudt 1én trang bia: “Truong hoc
c6 nén hdi 16 hoc sinh?” " Mot vai ngudi cho rang cau tra 101 phu thudc
vao viéc hdi 16 c6 dat duoc két qua nhu mong mudn khong.

Mot vi gido su kinh té thudc Pai hoc Harvard 1a Roland Fryer, Jr. dang nd
luc giai dap cau hoi nay. Fryer, mot ngudi My goc Phi di trai qua tudi tho ¢
nhimg khu vuc nghéo déi cua bang Florida va Texas tin rang tién c6 thé tao
dong luc tdt cho hoc sinh & céc truong hoc vung do thi. Véi su hd tro cla
mot quy tai chinh, 6ng da thi diém ¥ tudng cta minh trén mot sb trudng cong
16n nhat nuéc My. Tir nim 2007, dy 4n cua ong di thudng tong cong 6,3
tri¢u dollar cho hoc sinh ¢ 261 trudong hoc vung do thi co da phén hoc sinh la
ngudi My gdc Phi va ngudi Hispanic, con cai cac gia dinh ¢ thu nhap thap.



O mdi thanh phé, ong lai str dung mot co ché thudng tién khac nhau [73],

« O thanh phd New York, cc truong thuong cho mdi hoc sinh 16p bén 25
dollar néu cac em dat diém cao trong ky thi chuan hoa. Hoc sinh 16p bay
duoc thuéng 50 dollar cho méi ky thi. Mdi hoc sinh 16p bay trung binh dugc
thudng 231,55 dollar tong cong 1761,

« O Washington, D.C., cic truong trung hoc co so thudng cho hoc sinh
tién miat khi cac em di hoc day du, cu xr ding din va ndp bai tip vé nha.
Nhitng em cham chi co thé kiém dugc 100 dollar trong hai tudn. Mot hoc
sinh binh thuong nhan dugce khoang 40 dollar vao méi ky thanh toan dién ra
hai tudn mét 1an, va sau mdt nam hoc thi téng cong em do6 nhan dugce 532,85
dollar 771,

« O Chicago, cac truong thuong tién mit cho hoc sinh 16p chin néu cac
em dat diém tdt: 50 dollar cho diém A, 35 dollar cho diém B va 20 dollar cho
diém C. Sau mdt nam hoc, nhiing em gio1 nhat s& c6 mdt moén tién kha:
1.875 dollar 78],

« O Dallas, hoc sinh 16p hai duoc thudng 2 dollar khi doc dugc mot cubn
sach. Pé nhan duoc tién thuong thi cac em phai lam mot bai tric nghiém trén
may tinh dé chtrng minh rang minh da doc sach that [°1,

Viéc thudng tién da dem lai nhitng két qua trai ngugc. O thanh pho New
York, n6 khong hé 1am két qua hoc tap cua hoc sinh tdt hon. O Chicago, n6
khién hoc sinh di hoc diy du hon, nhung két qua ky thi chuan khong thay
d6i. O Washington, nhd duoc thuéng tién ma mot sé hoc sinh (cac em nguoi
Hispanic, cac em trai va cac em gip van dé vé hanh kiém) da c6 két qua mon
doc hiéu cao hon. Co ché thudng tién hiéu qua nhét 13 & Dallas, cac em hoc
sinh 16p hai duoc thuong 2 dollar khi doc thém mét cudn sach di dat két qua
t6t trong ky thi mon doc hiéu cudi nam 8.

Du an cua Fryer la mot trong rat nhiéu nd luc thudng tién cho hoc sinh dé
cac em hoc tot hon gan ddy. Mot chuong trinh khac tuong tu, ciing thudng
tién cho cac em dat két qua cao trong ky thi AP. Cac khoa hoc AP cho phép
hoc sinh trung hoc dugc theo hoc cac khoa toan hoc, lich str, khoa hoc, tiéng
Anh va nhiéu moén khac & cép do dai hoc. Nam 1996, bang Texas dua ra
Chuong trinh khuyén khich AP, theo d6 mdi hoc sinh duoc thudng tir 100
dén 500 dollar (tuy truong) khi thi ¢ mot mon trong ky thi AP (tir 3 diém



tré 1én). Gido vién cua cac em ciing dugc thuong 100 dén 500 dollar cho mdi
hoc sinh cta ho thi dd, ngoai ra ho con duoc thuong thém. Chuong trinh
khuyén khich AP hién dang hoat dong & 60 trudong trung hoc trong bang
Texas, muc tiéu 1a gitp hoc sinh thuoc nhém thiéu sd va thudc cac gia dinh
thu nhap thép san sang hon cho khéa hoc dai hoc. Khoang 10 bang khéc
cling dang ap dung chinh sach khuyén khich bang tién cho hoc sinh va gido
vién dat két qua tot trong ky thi AP,

Mot s6 chuong trinh khuyén khich khong hudng vao hoc sinh ma vao
gido vién. Mic du cong doan gido vién to ra dé dit trude dé xuét thuong-
tién-theo-két-qua-hoc-tap, nhung ¥ tudng thudng cho gido vién néu hoc sinh
dat két qua cao gid da trd nén phé bién dbi voi cac ctr tri, chinh tri gia va mot
vai nha cai cach gido duc. Tir nam 2005, cac trudng cong & cac thanh phd
Denver, New York, Washington, D.C.; hat Guilford, bang North Carolina va
thanh phd Houston di ap dung co ché thudng tién cho gido vién. Nam 2006,
Quoéc hoi di thanh 1ap Quy Khuyén khich gido vién dé cung cip ngudn tai
chinh cho chuong trinh thudng-tién-theo-két-qua-hoc-tap cho gido vién &
nhimng truong nhiéu hoc sinh kém. Chinh phtii Obama con cap nhiéu tién hon
cho chuong trinh. Gan day, mot du an khuyén khich do tu nhan tai tro o
Nashville d3 dé xuét thuong cho gido vién day toan & cac truong trung hoc
co s& khoan tién 1én toi 15.000 dollar néu cai thién duoc két qua ky thi cia
hoc sinh 2],

O Nashville, mic du tién thuong co gia tri kha 16n nhung né khong thay
d6i két qua hoc tap mon toan ctia hoc sinh. Nhung cac chuong trinh khuyén
khich AP & Texas va nhiéu noi khac di co tac dong tich cuc. Ngiy cang
nhiéu hoc sinh, trong d6 c6 nhitng em thudc nhém cong dong thiéu sé hodc
gia dinh c¢6 thu nhap thép da c¢6 dong luc theo hoc cac khoa hoc AP. R4t
nhiéu em d3 vuot qua duoc ky thi chuin hoa va dugc cong nhan di hoan
thanh khoa hoc mét s6 mon & trinh d6 dai hoc. Mét tin rat tt. Nhung no
khong phan anh quan diém cua kinh té hoc vé cong cu khuyén khich tai
chinh réng hoc sinh cang nhan dugc nhiéu tién thi hoc cang cham chi hon va
dat két qua cang t6t hon. Cau chuyén thuc té phtrc tap hon nhiéu.

Nhitng chuong trinh khuyén khich AP d thanh cong 14 nhiing chuong
trinh khong chi thuéng tién cho hoc sinh va gido vién ma con lam thay do6i



van hoa truong hoc cling nhu thai do cua hoc sinh doi vai két qua hoc tap.
Chuong trinh d3 mé khéa dao tao dic biét cho gido vién, cung cép trang thiét
bi phong thi nghiém, t6 chirc cac budi hudng dan hoc sinh ngoai gid hoc va
vao thor bay. Mot truong kém & Worcester, bang Massachusetts da@ m¢ cac
16p AP cho moi hoc sinh chir khong chi cho nhimg em xuat siac dugc chon tir
truée. Ho moi goi hoc sinh vao 16p AP vé&i nhiing tdm 4p phich in hinh céc
ngdi sao nhac rap, “ching hap dan dén ndi cc cdu trai chuyén mic quan bo
thung, than tugng cac ca sy rap nhu Lil Wayne cling chon nhiing 16p kho
nhat”. S6 tién thuong 100 dollar mdi em nhan dugc khi vuot qua ky thi AP
cubi nam chinh 13 dong lwc, va duong nhu né hiéu qua vi ¥ nghia cia tién
thudng chir khong phai vi ban than khoan tién: “Pugc nhan tién thuong co
cai gi do rat tha vi”, mot em hoc sinh da thi dd noi v&i bdo New York Times.
“Mot cam giac cuc ky dic biét”. Cac 16p huéng dan hoc tip sau gid hoc
duoc to chire hai lan mét tudn va 18 gid hoc vao cac ngay thi bay ciing co
tac dung tich cuc 831,

Mot nha kinh t& hoc da nghién ctru k§ chuong trinh khuyén khich AP &
cac truong danh cho hoc sinh tir gia dinh c¢6 thu nhdp thip & bang Texas.
Ong nhan thdy c6 mot diém tha vi: chuong trinh di thanh cong trong viée
lam két qua hoc tap cia cac em tang 1én dang ké, nhung khong phai bang
“hiéu tng gia” thong thuong (ban cang thudng nhiéu thi hoc sinh cang dat
diém cao). Mic du mot s truong thuong 100 dollar cho nhitng em vuot qua
duoc ky thi AP, mét sb truong khac lai thudng dén 500 dollar, nhung két qua
thi ctr cia hoc sinh hai nhém nay khong khac biét. Gido vién va hoc sinh
“khong don gian 1a t6i da héa doanh thu” — nhu tac gia nghién ciru C. Kirabo
Jackson da viét 341,

Vay cai gi dd xdy ra? Tién c6 ¥ nghia tinh than — né khién cho két qua

A2

hoc tap tdt tré thanh “sanh diéu”. Do 1a 1y do tai sao s6 tién bao nhiéu khong
quan trong. Mic du ¢ hau hét cac truong, khuyén khich bang tién chi ap
dung véi cac khoa hoc AP mon tiéng Anh, toan va khoa hoc, nhung chuong
trinh nay di 1am gia ting s6 hoc sinh theo hoc cac mén hoc AP khac nhu lich
str, khoa hoc xi hoi. Chuong trinh khuyén khich AP thanh céng khong chi
nho “hdi 16” hoc sinh dé cac em hoc tot ma con vi nd thay ddi thai do cua
cac em doi voi thanh tich hoc tip ciing nhu thay doi van hoa trong trudng



hoc 8]



HOI LO PE GIU GIN SUC KHOE

Y té 1a mot linh vuc nita ma cong cu khuyén khich bang tién dang thinh
hanh. Ngay cang pho bién hién tuong cic bac sy, cong ty bao hiém, chu
doanh nghiép tra tién cho moi ngudi dé ho giit gin strc khoe — thong qua viée
udng thude, bo thude 14, giam can. Ban c6 thé nghi ai chang c6 dong co gii
gin suc khoe dé khong bi bénh tat, bi de doa tinh mang. Nhung diéu ngac
nhién 1a thuc té khong phai luc nao cling nhu vay. Mot phan ba dén mét nira
s6 bénh nhan khong udng thude dung nhu duogc ké don. Khi tinh trang st
khoe cta ho kém di, hau qua chung 14 mdi nim ho phai tén thém hang ty
dollar dé chita bénh. Vi thé, cac bac s¥, cac cong ty bao hiém d dwa ra chinh
sach khuyén khich ngudi bénh udng thude bang cach tra tién 361,

O Philadelphia, nhitng nguoi duoc ké warfarin — mot loai thude chdng
chtirng mau déng cuc — c6 thé nhan dugc khoan tién tir 10 dén 100 dollar khi
udng thudc. (Mot hop dung thude dugce diéu khién bang may tinh s& ghi lai
viéc bénh nhan udng thubc mdi ngay va hém dé ho cé duoc thudng tién
khong). Nhitng nguoi tham gia chuong trinh khuyén khich udng thudc bang
tién nhan duoc trung binh 90 dollar mét thang khi tuan thu dung don thube.
O Anh, mot sb bénh nhan rdi loan cam xtc ludng cuc hoac tam than phan
liét dugc nhan 15 bang (khoang 22 dollar) néu ho di tiém thudc than kinh
hang thang. Cac em gai tudi thanh thiéu nién dugc nhan thé mua hang tri gia
45 bang (khoang 68 dollar) néu di tiém vacxin phong bénh ung thu co tir
cung do virus c6 thé lay nhiém qua duong tinh duc gay ra 371,

Hanh vi hat thudc khién cac cong ty phai bo ra chi phi rat 16n dé chi tra
bao hiém y té cho nhan vién. Vi vdy, nam 2009, tip doan General Electric
bat dau tra tién cho mot vai nhan vién dé ho bo thude. Néu mot nguoi bo
thudc dugc mét nam thi s& nhan duge 750 dollar. Két qua dat dugc htra hen
dén mac GE d3 md rong chuong trinh cho toan bd nhan vién ¢ My. Chudi
ctra hang tap hoa Safeway cho phép nhan vién dong phi bao hiém y té thap
hon néu ho khong hut thude, duy tri can ning, huyét ap va cholesterol trong
murc kiém soat. Ngdy cang c6 nhiéu cong ty sir dung két hop hai cong cu ciy
gy va ct ca rot dé khuyén khich nhan vién cai thién stcc khoe. Gio day 80%



cac cong ty 16n & My thuc hién khuyén khich bang tién dé nhan vién tham
gia tap thé duc. Va gan mot nira cac cong ty ap dung chinh sach phat ngudi
lao dong néu ho co thoéi quen co hai cho stic khoe, thuong dudi dang yéu cau
ho phai ndp phi bao hiém y té cao hon 381,

Giam can 13 myc tiéu hap din nhat nhung ciing kho dat duoc nhat trong
cac thir nghiém khuyén khich giit stcc khoe bang tién. Kénh NBC di day mot
tra tién dé moi ngudi giam can 1én kich tinh trong chuong trinh truyén hinh
thuc t& Ké that bai 16n nhat (The Biggest Loser).

Chuong trinh nay thudng 250.000 dollar cho thi sinh nao dat dugc thanh
tich giam cén tot nhat trong sudt cudc thi.[5"]

Céc bac sy, nha nghién ctru va chu doanh nghiép da tung thu ap dung
nhirng bi¢n phap 6n hoa hon. Theo mot nghién ciru & My, muc thuong vai
tram dollar da gitp nhiing ngudi béo phi tham gia nghién ctu giam duoc
hon 6kg trong bon thang. (Khéng may 13 ho khong giam can duoc 1au dai).
O Anh, noi Cyc Y té Quoc gia (NHS) phai chi 5% ngan sach cia ho vao viée
diéu tri cac bénh lién quan dén béo phi, NHS da thr nghiém thudng cho
ngudi béo phi s6 tién 1én t6i 425 bang (khoang 612 dollar) dé ho giam can va
duy tri can nang trong hai nam. Chuong trinh nay c6 tén 1a “Nhéan pound
(ddng bang) dé giam pound (can ning)”%l.

C6 hai ciu hoi dat ra vé viéc tra tién dé con nguoi sdng lanh manh hon:
Khuyén khich bang tién nhu vy c6 hiéu qua khong? N6 c6 dang bi ché trach
khong?

X¢ét trén quan diém kinh té, tra tién dé con nguoi séng lanh manh hon don
gian chi 1a bai toan so sanh loi ich va chi phi. Cau héi thuc sy duy nhat 13
liéu cong cu ndy c6 hiéu qua khong. Néu tién gitp khuyén khich moi nguoi
ubng thude, bo thude 14, tap thé duc, qua d6 giam chi phi y té tén kém sau
nay thi sao lai phan ddi n6?

Nhung c6 rat nhiéu ngudi phan d6i. Viéc st dung tién dé khuyén khich
cac thoi quen c6 1oi cho sirc khoe da gay ra cudc tranh cii quyét liét vé dao
dirc. Mot s6 ngudi phan d6i vi tinh cong bang, mot s6 ngudi khéc lién tuong
dén hoi 16. Lap luan phan dbi lién quan dén tinh cong bang xuat hién & ca hai
dang d6i lap. Phe bao thu cho rang nhitng nguodi béo phi phai tu giam can,
tra tién dé ho 1am viéc do6 (nhat 13 tién thué cua ngudi dan) 1a bat cong vi nhu



thé 1a tuong thudong cho sy ludi biéng. Ho coi sb tién khuyén khich 13 “tién
thudng cho su chiéu chudng ban than chtr khong phai mot cach diéu tri”. Tu
tuéng nam sau thai dd phan d6i nay 1a “tat ca chiing ta déu ty kiém soat duoc
can ning”, nén that bat cong néu thuong tién cho nhitng ngudi khong ty 1am
duoe, dic biét tién thuong lai tir ngan sach cia NHS nhu déi khi dién ra &
Anh. “Tra tién dé mot nguoi tir bo thoi quen xau chinh 1a dic diém chinh cua
tu tuéng nha nudc bao mau, 1am cho con ngudi khong con co trach nhiém
v6i strc khoe cua ban than minh” P,

Phe tu do lai lo lang diéu ngugc lai: thuéng tién cho nguoi khoe (va phat
nguoi yéu) co thé gay bat loi cho nhitng nguoi ma viéc phai sir dung thudc
nam ngoai mong mudn cia ho. Cho phép cac doanh nghiép, cac cong ty bao
hiém phan biét d6i xr gitta ngudi khoe va nguoi yéu théng qua phi bao hiém
1a sy bat cong doi voi nhitng ngudi co stc khoe kém hon, do d6 phai chiu rai
ro 16n hon ma khong phai 16i cta ho. Giam gia dé moi ngudi di tap thé duc
14 mot chuyén, nhung dua ra phi bao hiém khac nhau dua trén tinh trang sic
khoe, 13 diéu ma mdi nguoi khong thé kiém soat duoc, lai 13 chuyén khéc
han 2],

Lap luan phan ddi vi ddy 12 hanh vi héi 16 thi triru twong hon. Bao chi
thuong goi viéc khuyén khich giit gin sitc khoe bang tién 1a hanh vi héi 19.
Nhung c6 that nhu thé khong? Co ché tra tién dé triét san thi 1a hoi 16 18
rang. Nhitng nguoi phu nit duoc tra tién dé tir bé kha ning sinh san, khong
phai vi lo1 ich cua ho ma vi muc dich khac: ngan can ho sinh ra nhitng em bé
nghién ma tuy. Ho dugc tra tién dé triét san, va it nhat, v4i nhiéu nguoi, ho
lam viéc nay trai voi mong mudn ciia minh.

Nhung khong thé két luan tuong tu véi chuong trinh khuyén khich moi
ngudi bo thude va giam can bang tién. Du két qua cudi cung 13 gi (giam chi
phi y té cho cac cong ty hoic co quan y té quoc gia) thi s tién thuong ciing
khuyén khich nguo1 nhan c6 hanh vi cai thién strc khoe. Thé thi sao lai goi
day 1a hoi 16? 3] Hay c6 thé hoi hoi khac: tai sao c6 thé goi day 1a hanh vi
héi 160 miac du két cuc cua nd 1a ngudi duge hoi 16 ¢o loi vi cai thién duoc
strc khoe?

T6i nghi né 1a héi 19, vi dong co bang tién ¢ day trdi hon cac dong co
khac tot dep hon. Ly do nhu sau: Nguoi co stic khoe tét khong chi 6 mirc



cholesterol trong mau hay chi s6 khoi co thé chuan, ma con 1a ngudi co thai
do dung din doi véi stc khoe thé chit va biét tu quan tam, cham soc ban
than. Néu moi nguol dugc thudng tién dé uéng thudc, thai do cua ho s&
khong tot hon ma tham chi con kém di.

D6 1a vi ban chat héi 16 rat tinh vi. N6 di dudng vong dé thuyét phuc
chung ta, danh trao 1y do bén ngoai bang 1y do tudng chimg nhu xuat phat tir
bén trong. Ban chua quan tdm dung muac dén ban than nén chua bo thude 14
hay giam can? Thé thi t6i s& dua ban 750 dollar dé ban thuc hién nhé”.

Tién hoi 16 dé bao vé strc khoe da du db chung ta 1am mot viéc ma du thé
nao chung ta ciing nén lam. N6 xui bay ta lam mét diéu dung dan véi mot 1y
do sai 1am. Doi khi, sy du dd, xui bay ciing c6 loi. Ching ta khong d& tu bo
thudc hay giam can. Nhung néi cho ciing, chung ta phai vuot qua duogc su 16
kéo. Néu khong, hdi 10 s& tré thanh mét cong cu tao thoi quen.

Néu héi 16 co tac dung that thi su lo ngai vé viée chung ta dang 1am hong
thai do dang dan doi voi stc khoe co vé nhu cao thuong khong can thiét.
Néu tién bac co thé ciru ching ta thoat khoi tinh trang béo phi thi tai sao phai
cdi nhau vé chuyén chung ta bi tién 16i kéo? Cau tra 10i 1a: sy quan tdm ding
muc vé sttc khoe chinh 1a mét phﬁn cua thai do tu ton trong ban than. Hodc
mot cau tra 101 khac thue té hon: néu mot nguoi khong cé thai do dung din
d6i v6i strc khoe thi anh ta sé ting can trd lai khi khong duoc khuyén khich
bang tién nita.

C6 vé diéu nay di xay ra trong cic chuong trinh thudéng tién dé giam can
duoc nghién ctru cho dén nay. Chuong trinh thuong tién dé bo thude cd chut
hy vong le 161.

Nhung ngay ca nghién ctru lac quan nhat ciing két luan rang hon 90%
nguoi hit thude timg bo thude khi duge thuong tién da hat thude tré lai sau
khi chuong trinh két thiic duoc sau thang. Nhin chung, chuong trinh thuong
tién c¢6 vé hiéu qua hon trong viéc budc ngudi tham gia phai xuat hién vao
mot dip dac biét nao d6 — vi du gap bac sy hodc di tiém thudc — hon 1a 1am
thay do6i théi quen, hanh vi lau dai ctia ho P4,

Thudng tién dé con ngudi séng lanh manh hon c6 thé giy ra tac dung
nguoc vi khong tao ra duge nhimng gia tri gitip duy tri strc khoe. Néu két luan
nay dung thi cau héi cta cac nha kinh té (“Khuyén khich bang tién c6 hiéu



qua khong?”) va cau héi cua cac nha nghién ctru dao dtc (“Co nén phan d6i
cong cu nay khong?”’) c6 quan hé chat ché véi nhau hon ching ta nghi ban
dau. Cong cu khuyén khich bang tién “hiéu qua” hay khong tuy thudc vao
muc tiéu la gi. Va muc ti€u, xét mot cach dung dén, 1a phai bao gém viéc tao
ra nhimng gia tri, thoi quen — nhimg thir ma chinh céng cu khuyén khich bang

tién dang lam x61 mon.



NHUNG CONG CU KHUYEN KHICH SAI LAM

Mét ngudi ban cua toi timg thudng cho con cai anh ta 1 dollar mdi khi
chung viét mot 14 thu cam on (Poc thu thi toi c6 thé néi rang bon tré da mién
cudng viét nhitng 101 cam on ay). Viéc 1am cta ban t6i c6 thé c6 tac dung
hoac khong trong dai han. Co thé sau khi viét rat nhiéu thu cam on, bon tré
cling hiéu ra dugc ¥y nghia thuc sy ctia nhimng 14 thu, va s& tiép tuc viét dé thé
hién su biét on mdi khi nhan duoc qua cho du khong con dugce thudng tién
nita. Va cling co thé bon tré hoc phai mot bai hoc sai 14m, coi viéc viét thu 1a
chuyén vé van, 13 ganh niang phai lam néu mudn c6 tién. Trong tinh hudng
sau, bon tré khong hinh thanh duogc théi quen tdt, va ching s& cham dit ngay
viéc viét thu khi khong con tién thuong. Té hon, hanh vi hdi 16 cua ong bd
da 1am x6i mon bai hoc dao dirc, khién bon tré khé ma hiéu duoc y nghia cua
1ong biét on. Cho du hanh dong thudng tién lam bon tré cham viét thu cam
on hon trong ngin han, nhung 6ng bb van sé& that bai vi di khac sau vao tim
tri con cach danh gia hanh dong cam on theo cach sai lam.

Véi chinh sach thuong tién khi hoc sinh dat diém t6t ciing phat sinh cau
hoi twong tu: Tai sao khong thuong tién cho hoc sinh khi cac em dat diém tot
hodc doc dugc mét cubn sach? Muc tiéu cua viéc thuong tién 1a khuyén
khich cac em hoc va doc. Tién la cong cu giup dat dugc muc ti€u cudi cung
d6. Kinh té hoc néi rang con ngudi s& phan tmg khi duoc khuyén khich. Mot
s6 em c6 thé s& doc sach vi ham hoc hoi, nhung mot s6 em khac thi khong.
Thé thi tai sao khong sir dung tién dé khuyén khich cac em nhiéu hon?

Theo 1ap luan cua kinh té hoc, c6 thé hai cong cu khuyén khich s€ hiéu
qua hon mét. Nhung ciing ¢ thé hoa ra 1a khuyén khich bang tién s& lam xo6i
mon dong co thuc su, khién cac em hoc sinh doc it di chir khong phai nhiéu
hon. Hodc trong ngén han, cac em s& doc nhiéu hon, nhung vd1 dong co sai
lam.

Véi tinh huéng nay thi thi trudng chi 1a mot cong cy, nhung nd khong
phai v6 hai. Cai ban dau chi 1a co ché thi trudng vé sau da trd thanh chuan
muc thi trudng. RS rang ngudi ta lo ngai ring tién thudng s& gieo vao dau
cac em y nghi rang doc sach 1a mot cach kiém tién, do d6 lam xo6i mon, hoic



lan 4t, hodc lam suy yéu chinh tinh yéu clia cac em véi sach.

Viéc dung tién dé lam dong co khuyén khich giam can, doc sach hoic
triét san déu phan anh logic cia giai phap kinh té trong doi song, khong
nhirng thé con mé rong ¥ nghia cta nd. Vao giira thap nién 1970, khi Gary
Becker viét rang c6 thé giai thich dugc moi hanh vi cia con nguoi néu gia
dinh con ngudi ludn tinh toan loi ich va chi phi d6i vdi ban than, ong co
nhic dén “gia bong” — muc gia tudng tuong, dugc cho la tdn tai 4n sau
nhirng Iya chon ma ching ta c¢6 va lya chon cudi cung cua chung ta. Vi du,
khi mot nguoi quyét dinh duy tri hon nhan thay vi ly hon, anh ta khong dua
ra murc gia ndo ca. Nhung thyc ra anh ta c6 xem xét gia an sau viéc ly hon —
bao gom céi gia vé tién bac va cai gia vé tinh cam, va quyét dinh rang loi ich
ctia ly hon khong dang dé anh ta phai tra cai gia ndy. Nhung co ché khuyén
khich rat phd bién ngdy nay con di xa hon. N6 dua ra mc gia that, cong
khai cho nhirng hanh dong khong lién quan may dén muc tiéu vat chat, khién
cho cai Becker goi 14 “gia bong” budc ra khoi bong toi va hién hién rat thuc
té. Va nd chimg minh nhan dinh cua Becker réng moi mdi quan h¢ gitra con
nguoi voi nhau, ndi cho ciing, déu 1a quan hé thi truong.

Chinh Becker cling dua ra mot dé xuat an twong di kém: giai phap thi
truong cho cudc tranh ludn chua c6 hdi két vé chinh sach nhap cu. Theo 6ng,
nudc My nén bo hét co ché phirc tap gdm han muc ngudi nhap cu, hé thong
diém s, cac quy dinh vé gia dinh va chinh sach xép hang, thay vao dé, don
gian 1a ban quyén nhap cu. Véi luong nguoi ¢ nhu cau nhap cu dang co,
Becker dé xuat gia nhap cu 13 50.000 dollar mdt ngudi hodc c6 thé cao hon
[951

Becker giai thich nhu sau: Nhitng ngudi sin 10ng tra nhiéu tién dé dugc
nhap cu s& ty dong c6 nhimg pham chat ma nudéc My mong mudn. Ho s& 1a
nhitng nguoi tré, cé ky nang, c6 tham vong, cham chi lam viéc va s€ khong
ding dén trg cdp that nghiép hay cac phuc loi khac cia nha nuéc. Khi
Becker dé xuat ban quyén nhap cu lan dau tién vao nim 1987, rat nhiéu
nguoi cho rang dng cudng diéu. Nhung voi nhitng ngudi c6 tu duy kinh té
manh mé, day la cach sir dung 1ap luan thi truong mot cach hop 1y, tham chi
rd rang dé tra 15i mot cau hoi hoc bua: Lam thé nao tinh duge ching ta nén
chap nhan bao nhiéu ngudi nhap cu?



Mot nha kinh té khac 1a Julian L. Simon ciing dua ra dé xuét twong tu gan
nhu dong thoi véi Becker. Ong goi ¥ nén dit ra han mirc sé nguoi duoc nhap
cur mdi ndm va ddu gia quyén nhéap cu trong han mtc d6 cho nhitng ngudi
tra gia cao nhat. Simon cho rang ban quyén nhip cu 13 cong bang “vi nd
phan biét ddi xir theo tiéu chi cua x3 hoi dinh hudng thi truong: tic la dua
vao kha ning va muc san 1ong chi tra”. Trudc nhimng 16i phan doi rang theo
ké hoach cua ong thi chi nguoi gidu méi duge nhap cu, Simon dua ra giai
phap 1a cho phép nguoi thing dau gia quyén nhap cu duoc vay chinh phu
mot phan phi nhap cu rdi hoan tra lai sau thong qua thué thu nhap. Néu ho
khong tra dugc thi luon co thé truc xuét ho 0],

Mot sé nguoi thiy ¥ tuong ban quyén nhap cu 13 mot sy xic pham.
Nhung ¢ thoi dai ma niém tin vao thi truong dang 1én cao, dé xuat cia
Becker va Simon da nhanh chong dugc luat hoa. Nam 1990, Quéc hoi ra quy
dinh nhitng nguoi dau tu 500.000 dollar vao nudc My c6 thé nhip cu vao
M¥ cung gia dinh trong hai ndm, sau hai ndm ho c6 thé dugc nhan thé xanh
(cong dan vinh vién) néu du an dau tu cia ho tao ra it nhat 10 viéc lam.
Chuong trinh tién-doi-thé-xanh thuc chit chinh 1a co ché chen hang, tao ra
16i di wu tién dé c6 thé cong dan. Nam 2011, hai thuong nghi sy da dé xuat
dao luat co co ché khuyén khich bang tién tuong tu dé phat trién thi trudong
nha cao cip van dang con ¢o udt sau con khing hoang tai chinh. Bat ky
nguoi nude ngoai ndo mua mot ngdi nha tri gia 500.000 dollar déu duoc cap
thi thuc cho phép nguodi mua cung vo/chong va con cai dugc séng & My
trong thoi gian ho s& hitu nha. Tap chi Wall Street Journal tom gon chuong
trinh nay trong mot cau: mua nha, dugc thi thuc 197,

Tham chi Becker con dé xuat danh phi cu tra doi véi nguoi ti nan vi sg bi
khung bd, nguge dai. Ong cho rang thi truong tu do s& gitip chung ta dé dang
hon khi quyét dinh nén chép nhan cho ai ti nan: nhitng nguoi ¢6 dong luc tra
tién. “Ngudi ti nan chinh tri va nhitng nguoi bi khung b, bi ngugc dai & qué
huong 1o rang 1a c¢6 1y do dé san long tra mot so tién dang ké dé duoc chap
nhan cu tri & mdt quoc gia tu do. Vi vdy, hé thdng phi s& gitip chung ta
duong nhién khong phai nghe nhitng 101 trinh bay dai dong vé viéc ngudi ti

nan s& thuc sy gip nguy hiém thé nao néu ho bi budc phai tro vé qué huong”
[98]



P6i vé6i ban, doi nguoi ti nan phai bo ra sb tién 50.000 dollar ¢6 vé nhan
tdm — mot vi du nita cho thdy nha kinh té khong thé phan biét duoc dau 1a
muc san 1ong tra, dau 1a kha ning chi trd. Vi vy, hdy xem mot goi y khac
cling giai quyét bai toan ngudi ti nan theo hudng thi truong. N6 khong bat
ngudi nhap cu phai 16n sach thi ra van khong du tién. Peter Schuck, mot gido
su nganh luat dé xuat nhu sau:

Hiy dé mot to chire qubc té quyét dinh han mic nguoi ti nan ma mdi
nudc phai tiép nhan mdi nim, dya vao mirc d6 thinh vuong cua timg nudc.
Sau d6 hdy dé cac nudc mua ban nghia vu tiép nhan ngudi ti nan véi nhau.
Vi du, néu Nhat Ban c6 nghia vu phai nhan 20.000 ngudi ti nan moi nim,
nhung lai khong mudn nhan, thi ho c6 thé tra tién cho Nga hoidc Uganda dé
cac nudc nay nhan hd. Theo logic thi truong thong thuong, ca hai nude sé
déu co loi. Nga hodc Uganda c6 thém thu nhap, con Nhat van dap tmg duogc
nghia vy tiép nhan nguodi ti nan béng cach nho nudc khac lam ho, va s€ co
nhiéu nguoi ti nan dugc ctru gitp hon so véi khi ho phai ty tim noi an nau
[991

Thi trudng ngudi ti nan — nghe ¢6 vé dang so, cho dii nd gitp nhicu ngudi
ti nan tim dugc noi tri an hon. Nhung chinh x4c thi dau la nguyén nhan
khién n6 bi phan d6i? Han nguyén nhan phai co lién quan dén mot diéu rang
thi trudng ngudi ti nan s& 1am thay doi cach nhin cua ching ta vé ngudi ti
nan: ho 13 ai, phai doi xi&r voi ho nhu thé nao. Thi trudng nguoi ti nan s&
khuyén khich nhimg nguoi tham gia — bao gdm nguoi ban, nguodi mua, va ca
nhirng nguo1 ma noi & cua ho dang bi dem ra mac ca — coi nguoi ti nan la
ganh nang can d& bo, hoidc 1a phuong tién tao thu nhap, chr khong phai nhu
nhimng con nguoi dang roi vao hiém nguy.

Ai d6 c6 thé biét thi trudng nguoi ti nan s& gay hiéu tng xau nhu thé nao,
nhung van cho rang co ché ndy c6 nhiéu wu diém hon 1a nhuoc diém. Nhung
vi du nay cho thdy mot diéu: thi truong khong chi don thuan 1a cac quy tic.
N6 ciing ¢6 nhitng chuan muyc nhat dinh. N6 phong doan — va khang dinh —
mot s6 cach thire dé danh gia hang hoa.

Céc nha kinh té hoc thudng gia dinh thi truong khong dong vao, cling nhu
khong hé 1am hu hong hang hoa dugc mua ban. Khong ding. Thi trudng co
dé lai diu 4n 1én cac chuan muc xa hoi. Cac dong co thi truong thuong lam



x6i mon hoic 14n 4t cac dong co phi thi truong.

Mot nghién ciru vé cac trung tim cham soc tré em & Israel da chimg minh
diéu nay. Cac trung tdm déu gip phai van dé gidng nhau: doi khi phu huynh
dén don con mudn. Mot gido vién phai ¢ lai doi cing cac em. Dé giai quyét
tinh trang ay, cdc trung tdm quy dinh phu huynh phai ndp phat néu dén con
muon. Ban doan chuyén gi sé xay ra? Cang nhiéu nguoi don con mudn hon
[100]

Ban nghi moi ngudi s& phan tng khi dugc tao dong lyc, nhung két qua
thuc t& 1am ban bbi rdi Ban nghi phat tién sé lam giam tinh trang don con
muon, cht khong phai 1am ting 1én. Tai sao lai nhu vay? Vi co ché tra tién
d3 lam thay d6i chuan muc cu xtr. Trudc d6, cac phu huynh dén muodn
thuong cam thay co 18i khi gy phién toai cho gido vién. Nhung gid ho coi
viéc don con mudn la quyén loi ma ho san long tra tién dé duoc hudéng. Ho
coi tién phat 1a tién phi. Khong phai ho dang gay phién toai cho gido vién ma
don gian 1 ho d3 tra tién dé gido vién 1am thém gid.



TIEN PHAT VA TIEN PHI

Tién phat va tién phi khac nhau & chd nao? Rat dang tim hiéu su khac
biét ndy. Phat thé hién sy phan doi vé mat dao dirc, con phi don gian 1a cai
gia phai tra, khong ham y phan xét gi vé dao dirc. Khi ching ta bat nguoi vit
rac bira bai phai nop phat, chung ta muén noi rang virt rac bira bai 1a hanh vi
sai trai. Vit mot vo lon bia xudng thang canh Grand Canyon khong chi 1am
tang chi phi vé sinh ma con 14 hanh vi xau ma x3 hoi khong khuyén khich.
Gia str tién phat 1a 100 dollar, va mot vi khach gidu c6 san sang nop phat dé
dd phai mang lon bia rong di bd mot quing dudng dai ra khoi khu du lich.
Anh ta d3 coi tién phat 13 tién phi va vit ludn rac xudng hém nui. Mic du
anh ta c6 tra tién, nhung chung ta van cho rang anh ta da c6 hanh vi xau. Khi
xem thang canh Grand Canyon nhu mot thung rac dat tién, anh ta da khong
danh gia gia tri cia n6 mot cach ding din.

Hodc vi dy khac 1a chd dd xe danh cho ngudi tan tat. Gia sit mot nha thau
khoe manh binh thuong, rat ban ron, mudn dd xe gﬁn tdoa nha lam viéc. Dé
duogc dd xe & chd danh cho ngudi tan tat, ong ta san long tra mot s6 tién phat
16n. Ong ta coi tién nay la chi phi kinh doanh. Mic du ong c6 ndp phat,
nhung chung ta c6 nghi 6ng ta dang lam sai khong? Ong ta coi tién phat don
gian 1a muc phi dd xe dat d6. Nhung 6ng ta d3 quén mét y nghia dao durc.

Khi coi tién phat 14 tién phi, 6ng ta d3 khong ton trong nhu cau cia ngudi
tan tat cling nhu mong mudn cia cong dong 1a hd tro ngudi tan tat khi danh
cho ho chd dd xe riéng.

Phiéu phat chay qua toc dd tri gia 217.000 dollar

Nhitng nguoi coi tién phat 1a tién phi di ché giu nhitng chuan muc ma
moi nguoi coi trong thong qua viéc dua ra muc phat. Thuong thi xa hoi sé€
phan tmg lai. Nhitng tai xé giau c6 coi phiéu phat chay qué toc do 1a cai gia
phai tra cho viéc mudn chay nhanh bao nhiéu ciing duwoc. O Phan Lan, céc
quy dinh phap luat dugc xay dung dua trén cach nghi (va cach lai xe) nay.
Ho dua ra muc tién phat phu thudc vao thu nhap cua nguoil vi pham. Nam
2003, Jussi Salonoja — 27 tudi, nguoi thira ké mot gia dinh chuyén san xuét
xuc xich — d bi phat 170.000 euro (khoang 217.000 dollar vao thoi diém do)



vi d3 14i xe véi toc d6 80 km/h trén doan duong gid1 han tbc do 40 km/h.
Salonoja 1a mot trong nhitng ngudi gidu nhat Phan Lan v&i thu nhdp hang
nam la 7 triéu euro. Ky luc tién phat cao nhat trudec d6 thudc vé Anssi
Vanjoki, thanh vién ban giam ddc cong ty dién thoai di dong Nokia. Nam
2002, ong bi phat 116.000 euro vi chay qué téc do trén chiéc xe may Harley-
Davidson ciia 6ng & Helsinki. Vé sau, tham phan da giam mirc phat xubng
khi Vanjoki chimg minh dugc rang thu nhép cua 6ng ta bi giam di do loi
nhuan cua Nokia giam [101],

Tam phiéu phat chay qua tbc 30 & Phan Lan thuc su 1a tién phat cht
khong phai tién phi, khong chi boi tién phat duoc tinh dya vao thu nhap ma
Vi dé‘mg sau khoan tién phat 1a su si nhuc vi vi pham dao duc — xa hoi phan
quyét rang vuot qua téc dé cho phép 1a hanh vi sai trai. Thué thu nhap lity
tién ciing duoc tinh theo thu nhap, va thué khong phai tién phat. Muc dich
ctia thué 12 dé tao ngudn thu cho ngan sach chir khong phai dé phat nhiing
hanh vi tao thu nhap. TAm phiéu phat tri gid 217.000 dollar cho thay x3 hoi
Phan Lan khong chi mudn ding tién phat ¢é bu dap cho hanh vi nguy hiém
ma ho con mudn trimg phat dich dang ké giy ra tdi 16i — va ca tai khoan
ngan hang cuia han.

Cho du mot sd tai xé c6 thai do qua phong ting ddi véi toc do tdi da dugc
phép thi ranh gidi giita tién phat va tién phi ciing khong dé mat di. O hau hét
céc nudc, bi canh sat yéu cau tap vao 1& dudng va dua phiéu phat van 1a mot
chuyén dang xau ho. Khong ai nghi canh sat giao thong chi don gian 1a thu
phi qua dudng hay dua phiéu phat dé tai xé dugc phép chay nhanh. Gan day,
tinh co toi doc duoc mot dé xuat kha ky quic nhung cho thay rd sy khac biét
thong qua viéc chi ra phi (cht khong phai phat) di qua téc 6 nghia la nhu
thé nao.

Nam 2010, Eugene “Gino” DiSimone, tng cit vién doc lap chay dua vao
vi tri thong ddc bang Nevada di dua ra mot dé xuét khac thudng nham ting
thu nhap cho ngan sach bang: Cho phép nguoi dan ndp 25 dollar mdi ngay
dé duogc 1ai xe qué téc do cho phép 1a 145 km/h trén mot s6 duong nhat dinh
& Nevada. Néu ban mudn chi d6i khi chay qua tbc do, ban phai mua mot bo
thu phat tin hiéu va dung may dién thoai di dong truy cap vao tai khoan ngan
hang mdi khi muén dén mot noi that nhanh. Thé tin dung cta ban s& bj trir



25 dollar, va ban duoc quyén 14i xe véi bat cir toc d6 nao ban mudn trong
vong 24 gio ma khong bi canh sat bat. Néu canh sat giao thong dung radar
phat hién ra ban dang chay qua toc do trén duong cao toc thi b thu phat
song s€ phat tin hiéu cho biét ban di tra tién, va ban sé khong bi phat.
DiSimone udc tinh dé xuat ciia dng s& mang lai it nhat 1,3 ty dollar mdi nam
cho ngan sach bang ma khong can ting thué. Mic du sb tién thu duoc cho
ngan sach bang that hip din, nhung Cuc Céanh sat tun tra duong cao tdc
Nevada van cho rang dé xuat nay s& de doa sy an toan ctia moi ngudi, va

DiSimone d3 that bai trong cudc bau cir [102],

Gian lan vé tau dién ngam va thué video

Trong thuc té, su khac biét gilra tién phat va tién phi c6 thé khong ro
rang, tham chi gy tranh cdi. Hay xem vi du sau: Néu ban di tau dién ngam
Métro & Paris ma khong mua vé véi gia 2 dollar, ban co thé bi phat 60 dollar.
S tién nay l1a dé phat ban di gian lan khi khong chiu tra tién vé. Nhung gan
day, mot nhom ngudi chuyén tron vé da tim ra mot bién phap khon ngoan dé
bién tién phat thanh tién phi theo cach kha 6n hoa. Ho 1ap ra quy bao hiém
dung dé ndp phat khi cé thanh vién bij bat vi trén vé. Mdi thang mdi thanh
vién ndp vao quy khoang 8,5 dollar, it hon nhiéu so véi s tién 74 dollar ho
phai bd ra khi mua vé thang hop 1€ (ho goi n6 1a mutuelle des fraudeurs —
quy twong hd ctia nhitng ké gian 1an).

Thanh vién ctia mutuelle n6i ho gian 1an khong phai vi tién ma vi ho theo
tu tuong giao thong cong cong phai 1a mién phi. “Pay 1a mot cach dé chung
t6i cung thé hién sy phan d6i” — ngudi ding dau nhom gian 1an tra 16i phong
van bao Los Angeles Times. “O Phap c6 nhirng thir mic dinh 1a mién phi —
gido duc, y té. Tai sao giao thong cong cong lai khong?” Mic du gian 1an 1a
khong thuyét phuc, nhung co ché méi la cia nhém di bién tién phat gian lan
thanh phi bao hiém hing thang, thanh mérc gia ma ho sin long tra dé phan
d6i lai hé thong thu tién 131,

Pé biét mot khoan tién phai nop 1a phat hay phi, chiing ta can xac dinh
dugc t6 chirc x3 hoi ta dang tim hiéu thu tién voi muc dich gi va nhiing
chuan muyc can dugc 4p dung. Cau tra 16i phy thudc vao viée ching ta dang
noi vé chuyén dén dén con mudn, hay nhay qua ctra quay vao ga tau dién
ngam ¢ Paris, hay... thué dia DVD qua han ¢ ctra hang bang dia gan nha.



Ban dau, cac ctra hang bang dia coi phi tra bang dia mudn 1a tién phat.
Néu t6i thué DVD va tra mudn, nhan vién dimg quay s& to ra kho chiu. Cr
nhu thé toi da sai vé dao dirc khi giit dia phim lai thém ba ngay. Toi nghi thai
do cua anh ta nhu vay 1a khong dang.

Noi cho cung, cira hang kinh doanh bang dia khong phai thu vién cong
cong. Cac thu vién yéu cau ngudi muon ndp phat néu tra sich mudn, tién
phat chtr khong phai phi. D6 1a vi muc dich cta ho 13 t6 chire, sip xép viéc
chia sé sach mién phi cho cong dong. Vi vay, néu toi quay lai thu vién voi
cudn sach minh muon d3 qua han chua tra thi ding 1a toi s& cam thay c6 13i.

Nhung ctra hang bang dia la co s& kinh doanh. Muc dich cua ho 1a kiém
tién théng qua viéc cho thué bang dia. Vi vay, néu toi gitr mot dia phim lau
hon binh thuong va tra tién cho thoi gian qua han thi toi phai duoc coi 1a
khach hang tot chir khong phai x4u. Toi nghi nhu vdy. Dan dan, chuan muc
nay da thay doi. Gio day, cac cira hang biang dia c6 vé di coi khoan tién phai
tra khi thué qua han 1a tién phi chir khong phai tién phat.

Chinh sach mdt con ciia Trung Quéc

Thudng méi lo ngai vé dao duc 13 16n hon. Hay xem mot vi du giy tranh
cdi vé ranh gidi d6i khi kha mo ho gitra tién phat va tién phi: O Trung Qudc,
khoan tién phat vi pham chinh sach mot con dang duoc ngdy cang nhiéu
nguoi gidu coi 1a cai gia phai tra dé duoc sinh thém con. Chinh sach mdt con
— véi quy dinh mdi gia dinh séng O d6 thi chi duoc sinh mot con — da co6 hic¢u
luc hon ba thap ky nay, véi muc dich giam toc do ting dan sd cta Trung
Quéc. (Cac gia dinh nong thén dugc phép co hai con néu con dau long cua
ho 14 con gai). Murc phat khac nhau giita cac ving, & cac thanh phd 16n, nd
1én d¢én 200.000 nhan dén té (khoang 31.000 dollar) — mdt con s6 kinh khiing
d6i v6i cong nhan binh thuong, nhung khong dang 1a gi v6i cac doanh nhén,
ngodi sao thé thao, nhitng ngudi ndi tiéng giau c6. Mot co quan thong tan
Trung Qudc timg dua tin: O Quang Chau, ¢6 mot cip vo chong vai nguoi vo
dang mang bau budc vao phong ké hoach hoa gia dinh dia phuwong, ném tién
1én ban va bao: “Pay 1a 200.000 té. Chiing t6i mudn nudi dira con nay. Ping
c6 dén 1am phién ching toi day” 14,

Céc can bd 1am ké hoach héa gia dinh dang tim cach léy lai y nghia phat
ctia khoan tién ngudi vi pham phai ndp, bang cac cach nhu ting tién phat doi



v6i nguoi giau, cong khai tén nguoi ndi tiéng vi pham, cam ho xuat hién trén
truyén hinh, khong cho céc chii doanh nghiép c6 hon mét con nhan céc hop
déng cua chinh phu. Trach Chén Vi, gido su xa hdi hoc Pai hoc Nhan dan
giai thich: “Pdi v6i nguoi gidu thi sb tién phat Ay chi bang cai mong tay.
Chinh phu phai ¢ bién phap manh hon véi ho, danh ding chd 1am ho bi ton
thuong — danh tiéng, uy tin, vi tri trong xa hoi”110°],

Co quan chitc ning coi so tién phai ndp 1a tién phat va ho mudn y nghia
ctia n6 1a phan anh hanh vi dang xau ho. Ho khong mudn nd bién thanh tién
phi. Ly do khong phai vi ho s¢ nguoi gidu co qua nhiéu con; rat it nguoi giau
vi pham chinh sach nay. Piéu ho lo ngai la chuan muc x3 hoi an sau chinh
sach. Néu tién phat thuc chat chi 1a tién phi thi chinh phil hoa ra dang lam
mot cong viée ky cuc 1a ban quyén sinh thém con cho nhitng ngudi c6 kha
ning va san 1ong chi tra.

Gidy phép sinh con c6 thé chuyén nhwong

Ky quic khong kém 1a mot sd nha kinh té hoc phuong Tay lai kéu goi
giai quyét van dé kiém soat dan sé bang mot giai phap thi truong khé tuong
tu nhu hé théng phi ma gidi 1anh dao Trung Quédc dang tim cach loai bo. Ho
dé xuit v6i cac nudc can han ché ting dan sb 13 nén phat hanh gidy phép
sinh con c6 thé chuyén nhuong. Nam 1964, nha kinh té hoc Kenneth
Boulding dua ra hé thong gidy phép sinh con c6 thé mua ban duoc trén thi
treong nhu mot giai phap cho van dé ting dan s6. Mdi phu nit s& dugc nhan
mot gidy phép (hodc hai, tiiy chinh sach cia nha nuéc) theo d6 co duge sinh
mot em bé. C6 ¢o quyén sir dung né hodc ban nod voi gia hién hanh trén thi
truong. Boulding hinh dung c6 mdt thi truong trong d6 nhitng nguodi mudn
c6 con s& mua gidy phép tir “nhitng ngudi nghéo, cac nit tu si, nhitng phu nit
khong 1ap gia dinh v.v.” (6ng néi thang ra mot cach tho 16 nhu vay) 11061,

Hé théng gidy phép khong mang tinh ép budc nhu chinh sach gidi han sé
con, vi du mdi gia dinh chi c6 mot con. N6 ciing hiéu qua hon xét vé mit
kinh té vi n6 phan bo hang héa (trong truong hop nay hang hoéa chinh 1a tré
em) cho nhirng nguoi sin 1ong tra tién nhat. Gan ddy, c6 hai nha kinh té hoc
nguoi Bi da khoi lai dé xuét ciia Boulding. Hai ong chi ra rang vi nguoi gidu
s& mua gidy phép sinh dé ctia ngudi nghéo nén co ché gidy phép con c6 mot
vu diém nira 13 lam giam sy bat cong vi nd tao thém thu nhap cho ngudi



nghéo 1071,

Mot sb nguoi phan dbi moi hinh thirc han ché sinh dé, con nhirng nguoi
khac tin rang c6 thé dung luat phap han ché quyén sinh san dé tranh dan sb
tang qua nhiéu. Néu tam bo qua su bat déng va hinh dung mot xa hoi c6 ap
dung chinh sach kiém soat dan s thi ban thdy dé nhét tri vdi co ché nao hon:
Chinh sach han ché s con, theo d6 mdi cap vo chéng chi dugc sinh mot con,
al vi pham s€ bi phat; hay hé théng dua vao thi truong, tic 1a nha nudc trao
cho mdi cip vo chong mot gidy phép sinh dé co thé chuyén nhuong, ai so
hitu n6 thi dugc phép sinh mdt con?

Xét tir quan diém kinh té, o rang chinh sach tht hai tot hon. Néu moi
ngudi ¢d quyén tu do lua chon dung gidy phép sinh con hodc ban nd cho
nguoi khac thi s& ¢6 nhiéu nguoi duoc hudng loi hon va khong anh hudng
dén loi ich cua ai ca. Nhitng ngudi mua hodc ban gidy phép sinh con s& c6
loi (vi viéc mua ban khién hai bén cung c6 loi). Con nhimg nguoi khong
tham gia thi truong cling khong thiét hai gi so vé1 khi nha nuée dp dung
chinh sach han ché s con — ho vaAn duoc sinh mdt con nhu thé.

Nhung hé thong gidy phép gitip moi ngudi c6 thé mua ban quyén c6 con
cling khong on. Mot phan 1a tinh chat thiéu cong bang ciia ho trong xa hoi
con bat cong. Ching ta do du, khong mudn bién con cai thanh mét loai hang
hoa xa xi, nguoi gidu méi du tién mua nhung ngudi nghéo thi khong. Néu cé
con 1a yéu t6 quan trong nhat trong su phat trién ctia con nguoi thi that bat
cong khi bién nod thanh mdt loai hang hoa chi thudc vé ai c6 kha nang chi tra.

Ngoai lap luan phan d6i vi bat cong, ching ta con thdy ban khoin vé van
dé héi 10. Vé co ban, giao dich thi truong nay khién nguoi ta lo ngai vé mit
dao dic: cip vo chong nao mudn cé thém con phai thuyét phuc, 16i kéo cac
cdp vo chdong co kha ning sinh con khac ban quyén sinh con cho ho. Vé mat
dao duc, no khong khac nhiéu so véi viéc mua dira con duy nhat di ra doi
ctia mot cap vo chéng khac.

Céc nha kinh té hoc co6 thé cho r::ing thi truong con cai hodc thi truong
quyén sinh con ¢ uu diém 1a hiéu qua, né phan bo con cai cho nhitng ngudi
danh gia viéc c6 con cao nhat, dugc do bang ning luc chi tra. Nhung quyén
sinh con néu dugc budn ban s& sinh ra thai do vu loi d6i véi tré em, 1am x6i
mon vai tro lam cha me. Cha me danh tinh yéu cho con cai co ban la vi con



cai 1a thtr khong thé dem ra mua ban duoc. Khong ai c6 thé c¢6 ¥ nghi dem
ban con. Vi vy, hanh vi mua mot dira con hay quyén sinh con ctia mot cip
vo chong chua co con s& phu bong den 1én vai tro 1am cha me. Liéu trai
nghiém yéu thuong con cai ctia ban ¢6 bi x6i mon di it nhiéu khong néu ban
¢ no tir viée hoi 16 cho ngudi khac dé ho khong sinh con. Liéu it nhat ban
c6 mong mudn gidu giém su that ay voi con ban? Néu cau tra 101 1a ¢ thi co
Iy do dé két luan rang cho du hé théng gidy phép sinh con c6 vu diém gi di
nita, nd van x6i mon vai trd 1dm cha me. Chinh sach giéi han s6 con du kho
ua nhung lai khong mac phai nhuoc diém d6. Gidy phép xa thai co thé
chuyén nhuong

Su khac biét giita tién phat va tién phi ciing 14 van dé can quan tam trong
cudc tranh cii vé cach thirc giam thai khi nha kinh va carbon. Liéu chinh phu
nén dua ra han muirc phat thai va phat cac cong ty thai vugt qua han muc?
Hay chinh pht nén xay dung hé thoéng gidy phép xa thai co thé chuyén
nhugng?

Thuec té 13 theo giai phap thr hai, tao ra khi thai khong gidng vit rac bira
bai ma chi don gian 1a chi phi kinh doanh. Lap luan nhu vay c6 dung khong?
Hay can c6 hinh anh vi pham dao dirc gan véi nhitng cong ty phat thai qué
murc ra bau khi quyén? Dé tra 10i hai cdu hoi nay, ching ta khong chi can
tinh toan loi ich va chi phi ma con phai xac dinh can khuyén khich moi
nguoi co thai dd nhu thé nao d6i voi moi trudong.

Tai hoi nghi Kyoto vé sy nong 1én ctia Trai Dat (1997), My khang dinh
rang moi tiéu chuin phat thai bat budc trén toan cau déu phai kém theo co
ché trao d6i, cho phép cac nudc mua ban quyén phat thai véi nhau. Vi du,
M§ c6 thé dap tng dugc nghia vu ctia minh trong Nghi dinh thu Kyoto bang
cach giam phat thai khi nha kinh hodc tra tién cho nudc khac dé ho giam
phat thai. Thay vi danh thué nhitng chiéc xe Hummer ngon xing nhu nudc 13
trong nudc, My ¢o thé tra tién dé phuc hdi rimg nhiét d6i & Amazon, hodc
hién dai hoa mgt nha may cii st dung nhién li¢u than & mot nudc dang phat
trién.

T6i d3 ting viét mot bai xa luan trén t& New York Times phan dbi co ché
mua ban quyén phat thai. Toi cho rang cho phép cac nudc mua quyén phat
thai s& giong nhu cho phép moi ngudi tra tién dé vt rac bira bai. Ching ta



nén tim cach nhan manh — chtr khong phai lam giam bét — hinh anh vi pham
dao dutrc khi pha hoai moi trudng. Tbi cling lo ngai rang néu cac nudc giau co
thé mua quyén tir bo trach nhiém giam thai, ching ta s& 1am x6i mon v thiic
can thiét phai cung nhau hy sinh dé tuong lai ca thé giéi cing hop tic giai
quyét van dé méi truong 1081,

Toa bao ngip trong nhitng 14 thu gay gat, chu yéu tir gidi kinh té hoc,
trong d6 co ca nhirng dong nghiép cua t6i & Pai hoc Harvard. Ho cho rang
to1 khong hiéu dugc vu diém cua thi truong, tinh hiéu qua ctua hoat dong trao
d6i mua ban, va nhiing nguyén tic co ban vé tinh hop 1y vé mit kinh té [10°],
Gilta con bao phé binh, t61 nhan dugc mot birc thu dién tir bay to sy déng
cam tr gido su giang mon kinh té hoc cho t6i ¢ truong dai hoc. Ong viét
rang ong hiéu y t6i. Nhung 6ng c6 moét dé nghi nho 1a t6i dimg néi cho moi
nguoi biét ai da day t6i mon kinh té hoc.

Nén toi xem xét lai mot chit quan diém cua minh vé mua ban quyén phat
thai, nhung khéng phai vi 1y do hoc thuit ma céc nha kinh té nhiac dén.
Khéng nhu viée vt rc qua cira xe 6 t0 trén dudng cao toc, ban than phat
thai khi carbon dioxide khong phai 14 hanh vi dang bi phan d6i. Tat ca ching
ta déu phat thai carbon dioxide khi chung ta thé ra. Pua CO2 vao bau khi
quyén vé ban chat khong c6 gi sai. Céi sai 1a c6 nhitng nguoi phat thai nhiéu
qua mirc — mdt phan cua 16i song tiéu tén ning lugng. Loi song ay, va ca thai
d6 ung ho no 1a nhitng thir chiing ta nén phan dbi, tham chi coi 1a toi 16i 191,

Mot giai phap giam 6 nhiém 14 4p dung quy dinh do chinh phu dé ra: yéu
cau cac nha san xuat 6 to phai dap Gmg tiéu chuan phat thai chit ché hon;
cAm cdc cong ty hoa chit, cac nha may gidy xa thai déc hai ra moi trudng
nudc; yéu cau cac nha may lap dat thiét bi loc khi vao dng khoi. Va cong ty
nao khong tuan theo tiéu chuin dé ra s& bi phat. Pay 1a cach ma chinh phu
My di 1am trong thoi ky thé hé luat moi truong dau tién — vao dau thap nién
1970 111,

Cac quy dinh cua chinh phi, v6i hau thudn 13 chinh sach phat tién, 1a mot
giai phap budc cac cong ty phai chi tra cho viéc giy 6 nhiém. Ching ciing
mang theo thong diép dao duc: “That dang x4au ho khi xa thuy ngan va
amiang vao cac hd nudc, cic dong sdng, ciing nhu khi lam nho ban bau khi
quyén véi thir khi thai gdy kho thd. Chat thai khong chi de doa stic khoe cua



chiing ta ma con nguy hai véi ca Trai Dat, khong thé giai quyét duogc”.

Mot s6 ngudi phan dbi cac quy dinh cua chinh phu vi ho khong thich bat
ctr thtr gi lam ting chi phi san xuit ciia nganh cong nghiép. Nhung nhiing
ngudi tng ho bao vé moi trudng lai mudn tim bién phap khac hiéu qua hon.
Khi uy tin cta thi trudong 1én cao vao thap nién 1980, dong thoi tu duy kinh
té an sdu hon vao x3 hoi, mét sé nha bao vé moi truong bat dau ung ho ctru
Trai Dat bang céc giai phap dua vao thi trudng. Ho giai thich rang khong nén
ap dat tiéu chuan phat thai 1én moi nha mdy nita ma hiy ap gia 1én hanh vi
gy 6 nhiém va dé thi truong tu giai quyét phan con lai 112,

Cach don gian nhat dé ap gia 1én hanh vi gdy 6 nhiém 1a danh thué 6
nhiém. Thué 6 nhiém co6 thé dugc coi 1a tién phi chir khong phai tién phat,
nhung néu nd du cao thi s& budc duoc nguoi gdy 6 nhiém phai chi tra cho
thiét hai ho gay ra. Chinh vi Iy do nay nén rat kho ap dung né xét vé mat
chinh tri. Vi vay, cac nha hoach dinh chinh sach da &p dung mdt giai phap
chéng 6 nhiém thién vé hudng thi truong hon: mua ban quyén phat thai.

Nam 1990, Tong thong George H. W. Bush d ky théng qua dao luat vé
ké hoach gidm mua axit — hién twogng do cac nha may nhiét dién than phat
thai khi sulfur dioxide gay ra. Thay vi dat ra han muc phat thai cho tirng nha
may, ludt ndy quy dinh mdi nha may duoc cAp mot gidy phép xa thai mot
luong nhat dinh ra moi truong va ho duoc quyén mua ban gidy phép véi
nhau. Mot cong ty c6 thé tu giam thai hodc mua thém gidy phép phat thai tir
cong ty khac c6 luong thai it hon han mirc ho duoc phép thai 131,

Luong thai sulfur di giam xudng, va co ché mua ban quyén phat thai
dugc nhiéu ngudi cho 1a da thanh cong [, Sau d6, vao cudi thap nién
1990, tam diém su cht ¥ chuyén sang su nong 1én cua Trai Pat. Nghi dinh
thu Kyoto vé bién doi khi hau cho cac quéc gia mét Iya chon: Cac nude cod
thé giam phat thai khi nha kinh trong nuédc, hoic tra tién cho nudc khac dé
ho giam phat thai tai nudc ho. Lap luan co sé cua gidi phap dugc dua ra la
n6 gitp giam chi phi tuan tht han muc phét thai. Néu chi phi phai bo ra dé
thay hét dén dau & mot ngdi lang tai An Do ré hon chi phi giam phat thai ¢
MY thi tai sao khong thay hét dén dau di?

Mic du vay, nuéc M§ van khong gia nhap théa thuan Kyoto, va cic cudc
dam phan vé khi hau toan cau vé sau déu that bai. Nhung diéu toi quan tdm



khoéng nam & ban than céc thoa thuan ma & chd ho giai thich chi phi dao duc
ctia thi truong phét thai toan cau nhu thé nao.

Véi thi trudng gidy phép sinh con & phan trudc, rac roi dao duc 1a & chd
né xui giuc mot sd cap vo chong hdi 16 cac cip vo chong khac dé 1ay di co
hoi sinh con cta ho. Hanh vi héi 16 s& 1am x6i mon chuan muc vé tinh yeu
ctia ngudi 1am cha me khi n6 khuyén khich cac bac cha me coi con cai 1a
hang hoa c6 thé trao d6i, mua ban duoc. Con véi thi truong gidy phép phat
thai toan cau, ric rdi dao dirc lai khac. O ddy, van dé khong phai ¢ hanh vi
mang tinh hdi 16 ma 1a & hanh vi thué nguoi khac thuc hién nghia vu cho
minh. Hién tugng nay xuét hién trén cép dd toan cau nhiéu hon cép do trong
nuoc.

Khi néi dén hop tac toan cau, viéc cho phép cac nudc gidu khong phai
giam thiéu sir dung ning luong théng qua mua quyén phat thai tir cac nudc
khac (hodc chi tién cho nhitng chuong trinh cho phép cic nuéc khac phat
thai it hon) s€ tac dong ti€u cuc dén hai chuan muc. Thit nhét, né tao tu
tudng coi thién nhién la cong cu, va thir hai, n6é lam x61 mon tinh than cung
hy sinh — mot yéu t6 can thiét néu mudn tao ra dao dirc moi trudng chung
trén toan cau. Néu cac nudc giau co thé dung tién dé thoat dugc nghia vu
gidm phat thai carbon dioxide thi hinh anh vi khéach du lich giau c6 & Grand
Canyon s& trd nén binh thuong, pho bién. Chi ¢6 vao thoi budi nay, vi khach
du lich giau c6 4y mai c6 thé vt vo lon bia ma khong phai ndp phat, mién 1a
anh ta thué€ ai d6 nhat rdc & Himalaya ho anh ta.

Hai vi du trén khac nhau, tat nhién. Réac 14 tha khong dé bu dap bang cai
khac nhu khi nha kinh. Mot vo lon bia bi vt & Grand Canyon khong thé
dugce bu dip bang mot thing canh nguyén so cach no nia vong Trai Pat.
Nguoc lai, sy nong 1én cua Trai Pit 1a dang ton hai do tich iy lau dai. Néu
nhin tir trén troi xudng dat thi sé thdy noi nao phat thai ra carbon 1én bau troi
khong quan trong. Nhung xét tir quan diém dao ditc va chinh trj thi c6. Hau
qua cua viéc dé cho cac nudc gidu bo tién ra dé khong phai thay doi thoi
quen x4u cua chinh ho 13 khuyén khich thai do x4u, cho rang thién nhién 1a
noi vat rac cua nhing nguoi ¢ tién. Cac nha kinh té hoc thuong gia dinh
rang giai quyét su nong 1én cua Trai Pat don thuan chi 1 bai toan thiét ké ra
dugc co ché khuyén khich phu hop va kéu goi cac nude tham gia. Nhung ho



d3a bo qua mot diém cot 16i: chuan muc thuc su dong vai tro quan trong.
Cung hanh dong chdng bién doi khi hau toan cau doi hoi ching ta phai xac
1ap dugc dao duc moi truong méi — thai d§ maéi ddi véi thé gid1 ty nhién ma
chung ta dang cung chia sé. Thi trudng quyén phat thai toan cau du hiéu qua
dén dau thi van khién ching ta kho ma gieo duoc thoéi quen kiém ché va
cung hy sinh, nhitng thir ma tinh than c¢6 trach nhiém véi moi trudng doi hoi.

Pén bu carbon

Tu nguyén dén bu carbon dang ngay cang pho bién va dan dén cu hoi
tuong tu. Gio' ddy, cic cong ty ddu mo va cac hing hang khong dang dé nghi
khach hang tra tién dé trung hoa céc tac dong ma ho giy ra dbi véi su nong
lén cua Trai Pat. Trang web cta cong ty dau khi Anh British Petroleum con
cho phép khach hang tinh toan dugc luong CO2 sinh ra tir thoi quen lai xe
ctia moi ngudi va dén bu bang cach dong gop tién cho cac du an ning luong
xanh & cac nudc dang phat trién. Theo trang web ndy, mdi tai xé Anh binh
thuong cé thé dén bu khoang 20 bang cho lugng thai ho tao ra trong mdt
nam. Hang hang khong Anh British Airways ciing c¢6 phan tinh toan twong
tw. Véi s6 tién 16,73 dollar, ban c6 thé trung hoa cac tac dong cua khi nha
kinh ban gép phan thai ra khi bay tir New York dén London rdi quay vé.
British Airways s& dén bu cho thiét hai ma chuyén bay cua ban gay ra 1én
bau troi bang cach giri 16,73 dollar ctia ban dén mot trang trai phong dién ¢
Noi Mong 1151,

Pén bu carbon phan anh mot dong co tot: dua ra cai gia ciia nhitng thiét
hai doi v6i Trai Pat do tiéu thu ning lugng gy ra, va ting ngudi mot déu
phai tra mire gia d6 dé phuc hoi thiét hai. Gay quy tai chinh dé hd tro cac du
an tai trong rimg va ning lugng sach ¢ cac nudc dang phat trién tat nhién 1a
viéc dang lam. Nhung dén bu carbon ciing tao ra mot nguy co: nhiing ngudi
tra tién s& tu cho rﬁng minh da thoat khéi moi trach nhiém lién quan dén bién
d6i khi hau. Rui ro 1a & chd it nhat 1a véi mot s6 nguoi, dén bu carbon 1a co
ché khong gay dau don, giup ho thoat dugc viéc phai thay d6i co ban thoi
quen, thai do, cach séng — viéc can thiét phai 1am néu mudn giai quyét bai
toan khi hau 1161,

Y kién phé phan dén bu carbon da so sanh hanh vi dén bu véi viée x4 toi:
ngudi co t6i tra tién cho nha thy dé bu dép lai toi 161 cua anh ta. Trang web



www.cheatneutral.com di hai hudc bat chude co ché dén bu carbon bang
cach dé ra md hinh mua ban, dén bu cho toi ngoai tinh. Néu c6 mét nguoi
London cam théy co 161 vi da phan bd1 ban do1, anh ta c6 thé tra tién cho mot
ngudi khac & Manchester dé anh nay séng chung thay, qua d6 “dén bu” cho
t6i 161 cia minh. Y tudng mod phong nay khong hoan hao lam. Chung ta
khong phan d6i hanh vi phan bdi ban doi chi vi — hay chu yéu vi — n6 lam
gia ting tong sy bat hanh trén thé gidi. Ma nd 13 hanh vi sai trai voi mot ca
nhan cu thé, khong thé sira doi bang mot hanh vi tot dep khac ¢ noi khac.
Nguoc lai, phét thai carbon chi sai khi chiing ta xét tong luong carbon phat
thai ra 7],

T4t nhién, y kién phé phan ciing c6 1y. C4 nhan hoa, bién trach nhiém di
v6i khi nha kinh thanh hang héa c6 thé tao ra hiéu ung nguoc giéng nhu khi
phat tién d6i voi cac phu huynh dén dén con mudn, khién hanh vi xau tro
nén pho bién hon chir khong hé it di. Ly do nhu sau: Trong thoi ky Trai Dat
nong Ién hién tai, 1ai mot chiéc xe Hummer khong con dugc coi la biéu
tuong cua vi thé x4 hoi nita ma 13 dau hiéu cta sy ham mé vat chat mét cach
hoang phi, mot dang tham lam. Nguoc lai, 1ai mot chiéc xe hybrid lai thé
hién minh 13 ngudi ¢6 pham chat dic biét. Nhung co ché dén bu carbon co
thé lam x6i mon cach danh gid, nhin nhan nay khi né duong nhu trao cho
moi ngudi gidy phép dao dirc dé gay 6 nhiém. Néu céc tai xé xe Hummer c6
thé lam diu bdt cam gidc toi 161 ctia minh bang cach viét mot tam séc giri cho
mot to chirc trong ciy ndo d6 ¢ Brazil thi ho s& khong c6 mong muébn d6i
chiéc Hummer ngbn xiang nhu nuéc lay chiéc hybrid nita. Hummer s& dugc
coi 1a biéu tuong ctia su dang ton trong chtr khong phai su vo trach nhiém.
Va stic ép phai ¢6 hanh dong chung rong 16n hon trude thuc trang bién doi
khi hau s€ giam di.

Kich ban t6i vira md ta chi mang tinh suy doan, di nhién. Khong thé du
doan chic chin anh hudng cua tién phat, tién phi va cac cong cu kinh té khac
1én chuan muc xa hoi, va né khac nhau trong tirng tinh huéng. Y t6i don gian
chi 1a thi truong phan anh va khuyén khich mot s6 chuan muc nhét dinh, mot
sO cach danh gia hang hoa nhat dinh. Vi vay, khi quyét dinh liéu mot sy vat,
hién tuong c6 phai hang hoa hay khong, chiing ta can xem xét nhiéu yéu to
hon 1a tinh hiéu qua hay tinh céng bang trong phan phoi. Chung ta con phai



dat cau hoi: liéu cac chuan muc thi truong cod lan 4t cac chuan muc phi thi
truong khong, va néu co thi thiét hai ching giy ra co6 dang dé quan tim
khong.

To61 khong noi rﬁng viéc chu trong thai do dao duc ddi vi moi truong,
voi vai tro lam cha me hay voi gido duc luon ludn dan dén loai bo cac lua
chon khéc. Péi khi héi 16 cling c6 tac dung. Va doi khi n6 cling 1a viéc dung
nén lam. Néu tra tién dé hoc sinh hoc kém doc sach thuc su cai thién ro rét
k¥ nang doc cta cac em thi chiing ta co thé thir, va hy vong chiing ta s& day
dugc cac em thai do thich hoc hoi sau. Nhung diéu quan trong la phai nhé
réng ching ta dang hdi 10, mot hanh vi thoa hi¢p vé mat dao dire, ¢6 thé 1am
cho nhitng chuan muc dao duc thap (doc dé cé tién) thay thé nhimng chuin
muc dao dirc cao hon (doc vi yéu thich).

Khi thi truong va tu duy theo dinh hudng thi truong vuon té1 nhitng khia
canh cta cudc séng von bi chi phdi bai nhitng chuan muyec phi thi truong nhu
y té, gido duc, sinh d¢, chinh sach ti nan, bao vé méi truong thi tinh thé khé
X0 xuat hién ngay cang nhiéu. Ching ta nén lam gi khi ting trudng va hiéu
qua kinh té lai c6 nghia 1a dat gia ca cho nhitng hang hoa ma ching ta coi 1a
vO gia? Poi khi chung ta thay x4 hoi bi chia r& khi tra 101 cAu hoéi liéu c¢6 nén
mua ban trén nhitng thi trudng con dang bi nghi van vé mit dao dic néu
muén dat duoc két qua mong mudn.



TRA TIEN PE SAN TE GIAC

Gié s muc ti€u cua chung ta la bao v¢ cac loai dong vat bi de doa tuyét
chung, vi du té gidc den. Tir nam 1970 dén 1992, s6 cé thé té giac den & chau
Phi d3 giam tir 65.000 con xudng con chua dén 20.000 con. Mic du sin ban
cac loai dong vat bi de doa 1a trai phép, nhung phan 16n cac qudc gia chau
Phi déu khong thé bao vé té gidc trudc nhitng ké san trom dé 1ay stmg va ban
& chau A va Trung Pong 1ay mot so tién khong 16 181,

Vao thap nién 1990 va dau thap nién 2000, mot vai nhom bao ton doi
song hoang di va cac quan chirc trong linh vuc da dang sinh hoc Nam Phi
bat dau xem xét sir dung cong cu khuyén khich thi truong dé bao vé cac loai
vat dang bi de doa. Néu nguoi chil trang trai tu nhan duoc phép ban cho thg
sin quyén ban va giét mot luong té giac den nhat dinh thi chu trai s& c6 dong
luc dé gy gidng, cham soc cac loai vat va ngan chin gidi san trom.

Nam 2004, chinh phit Nam Phi d3 dugc Cong udc qudc té vé Budn ban
cac loai dong thuc vat nguy cap dong ¥ cho phép ho cip gidy phép sin bin
nam con té giac den. Té giac den rd rang 13 loai dang bi de doa va rat kho bi
giét hai; va co hoi dugc san mdt con dugc gidi tho san gidi tri dinh gia rat
cao. TAm gidy phép sin con té giac hop phap dau tién trong hang chuc nim
qua c6 gia kha dang ké: 150.000 dollar, thudc vé mot ngudi My lam viée
trong linh vuc tai chinh. Trong s6 cac khach hang tiép theo c6 mét ty phu
dau moé nguoi Nga, ngudi da tra tién dé duoc san ba con.

Giai phap thi truong c6 vé hiéu qua. O Kenya, noi van cAm sin ban té
giac, sb ca thé té giac den da giam tir 20.000 con xudng con khoang 600 con
khi con nguoi khai hoang dat dai, chuyén d6i thanh dat nong nghiép va chin
nudi. Tuy nhién, & Nam Phi, noi chu dat c6 dong co kinh té dé danh phan 16n
dat trang trai cua ho cho sinh vat hoang da, s6 lugng ca thé té giac den bat
dau ting tro lai.

Vé6i nhitng nguoi thiy sin ban giai tri 1a binh thudng thi viéc ban quyén
giét mot con té giac den 1a giai phap dua vao thi truong hop 1y nhim ctru
mot loai dong vat nguy cap. Néu gidi tho sin san long tra 150.000 dollar dé
dugc sdn mot con té giac thi cic chu trang trai s& c6 dong co dé phat trién,



bao vé dan té gidc nham tang cung cho thi truong. Pay chinh 13 du lich sinh
thai véi chut ngoat ngoéo bén trong: “Moi ban dén mua vé dé dugc sin ban
loai té giac den dang bi de doa. Ban s& c6 trai nghiém kho quén, dong thoi
g6p phan bao ton loai dong vat nay”.

Tir quan diém tu duy kinh té, giai phap dua vao thi trudng co vé rd rang
da thang thé. N6 dem lai loi ich cho nhiéu ngudi ma khong lam anh hudng
dén ai. Chu trang trai kiém duoc tién, thg sin c¢6 co hoi sin ban mét sinh vat
nhin déng so, va mot loai vat nguy cap thoat khoi bo vuc tuyét ching. Con
c6 gi phai than phién nita?

Cau tra 161 phu thudc vao ¥ nghia dao dirc cua tro sin ban giai tri. Néu
ban tin rang hanh vi giét hai dong vt hoang di dé giai tri 1a dang phan doi
vé mat dao duc thi thi truong san ban té giac chinh la mdt thoa thuan X4u xa,
mot dang téng tién dao duc. Ban c6 thé hai long vi n6d ¢6 anh huong tich cuc
1én qua trinh bao ton té gidc, nhung cling ldy lam tiéc vi két qua dat duoc 1a
nho théa man cai ma ban coi la thu vui t€ hai ctuia gidi tho san giau co. N6
gidng nhu cru mot canh rimg gd do 1au doi bang cach cho phép dan dén gd
ban cho cac nha tai tro gidu c6 quyén khic tén viét tat caa ho 1én cay.

Vay thi chung ta nén lam gi? Ban c6 thé bac bo giai phap thi trudng voi
1y do 1a hanh vi sin ban giai tri 1a t6i té xét vé mat dao duc, va nhugc diém
nay quan trong hon loi ich thu dugc cho linh vyc bao tdn. Hodc ban c6 thé
quyét dinh chap nhan bi téng tién dao dirc va van ban quyén sin ban mot vai
con té€ gidc, voi hy vong s€ cliru loai vat nay khoéi bi tuyét chung. Cau tra 161
nao dung phu thugc mot ph?m vao vi¢e li¢u thi truong co6 dem lai loi ich ma
no6 htra hen hay khong. Nhung phﬁn khac, cau tra 101 con phu thudc vao viéc
lidu cac tho san co sai khong khi coi dong vat hoang da 1a ddi twong giai tri,
va néu ¢6 thi ho sai dén murc do nao.

Mot 1an nita, chuing ta lai théy l1ap luan thi truong 1a chua hoan chinh néu
thiéu 1ap ludn dao dirc. Chiing ta chua thé quyét dinh c6 nén mua ban quyén
sin ban té giac néu chua tra 161 dugce cau hoi dao dic lién quan dén cach
danh gia gia tri té giac. Tat nhién, ddy 13 cAu hoi giy tranh cii, moi ngudi
ludn bat dong vé cau tra 1oi. Nhung véi thi truong thi cling khong thé tranh
dugc cau hoi gdy tranh cdi: dau la cach danh gia gia tri hang hoa dung dan?

Ban ning giup cac tho sin tha dir tom ngay ldy luan diém nay. Ho hiéu



rang mon thé thao ho choi (va tra tién) c6 phu hop véi dao dic khong phu
thudc vao mdt quan diém cu thé vé cach nhin nhan thé 2161 hoang da. Mot )
tho sin ton kinh con mdi cta ho, ho cho réng giét mot sinh vat vi dai, manh
mé& chinh 1a mot cach thé hién sy kinh trong. Mgt thuong nhan nguoi Nga
ting tra tién dé dugc san té giac den vao nam 2007 da noi: “Toi ban té giac
den vi day 12 mot trong nhitng cach ca tung dep nhat ma toi ¢ thé danh cho
no” [1191

Nguoi phan ddi s& ndi rang giét mot sinh vat 1a cach ky quic dé thé hién
su ton kinh. Cach danh gia gia tri dong vat hoang da cua gidi thg san giai tri
co6 phu hop khong la cau hoi dao dirc chu dao trong cudc tranh luan nay.
Viéc ¢6 nén tao ra thi truong san ban céc dong vat dang bi de doa hay khong
phu thudc vao két qua dat duoc la sb luong ca thé co tang lén khong cling
nhu thi truong ay c6 thé hién, c6 khuyén khich danh gia gia tri dong vat mot
cach dung dan khong.

Thi truong t€ giac den that phirc tap vé mit dao dire, vi nd hudng té1 viée
bao vé mot loai dong vat nguy cap thong qua khuyén khich mot thai do gay
tranh cai doi véi dong vat hoang di. Sau ddy 1a mot cau chuyén khac ciing vé
sin ban, n6 din dén bai toan con khé giai hon lién quan dén y nghia cta lap
luan thi truong.



TRA TIEN DE PUQC BAN MOQT CON HAI CAU

Trong nhiéu thé ky, ving Bac Cyc thudc Canada cé rat nhiéu hai cau
bai Tay Duong, nhu mién Tay nudc M¥y nhiéu bo rung vay. Vi thit, da, m&
va nga cua hai cu rat duoc ua chudong nén loai dong vat bién dong duc,
khong c6 kha nang tu vé nay tré thanh con moi dé dang cuia canh tho san, va
dén cudi thé ky 19 thi so luong ca thé cia chung chi con mot phan mudi.
Niam 1928, Canada ban hanh 1énh cAm sin ban hai cAu, nhung c6 ngoai 1€
danh cho ngudi Eskimo, mot toc ngudi ban dia séng bang nghé san ban — doi
song cua ho xoay quanh viéc sin ban hai cau di 4.500 nam [120],

Vio thap nién 1990, cac ti truong Eskimo dén gip chinh phit Canada véi
mot dé xuat. Tai sao khong cho phép nguoi Eskimo ban cho cac tho sin tha
16n quyén ban mdt vai con hai cau trong s6 ca thé ho dugc phép sin? Sb
lwong hai cau bi giét hai van giit nguyén. Ngudi Eskimo sé& thu phi san ban,
lam nghé hudng din cho giéi tho sin, hudng dan cac tho sin cach giét hai
cau va giflr lai da va thit con thi nhu ho thuong lam béy lau nay. Co ché nhu
vay sé lam tang loi ich kinh té cho mot cong dong nghéo ma khong hé anh
hudng dén sb luong hai cau bi sin ban. Chinh phit Canada dong .

Ngay nay, cac tho sin giai tri gidu c6 tir khap noi trén thé gidi déu tim
cach dén Bic Cuc dé c6 co hdi ban dugc mdt con hai ciu. Ho phai tra tu
6.000 dén 6.500 dollar cho dic quyén ay. Ho khong dén dé c6 cudc san dudi
li ki hay theo d&i day thach thirc mot con moi kho. Hai cau 1a nhiing sinh vat
khong de doa dugc ai, di chuyén cham chap va khong phu hop véi cac thg
sin dung sung. Trong mot bai viét rat hap din dang trén tap chi New York
Times, C. J. Chivers d3 so sanh viéc sin hai cau duéi su hudéng dan cua
ngudi Eskimo v6i “mot chuyén di thuyén dai dé ban vao mot cai ghé dém rat
to” [1211

Nhém hudng dan vién chéo thuyén dén cach con hai cau khoang 14 mét
va bao tay tho san nd sing. Chivers mo ta canh tuong dién ra khi tay tho sin
Texas ban con hai cau nhu sau: “Vién dan” cta tay tho sin “tring vao ¢ con
vat, lam no6 giat manh ngudi va do sang mot bén.

Mau chay ra tir 16 dan. Con vat nam yén khéng cua qudy. [Tay tho sin]



dit khau stng xudng va 1dy may quay phim ra”. Nhom ngudi Eskimo bt
dau thuc hién cong viéc nang nhoc la dat con hai cau di chét 1én mot tang
bang va x¢ thit. That kho ma hiéu duoc cude sin nay hép dan & chd nao. N6
chang c6 kho khan thach thirc gi, gibng mot chuyén du lich giét choc hon 1a
mot chuyén di san giai tri. Tham chi nguoi tho sin cling khong dugc treo xac
con mdi 1én btc tudng trung bay thanh tich & nha. O My, hai cau 1a loai
dong vat dugc bao vé€ nén viéc dem bat cr bod phan co thé nao cua hai ciu
vao My ciing 1a bat hop phap.

Vay tai sao phai ban hai cau? Ro rang chi la dé dat duoc muc dich giét
mot con vat trong danh sach loai vat ma cac cau lac bo san ban dua ra — vi du
“bd ngli” chau Phi (bdo, su tu, voi, t€ giac va trau rirng chau Phi) hodc “bang
thanh tich” Béac Cuc (tuén 16c, bo xa, géu tréng va hai céu).

Pay khong thé 13 muc tiéu dang ngudng mo, rat nhiéu ngudi con thiy né
dang so. Nhung hiy nhé rang thi truong khong phan xét mong mudn cua con
nguoi. Trong thuc té, xét trén quan diém cua 12p luan thi truong, co rat nhiéu
diéu dé noi vé viéc cho phép ngudi Eskimo ban quyén sin ban mot sd hai
cau nhat dinh. Nguoi Eskimo c¢6 thém ngudn thu nhap, “gidi tho sin thanh
tich” c6 co hdi hoan thanh ban danh sach céac loai vat ma ho muén tiéu diét,
va s6 hai cdu duoc phép sin ban van khong thay doi. Tir khia canh nay, ban
quyén giét mot con hai cdu ciing gidng nhu ban quyén sinh con hay quyén
gdy 6 nhidém ma thoéi. Mot khi ban d3 dua ra con sé han muc thi logic thi
truong sé& khang dinh ring mua ban gidy phép s& lam ting phic loi chung.
N6 1am gia tang loi ich cho mot s6 nguoi ma khong lam anh huéng dén loi
ich cua nhitng ngudi khac.

Va thi truong giét hai hai cau co cai gi d6 khién ta kho ma ung hd dugc
vé mat dao dirc. Pé dé tranh luan, hiy gia dinh rang cho phép nguoi Eskimo
tiép tuc sin ban hai cau nhu hang trim nim qua 1a rat hop 1y, thi cho phép ho
ban quyén giét hai cau van 1a hanh dong dang phan ddi xét vé mat dao dirc.
C6 hai 1y do. Thir nhat 1a thi truong ki di nay dap tmg nhu cau ctia mot sé
thich sai 1am, khong dang dé dua vao bat cr moi phép tinh nao vé phuc loi
xd hoi. Cho du ban c6 nghi gi vé thu vui sin thi 16n thi vin c6 mot diéu
khong 6n. Giét hai mét con vat vo hai & cu ly gén, khong c6 thach thuec,
khong phai san dudi gi, chi don gian 1a hoan thanh danh sach thanh tich la



mot sé thich khong dang dugce dap tmg, ké ca khi n6 dem lai thém thu nhéap
cho ngudi Eskimo. Tht hai, viéc nguoi Eskimo ban cho nguoi ngoai quyén
giét mot vai con hai cau trong han muc ho dugc phép 1a hanh vi tham nhiing
¥ nghia, muc dich cta ngoai 1¢ danh riéng cho cong dong ho tir dau. Ngoai 16
nguoi1 Eskimo ¢6 duoc 1a cach chinh phu ton vinh 16i séng cta ho, thé hién
su ton trong d6i v6i sinh ké sin ban hai cau lau doi. Bién dic quyén nay
thanh kiém tién nho giét choc lai 1a mot chuyén khac han.



PONG CO VA RAC ROI PAO BUC

Suét ntra sau thé ky 20, Kinh té hoc (Economics) ctia Paul Samuelson 13
gido trinh kinh té hang dau & My. Gan day toi co6 doc ban in thoi dau cua
cudn sach (1958) dé xem Samuelson nhin nhan kinh té hoc nhu thé nao. Ong
dinh nghia kinh té hoc bang nhimng chil dé co dién: “thé gidi cia gia ca, tién
lwong, 14i suat, chimg khoan va trai phiéu, ngan hang va tin dung, thué va chi
tiéu”. Nhiém vu cua kinh té hoc rat rd rang va chat ché: giai thich cach tranh
khung hoang, that nghiép va lam phat, tim hiéu nguyén tic “cho chiing ta
biét 1am thé nao dé gitr ning suat san xuat & muc cao” va “lam sao dé nang
cao muc song ciia nguoi dan” 1221,

Ngay nay, kinh té hoc da di xa hon nhiéu so véi cac chu dé truyén thong.
Hay xem dinh nghia vé mot nén kinh té cia Greg Mankiw trong ban in gan
day cua cudn gido trinh kinh té hoc rat c¢6 anh hudng cua ong: “Khong co gi
bi hiém vé khai niém ‘nén kinh té’. Nén kinh té chi don gian 12 mot nhém
nguoi tuong tac véi mot nhom ngudi khac khi ho kiém song cho minh”.

Theo cach giai thich nay, kinh té hoc khong chi nghién ctru cic van dé
san xuét, phan phoi, tiéu dung hang hoa vat chat ma con tim hiéu qué trinh
tuong tac giita con nguoi voi nhau ndi chung va cic nguyén tic ra quyét
dinh cua mdi ca nhan. Mot trong nhimg nguyén tic quan trong nhat — nhu
Mankiw nhén thay — 1a “con ngudi ¢6 phan tng khi dugc tao dong co™ [123].

Tranh luin vé dong co da trd nén phé bén trong kinh té hoc hién dai dén
murc nd di 1a mot phan tao nén ban sic ciia mon khoa hoc ndy. Trong nhiing
trang dau cudn Kinh té hoc hai huée (Freakonomics), Steven D. Levitt, nha
kinh t& hoc ¢ Pai hoc Chicago, va Stephen J. Dubner d3 phat biéu rang
“dong co la hon da tang cua doi séng hién da1”, va “géc ré ctia kinh té hoc 1a
nghién ciru cac dong co” [124],

Chung ta dé khong dé y dén cai mdi trong dinh nghia nay. Tir “dong co”
chi méi xuat hién gan day trong tu duy kinh té. N6 khong co trong cac tac
pham ctia Adam Smith hay cac nha kinh té hoc ¢6 dién khac [12°],

Thuc té, mai dén thé ky 20, khai ni¢ém dong co méi co6 trong kinh té hoc,
va dén thap nién 1980, 1990, né méi trd nén phd bién. Tir dién tiéng Anh



Oxford cho biét 1an dau tién nd duogc st dung trong kinh té hoc 1a nam 1943,
trén tap chi Reader’s Digest: “Ong Charles E. Wilson... kéu goi cac nganh
cong nghiép phuc vu chién tranh st dung ‘déng co luong’, tic 1a tra luong
cao hon cho cong nhan néu ho sdn xudt dugc nhiéu hon”. Tu “dong co” sau
dé duoc st dung nhiéu dot bién trong nira sau thé ky 20, khi thi truong va tu
duy thi truong bt ré sau sac trong doi séng. Néu tim kiém bang Google trén
cac cudn sach, ta s& thdy tan sudt xuat hién cia tir ndy ting 1én hon 400%
trong giai doan tir nhimg nam 1940 dén nhimg nam 1990 [126],

Nhan thire rang kinh té hoc 1a mon khoa hoc nghién ctru dong co khong
chi mé rong tdm anh hudng cua thi truong trong doi song hang ngdy ma con
bién cic nha kinh té hoc thanh cac nha hoat dong chinh tri xa hoi. Gia
“bong” ma Gary Becker nhac dén tir nhitng nam 1970 nham giai thich rang
hanh vi ctia con nguoi 1a gia an chir khong c6 that. No 1a gia an do cac nha
kinh té hoc tudng tuong, thira nhan hoac phong doan. Nguoc lai, cong cu tao
dong co 1a nhiing giai phap can thiép thuc ma nha kinh té hoc (hoic nha lap
chinh sach) thiét ké, xay dung va ap dit 1én xa hoi. Do c6 thé 1a nhitng cach
dé khién moi nguol giam can, lam viéc tich cuc hon hodc phat thai it hon.
“Gi6i kinh té hoc yéu thich dong co”, Levitt va Dubner viét. “Ho thich mo
tuong va thuc thi, nghién ctru va sira chita n6. Mot nha kinh té hoc dién hinh
thuong tin rang thé gidi chua gip phai van dé nao ma anh ta chua giai quyét
dugc, chi can anh ta duoc ty do thiét ké ra co ché khuyén khich phu hop.
Giai phap cua anh ta c6 thé khong phai luc ndo ciing tot dep — nd c6 thé 1a ép
budc hodc phat rat ning nhitng ngudi vi pham quyén tu do cong dan, nhung
chac chan van dé s& duoc giai quyét. Pong co chinh 1a vién dan, 1a don bay,
la chia khdéa — mot cong cu nho bé nhung cé sttc manh 16n lao, co6 thé thay
doi dugc tinh the” 11271,

Phét biéu nay khac xa thi trudng v6i hinh anh 1a mot ban tay v6 hinh cua
Adam Smith. Khi dong co tr¢ thanh “hon da tang cua doi séng hién dai”, thi
truong c¢6 vé 13 mot ban tay manh mé va hap dan. (Hay nhd lai cong cu
khuyén khich béng tien dé triét san hodc dat diém cao). Levitt va Dubner
nhan théy “Phan 16n cong cu tao dong co khong tu sinh ra. A1 d6 — mot nha
kinh t& hoc, mét chinh tri gia hodc mdt bac phu huynh — phai sang tao ra

chung” 1281,



Ngay cang c6 nhiéu cong cu tao dong co dugc st dung trong doi séng
duong dai va can c6 nguoi sang tao ra chung mot cach than trong. Piéu nay
duoc phan anh trong mot dong tir méi nghe kha vo duyén, nhung gan day da
tré nén phd bién: “dong co hoa”. Theo Tir dién tiéng Anh Oxford, dong co
hoa nghia 1a “tao dong luc hodc khuyén khich (mot ngudi, nhat 12 nhan vién
hodc khach hang) thong qua viéc cung cap dong co (thuong 1a tai chinh)”.
Tir ndy c6 tir nim 1968, nhung mdi phd bién trong mudi ndm trd lai day, dic
biét 13 trong gidi kinh té hoc, lanh dao doanh nghiép, gidi chirc nha nudc,
gid1 phan tich chinh sach, chinh tri gia va cac cay but xa luan. Trong sach
v&, ching ta it thdy nd trudc ndm 1990. Nhung tir d6 dén nay, tan suét sir
dung n6 da tang 1én hon 1.400% ['?°1. Céng cu tim kiém trén céc to bao 16n
LexisNexis ciling cho két qua tuong tu:

Tan sudt xudt hién cia tir “dong co hoa’ trén cdc bao lon: [130]

Théap nién 1980 - 48

Thap nién 1990 - 449

Thap nién 2000 - 6.159

Nam 2010-2011 - 5.885

Gan day, tir “dong co héa” con xuat hién trong ca ngdn ngi clia cic tong
théng. George H. W. Bush 14 tong thong My dau tién dung no trudc trudce
cong chung va ong nhic dén no hai lan. Bill Clinton chi st dung né mét lan
trong tam nim, va George W. Bush ciing viy. Trong ba nim dau tién tai
nhiém, Barack Obama di nhic dén “dong co hoéa” ca thay 29 lan. Ong hy
vong cac bac sy, bénh vién, nha cung cép dichvuy té s& duge “dong co hoa”
dé lIwu tim hon dén dich vu phong bénh; va ong mudn “cac ngan hang bi
thuc, choc, dong co hoa” dé cho vay doi voi nhiing nguoi chu sé hitu nha,
chu doanh nghiép nho cé trach nhiém 131,

Thu tuéng Anh David Cameron cling thich tor nay. Khi néi chuyén véi
cac chu ngan hang va doanh nghiép, 6ng kéu goi can lam nhiéu hon nita dé

29 ¢¢

“d6ng co héa” “nén vin hoa dau tu chap nhan rai ro”. Khi ndi chuyén véi
nguodi dan Anh sau vu bao loan ¢ London nim 2011, éng phan nan ring
“mot vai khia canh té hai nhét ctia con nguo1” da duge chinh phu “dung
tang, nudng chiéu, thAm chi d6i khi dong co hoa” [137]

Maic du xu hudéng mai 1a “dong co hdéa”, nhung da phan cac nha kinh té



hoc vin nhan manh phai phan biét gitra kinh té hoc va dao duc, gifra 1ap luan
thi trudng va 1ap luan dao dirc. Kinh té hoc “don gian 1a khong lién quan dén
dao dic”, Levitt va Dubner giai thich. “Pao durc 1a nhiing gi chung ta mudn
thé gidi tuan theo, con kinh t& hoc cho biét thyc té thé giéi dién ra nhu thé
nao” 1331,

Nguoi ta luén nghi ngd nhan dinh rang kinh té hoc 1a mén khoa hoc
khong quan tam dén gia tri, khong phu thudc vao cac hoc thuyét dao duc va
chinh tri. Nhung tham vong qua 16n ctia kinh té hoc ngay nay cang khién céc
nha kinh té khé ma bao vé dugc luan diém nay. Thi truong cang vuon tdi
nhiéu khia canh phi kinh té cua doi song thi ndé cang vuéng mac vao nhiéu
van dé dao duc.

Hay xem khai niém hiéu qua kinh té. Tai sao chiing ta phai quan tim dén
n6? C6 18 1a dé toi da hoa phic loi x4 hoi — 14 tong phuc loi cia mdi ca nhan.
Nhu Mankiw giai thich, phan bo ngudn luc hiéu qua s& 1am t6i da hoa loi ich
kinh té ctia moi thanh vién trong xa hoi [134] Taj sao phai tdi da hoa phtc loi
xa hoi? Phan 16n cac nha kinh té hoc hodc 1a 1o di cau hoi nay, hodc 1a vién
dén hoc thuyét dao dirc vi loi nao do.

Nhung chu nghia vi loi ciing gip phai nhimg phan dbi twong tu. Y kién
phan d6i lién quan nhiéu nhat dén 1ap luan thi trudng 12 tai sao chiing ta nén
t6i da hoa sy hai long ctia moi ngudi bat ké sy hai long d6 c6 ximg dang xét
vé mit dao dic hay khong. Néu ngudi ndy thich nhac opera, ngudi khac
thich dau cho hodc dau vat trong bun thi ching ta c6 thuc su nén co6 thai do
khong phan xét, coi trong nhitng s& thich nay ngang nhu nhau khi tinh toan
d6 hai long khong? [13°]

Khi 1ap luan thi trudng duoc 4p dung cho hang hoa vét chat nhu 6 t6, may
nuéng banh, ti vi man hinh phang thi y kién phan ddi néi trén khong dang
ké. Hoan toan hop 1y khi gia dinh ring gia tri cia hang hoa don gian duoc
phan anh qua s¢ thich cua nguodi ti€u dung. Nhung khi van dung 1ap luan thi
truong cho cac linh vuc tinh duc, sinh dé, nuoi con, giao duc, y té, ché tai voi
to1 pham, chinh sach nhap cu va bao vé moi truong thi kho co thé gia dinh
rang s thich ctia moi ngudi 1a dang coi trong nhu nhau. Trong nhiing van dé
lién quan nhiéu dén dao dirc, c6 mot sd cach danh gia gia tri hang hoa dang
dugc coi 1a tot hon, phi hop hon. Va néu nhu vay thi kho c6 thé giai thich tai



sao chung ta phai dap Uing s¢ thich cua moi nguoi nhu nhau, khong phan xét
xem chung c¢6 ximg dang vé mit dao dirc khong. (Liéu mong muédn day con
biét doc ctia ban c6 nén dugc dit ngang bang véi mong mudn ban chét mot
con hai cdu tir cu ly gan ctia ngudi hang x6m khong?)

Vi vay, khi 1ap lun thi trudong di xa hon nhom hang hoa vat chat, né phai
“lién quan dén dao dtrc”, trir khi né van c6 mong mudn mu quang 1a toi da
hoa phuc loi x3 héi ma khong quan tAm dén gia tri dao dic cua nhitng s
thich ma no dap ung.

Con ¢6 mot 1y do nira, d6 khi vuon qua xa, thi truong da lam phuc tap
hoa viéc phan biét gilra lap luan thi truong va 13p luan dao duc, gitra giai
thich thé gii va 1am thé gidi tot dep hon. Mot trong nhirng nguyén 1y co ban
trong kinh té hoc 1a hiéu tng gia — khi gia tang, moi ngudi s& mua it hang
hoa hon, con khi gia giam, moi nguoi s& mua nhiéu hon. Nhin chung nguyén
Iy nay 1a dung vé6i nhimg thi truong nhu ti vi man hinh phang chang han.

Nhung nhu ching ta di thay, n6 khong con ding 1am nita voi nhitng van
dé xa hoi bi chi phdi boi cac chuan myc phi thi truong, vi du dén con ding
gi0. Khi gia cua viéc dén mudn ting 1én (tir chd bang khong), sé ngudi dén
don con mudn ting. Két qua nay trai voi hiéu ung gia trén 1y thuyét. Nhung
ban van hiéu dugc néu ban nhén ra réng thi truong hoa mot hang hoa co thé
lam thay doi y nghia cua nd. Pat ra mgt mic gia cho vi¢c don con mudn da
lam thay doi chuan myc. Dén ding gi0, lac trude duoc coi la nghia vu dao
dirc — dé khoi 1am phién céc gido vién — gio day lai duge xem 1a méi quan hé
trén thi trudong, trong do, cac vi phu huynh dén muon don gian la da tra tién
cho cac gido vién dé o lai trong con ho lau hon. Pong co da dem lai két qua
nguoc véi mong doi.

Cau chuyén trong tré cho thay khi thi trudng vuon téi nhitng khia canh
ctia doi séng von bi chi phoi boi cac chuan muyc phi thi trudng, hiéu tng gia
c6 thé khong con ding nira. Tang chi phi (kinh té) ctia viéc dén mudn lai lam
nhiéu nguoi dén mudn hon. Vi vay, dé giai thich thé gid1, cac nha kinh té
hoc phai tra 161 duoc cau hoi liéu viéc dit gia cho mot thir c6 dan tdi cac
chuan muc phi thi truong bi 1an at khong. Mubn biét diéu nay, ho phai tim
hiéu vé nhiing quan ni¢m dao duc din dén mét hanh dong cu thé va xac dinh
liéu thi trudng hoa (bang cach cung cip cong cu tao dong luc hodc han ché)



c6 thay thé nhitng quan niém dao duc khong.

Pén day thi cac nha kinh té hoc phai thira nhan rang mubn giai thich thé
gidi hoat dong thé ndo, ho phai nghién ctru tim 1y hoc dao dic hoic nhan
loai hoc dé biét xa hoi dang tuan theo chuin muc nao va thi truong s€ anh
huong dén chung ra sao. Nhung tai sao diéu ndy lai c6 nghia 1a phai quan
tam dén triét hoc dao dirc? Ly do nhu sau:

O linh vuc nao thi truong 1am x6i mon cac chuan muc phi thi truong thi
nha kinh té hoc (hodc ai d6 khac) phai quyét dinh liéu thiét hai phét sinh c6
dang quan tam khong. Liéu ching ta c6 nén quan tdm dén viéc cac phu
huynh d6n con mudn khong con cam thay toi 161 nita va nhin nhan mdi quan
hé gitra ho va gido vién dudi goc do loi dung? Li¢u ching ta c6 nén quan
tam dén viéc tra tién cho hoc sinh doc sach sé khién cac em coi doc 1a cong
viéc dugc tra cong va s€ lam gidm hung tha doc sach ctia cac em? Cau tra 161
s& khac nhau tiy vao timg tinh huéng. Cau hoi nay budc chiing ta phai suy
nghi xa hon 1a chi dy doan tac dung cua cong cu tao dong co. N6 doi hoi
chung ta phai tién hanh danh gid: Nhirng thai d6 va chuan muyec bj tién lan at
cO ¥ nghia nhu thé nao vé mit dao dtc? Liéu nhirng chuin muc phi thi
truong, nhitg ky vong mat di c6 1am thay d6i dic tinh cua hang hoa khién
chung ta phai (hay it nhat ciing nén) h6i han? Néu c6 thi ching ta c6 nén tir
b6 viée str dung cac cong cu khuyén khich bang tién véi hang hoéa do, cho du
chting ciing c6 tac dung t6t?

Cau tra 161 phu thudéc vao muc dich, dac tinh cta hang héa ma chung ta
dang nghién ctru cling nhu nhitng chuan myc chi phdi né. Ngay ca cac trung
tam trong tré cling khac nhau vé khia canh ndy. V&i cac “hop tac xa” tréng
tré, noi cac phu huynh tinh nguyén trong tré vai gio nhat dinh mdi tuan thi su
thay doi ky vong chung vé nghia vu ctia cic bén s& gay ton that it hon so véi
& cic co so trong tré truyén thong, noi phy huynh tra tién cho gido vién dé
chiam soc bon tré, con ho di lam. Nhung 1d rang voi tinh hudng nao thi cau
hoi nay cling la van dé dao dirc. Mudn xéac dinh liéu c6 nén dua vao céc cong
cu khuyén khich bang tién, chung ta phai hoi liéu ching c6 tham nhiing
nhirng thai do, gia tri can bao vé khong. Trong cau tra 101, 1ap luan thi truong
phai tr¢ thanh 1ap luan dao dtec. Cubi cung, cac nha kinh té hoc da “vuong
vao van dé dao duc” roi.






3
THI TRUONG LAN AT PAO BUC

Cé thr gi khong nén mua duoc bang tién? Néu co thi lam sao xac dinh
dugc hang héa ndo co thé dem ra mua ban, hang héa nao khong? Theo toi,
chung ta nén tiép can van dé nay bang mot cdu hoi hoi khac: Co thir gi ma
tién khong thé mua dugc?

TIEN MUA PUQC GI
VA KHONG MUA PUQC GI?

Phén l6n moi nguoi s€ tra 101 1a co. Léy vi du: tinh ban. Gia st t6i mudn
¢6 nhiéu ban hon hién tai thi t6i ¢6 di mua ban khong? Chic 1a khong. Chi
mot gidy suy nghi thoi ai ciing nhan thiy diéu y. Mot ngudi ban duoc thué
s& khong giébng mot ngudi ban thuc thu. To6i ¢ thé thué nguoi lam nhing
viéc ma ban be thuong lam — nhan thu ho khi t61 di Véng, cham soc con cai
ho khi t6i qua ban, hodc doi khi dong vai bac sy tim 1y, ling nghe chuyén
budn cua toi va dua ra nhiing 16i khuyén cam thong. Nhung gan day, t6i co
thé lam cho minh duoc biét dén nhiéu hon trén mang thong qua viéc thué
mot s6 “ban b&” c6 bé ngoai wa nhin cho trang Facebook — v&i gia 99 xu mot
“ban” moi thang. (Trang web cung cip ban gia da bi dong cira khi bi phat
hién str dung anh trai phép, phan 16n 1a anh cua cac ngudi mau) 3% Mic du
t6i ¢6 thé mua moi dich vu ké trén, nhung thuc té 1a toi khong thé mua duoc
mot nguo1 ban. Vi ly do nao do, dung tién dé mua ban da lam hong tinh ban,
hodc 1am cho no bién thanh mot thir khac, khong phai tinh ban nita.

Hoic 14y vi du giai Nobel. Gia sir ban vo cing mudn duoc giai Nobel
nhung khdong thanh cong. Va ban c6 co hdi mua n6. Nhung ban s€ nhanh
chong nhan ra rang mua giai 1a khong on. Giai Nobel 14 loai hang hoa ma
tién khong thé mua duge. Giai Cau thu xuit sic nhit cua giai Vo dich bong
chay qudc gia My ciing vdy. Ban c6 thé mua chiéc cap luu niém néu co ai d6



timg doat giai mudn ban lai cho ban va trung bay trong phong khach. Nhung
ban khong thé mua ban than giai thuong. Ly do khong phai vi Uy ban trao
giai Nobel hay giai bong chay qudc gia My khong ban giai ma vi ké ca khi
ho c6 ban, gia s mdi nim cé mot giai Nobel duoc ban ra, thi cai ban mua
duoc cling khong phai giai thuong that. Viéc trao d6i, mua ban trén thi
truong s& lam mat ¥ nghia gia tri cho hang hoa. Vi giai Nobel 1a mot thir
dang ton trong. Khi mua nd, ban s€ lam x61 mon gia tr1 ma ban dang tim
kiém. Mot khi 10 tin ¢ nguoi mua giai thuong thi giai thuong khong con thé
hién sy thira nhan, tén vinh doi véi nguoi dugce trao giai Nobel nira.

Giai Cau thu bong chay xuat sic nhat cling vdy. N6 ciing 1a hang hoa
dang ton trong va gia tri cua nd s& mat di néu ngudi doat giai di mua no thay
vi duge trao sau mot mua thi dau ghi nhiéu diém hodc dat cac thanh tich
khac. T4t nhién, giita clp luu niém biéu tuong cua giai thuong va ban than
giai thudng co su khac bi¢t. Thuc té 13 mot vai nguoi tung doat gidi cia Vién
Han lam di¢n anh Hollywood hodc nguoi thua ké cua ho di ban buc tuong
Oscar. Mot vai birc tugng Oscar d3 bi dem ra dau gia ¢ nha déu gia Sotheby
va vai noi khac. Nam 1999, Michael Jackson da tra 1,54 triéu dollar dé so
hitu buc tuong Oscar giai Phim hay nhat cho phim Cudn theo chiéu gio.
Vién Han 1am dién anh phan ddi nhirng vu mua ban nay. Hién tai, ho yéu cau
nguoi nhan giai phai ky cam két khong ban tugng Oscar. Ho muén tranh
viéc bién blrc trgng mang tinh biéu twgng thanh mén d6 suu tip c6 thé mua
ban dugc. Nhung du ngudi suu tam ¢6 mua duoc tuong Oscar hay khong thi
rd rang viéc mua birc twong giai nir dién vién xuét sic nhat van khac viéc
duoc trao giai thuong do H371.

Pay 1a nhitng vi du 10 rang cho thdy manh mdi din dén cau hoi kho hon
ma ching ta dang phai tra 10i: Co thir gi ma tién c6 thé mua duoc, nhung
khong nén dung tién dé mua? Sau day ta hiy xem mot hang hoa c6 thé mua
duoc, nhung viéc mua ban gy tranh cii manh mé vé dao dirc: than nguoi.
Mot s6 nguoi tng ho thi truong ndi tang phuc vu cay ghép, mot sd ngudi
khac théy khong chép nhan duoc vé mat dao dirc. Cai sai khi mua mot qua
than khong gidng nhu khi mua giai Nobel 13 viéc dung tién mua s& lam x0i
mon gia tri hang hoa. Qua than van hoat dong tot (gia st nd phu hop véi co
thé nguoi nhan) cho du dugc mua béng tién. Vi vay, dé xac dinh c6 nén mua



ban than hay khong, chung ta phai dat mot cau hoi dao dirc. Ching ta phai
nghién ctru cac 1ap luan tng ho va phan ddi mua ban bo phan co thé ngudi
va xem cai nao thuyét phuc hon.

Hoac léy vi du mua ban tré em. Vai nim truGe, thim phan Richard
Posner, nguoi ding dau phong trao “luat phap va kinh té hoc” da dé xuat su
dung thi truong dé phan bo con nudi. Ong biét rang nhitng em bé dugc nhiéu
ngudi mubn nhan nudi co gia cao hon nhimg em bé it ngudi mudn nhén.
Nhung dng cho rang so v4i hé théng hién tai — 13 cac co sé mdi gidi con nudi
s& thu mot khoan phi nhat dinh chr khong dau gia hay dat gia cho cac em bé
— thi truong tu do s& 1am t6t hon viéc phan bo cac em bé cho cac gia dinh
mudn nhan con nudi [138].

Kha nhiéu ngudi khong dong tinh véi dé xuat cua Posner va cho rang
khéng nén mua ban tré em cho du thi trudong tré em c6 hiéu qua dén dau. Vé
van dé gy tranh cii nay, ching ta can luu ¥ mot dic diém riéng biét cia no:
cling nhu thi truong than, thi truong tré em khong lam mét di gia tri cua hang
hoa ma ngudi mua tim kiém. Mot em bé ban mua dugc khac véi mot nguoi
ban hay mot giai Nobel. Néu ton tai thi truong con nudi thi nhitng nguoi tra
theo gid thi truong s€ s& hitu cai ho mudn — médt dda con. Con thi trudng con
nuodi co6 phu hop vé mit dao duc khong lai la cau hoi khac.

Vi vay, duong nhu khi nhin qua, c6 su khac biét ro rang gifta hai loai
hang hoa: nhitng thir tién khong thé mua dugc (nhu ban be, giai Nobel) va
nhimng th tién c6 thé mua duge nhung moi nguoi cho rang khong nén ding
tién dé mua (nhu than, tré em). Nhung theo t61, su khac biét thuc ra khong rd
rang nhu chung ta thay ban dau. Néu xem xét ki cang hon, chung ta c6 thé
10 mo thdy c6 mdi lién hé giira cac tinh hudng rd rang — trong d6 viéc ding
tién dé mua da lam anh huong dén hang hoa — va cac tinh huéng giy tranh
cai, trong do hang hoa van c¢6 thé dugc mua ban, nhung bi cho la s€ x61 mon,
hu hai hay mat di.



MUA LOI XIN LOI VA LOI CHUC MUNG DAM
CUOI

C hing ta c6 thé tim hiéu méi lién hé néi trén thong qua mot s6 vi du
nam giira hai tinh hudng tinh ban va qua than. Ban khong thé mua dugc tinh
ban, nhung biéu tuong tinh ban hoac biéu hién cua sy than tinh, yéu thuong
hay hoi han thi sao?

Nam 2001, bao New York Times dang tai cAu chuyén vé mot cong ty &
Trung Qudc chuyén cung cidp mot dich vu khac thuong: néu ban mudn xin
16i mot nguoi — cd thé 13 ngudi yéu dang gian ddi ban hay ddi tac 1am an
dang bat hoa véi ban, va ban khong thé tu minh noi 16i xin 18i véi ho, ban ¢o
thé thué cong ty Xin 16i Thién Tan lam ho ban. Khau hiéu cua cong ty la:
“Thay ban néi 1&i xin 16i”. Theo bai bao, nhiing ngudi xin 16i chuyén nghiép
la nguoi “6 do tudi trung nién, co béng dai hoc, mic bd vét mau tdi. Ho 1a
nhiing luat su, can by lam cong tac xa hdi hodc gido vién vaoi ‘khd ndng an
ndi xuit sic’, kinh nghiém séng day dan, va con dugc dao tao thém vé cach
tu van” [139]

T6i khong biét cong ty Thién Téan c6 thanh cong khong, tham chi ciing
khong rd no c6 ton tai khong nita. Nhung bai bao khién toi tu hoi: Loi xin 16i
ma di mua thi ¢6 tac dung khong? Néu c6 ngudi lam sai hodc xtic pham ban
roi thué mot nguoi dén xin 16i ban thi ban c6 hai long khong? Tuy ting
truong hop, hodc tham chi c¢6 thé tiy vao ca chi phi. Liéu ban ¢ cho rang 1oi
xin 16i dat tién thi co gia tri hon 15i xin 15i ré tién khong? Hay hanh dong xin
16i cia nguoi méc 16i méi thuc sy thé hién sy an nin, va khong thé thué
nguoi khac 1am ho dugce? Néu khong 161 xin 16i di mua nao — du ton kém dén
dau — co6 thé thay thé 101 xin 16i cta chinh ngudi mac 16i, thi ciing nhu ban
bé, 101 xin 13i 12 cai ma tién khong thé mua dugc.

Hay xem mot tinh hudng khac kha gan voi tinh ban — 1oi phat biéu nang
cde chuc mimg c6 dau va chu ré trong dam cudi. Theo truyén théng, 10i chic
mung ndy phai am ap, hai huée, thé hién chan thanh mong mudn hai ngudi
hanh phtic, va phai do phu ré — thuong 1a ban than cta chil ré — noi ra.
Nhung khong dé ma nghi ra mot 161 chiic mung hay trong dam cudi, va



nhiéu phu ré khong ty tin 1a minh 1am dugc. Vi vay, mot s6 ngudi phai tim
cach mua trén mang 16i chic mung trong dam cudi 40],

ThePerfectToast.com 1a mot trong nhirng trang web hang dau cung cap
dich vu viét thué cac bai phat biéu trong dam cudi. N6 bat dau hoat dong tir
nam 1997. Ban phai tra 161 mot bang héi trén mang véi nhitng cau héi nhu
cd dau, cha ré gap nhau nhu thé nao, ban md ta con nguoil ho ra sao, ban
muén mot 1oi chiic hai hude hay cam dong. Va chi trong vong ba ngay lam
viéc, ban s€ nhan dugc mot bai phat biéu nang cde chic mung dam cuoi dai
tir ba dén nam phut, duge viét mot cach chuyén nghiép. Gia 1a 149 dollar, tra
bang thé tin dung. Véi nhimg ngudi khong du tién dé dit 101 chiic ming viét
riéng thi c6 nhimg trang web khac, chiang han InstantWeddingToasts.com
chuyén ban cac bai phat biéu chuin viét san cho dam cudi véi gia 19,95
dollar, kém theo cam doan s& tra lai tién néu khong hiéu qua [141],

Gia str vao ngdy ban thanh hon, phu ré cta ban c6 mot 101 phat biéu ning
cdc chic mumg rat chan thanh, xtc dong dén mirc ban tra nudc mat. Nhung
vé sau ban phat hi¢n ra 1a cau ta khong tu viét ma mua & trén mang, li¢u ban
¢ kho chiu khong? Ban c6 thay 10i chuc khong con ¥ nghia nhu ban dau,
truéc khi ban biét nd 1a ciia mot tay chuyén nghiép viét thué? Phan 16n
chung ta han sé& tra 10i 1a c6, 10i chiic ming dam cudi duoc mua vé khong co
gia tri bang khi nd dugc ngudi noi ty viét ra.

Mot sd ngudi c6 thé 1ap luan rang 101 chuc ming thong thudng cla céac
nguyén thu qudc gia thuc chat khong phai thong diép cta nha nude. N6 chi
14 101 thé hién tinh hiru nghi. Mic du 16i chiic di mua c6 thé “t6t” theo nghia
tao ra hi¢u rng mong mudn, nhung né dat duoc mot phén nho sy lra déi.
Sau day 1a phép thir: Gia st vi qua lo s¢ viéc phai phat biéu trong dam cudi
ban than nén ban da mua mot 101 chuc tuyét hay, xtac dong, dr:iy tinh cam trén
mang. Liéu ban c6 noi ra sy thuc d6 khong, hay ban sé& tim cach gidu giém?
Néu hiéu qua cua 1oi chic di mua phu thudce vao viée cong bd hay gidu giém
nguodn gbc ctia no thi ¢6 1y do dé ching ta nghi ngd ban di mua da lam xo6i
mon y nghia cta ban tu viét.

Loi xin 161 va 101 phat biéu nang cbc chic mimg trong dam cudi 1a nhitng
hang hoa ma xét tir goc d6 nao do, c¢6 thé mua dugc. Nhung mua ban s& lam
thay doi tinh chat, giam bét gid tri clia chung.






QUAN PIEM PHAN POI TANG QUA

Hﬁy xem mot cach thé hién tinh ban khéc: ting qua. Khong nhu 1oi
chic mimg trong dam cudi, qua ting hién nhién cé y nghia vét chat. Nhung
v6i mot s6 mon qua, y nghia vat chit twong ddi mo hod; véi mot sé moén qua
khac thi n6 lai hién hién r6 rang. Trong vai thap ky gan day di xuét hién xu
huéng tién té hoa qua tang, va ta lai c6 mot vi du khac vé doi séng xa ho1
dang ngay cang dugc bién thanh hang hoa nhiéu hon.

Céc nha kinh té hoc khong thich qua. N6i chinh xac hon 13 ho khong c6
thoi gian dé xem ting qua 1 hanh vi hop 1y cta x3 hoi. Xét tir quan diém thi
truong thi ting tién mat ludén ludn tét hon ting qua. Néu nhin chung mdi
nguoi tu biét minh wa thich cai gi nhat, va ting qua nham muc dich dem lai
niém vui cho ban bé, cho nguoi than thi chang gi hon 14 ting tién. Ké ca khi
ban c6 gu thAm my rat trang nha thi ban bé cta ban van chwa chic da thich
chiéc ca vat hay day chuyén ban chon. Vi vay, néu ban thuc sy muén toi da
hoa phuc lgi ma mén qua mang lai thi ban dung mua qua nira, don gian la
hay tang s6 tién ma ban dinh dung dé mua qua. Ban b¢, ngudi than cua ban
c6 thé tu mua thr ma ban du kién mua, hodc (nhiéu kha ndng hon) ho s€ mua
thtr khién ho con vui hon.

Pay 1a logic kinh té cta quan diém phan d6i ting qua. Logic nay hop 1y
voi mot sé diéu kién. Néu toi nhin théy mot thr ma ban cua to1 s€ thich,
nhung chua c6 — chang han mén d6 cong nghé cao méi nhat — thi moén qua
nay hoan toan co thé khién ban t6i, nguoi ma toi biét rat ro, hai long hon bat
ctr thtr gi ma anh ta c¢6 thé mua dugc véi sb tién twong duong. Nhung d6 1a
tinh huéng ddc biét, van nhat quan vdéi gid dinh co ban cua cac nha kinh té
hoc rang muc dich ting qua 1a t6i da hoa phuc loi hay mac do hai 1ong cia
nguoi nhan.

Joel Waldfogel, nha kinh té hoc thudc Pai hoc Pennsylvania cho rﬁng
hanh vi ting qua khong dat hiéu qua kinh té vi 1y do c4 nhan. Theo ong,
“khong dat hi¢u qua” ¢ day nghia la gia tri ban thu dugc tu chiéc 40 len hoa
tiét qua tram tr1 gid 120 dollar ma ba ¢6 tang ban vao dip sinh nhat s€ khac
(c6 thé khong dang ké) véi gi tri ciia tht hang hoa ma ban mua (vi dy, may



nghe nhac iPod) véi s tién ma gia sir ba 4y dua ban. Nam 1993, Waldfogel
d3 khién moi ngudi chu y téi dich bénh lang phi do nhitng mén qua giy ra
v6i bai bao “Giang sinh gy ra hién tuong ton that phuc loi”. Ong ciing cap
nhat, phan tich thém chu dé nay trong cudn sach gan day — Kinh té hoc ha
tien: Tai sao ban khong nén mua qua vao dip lé (Scroogenomics: Why You
Shouldn’t Buy Presents for the Holidays). “Diéu co ban 1a khi moi nguoi di
mua sdm, quan 4o, dia nhac hay bat cr thir gi khéc thi 1d rang 1a it kha ning
ho chon dugc mén qua dung nhu khi chung ta tu chon. Cho du ho c6 ¥ dinh
tdt dén dau thi ching ta van c6 thé tin 1a lya chon cua ho s& sai 1am. Néu so
v6i su hai 1ong ma 18 ra sd tién ho bo ra mua qua cé thé mang lai thi mon qua
ctia ho dung 1a da 1am ton that gia tri” [142],

Str dung 1ap ludn thi truong chinh théng, Waldfogel d két luan trong hau
hét cac truong hop, nén ting tién thi tét hon: “Ly thuyét kinh té — va ca nhan
thirc thong thuong — déu khién chung ta ky vong rang ty mua qua cho minh
s& khién minh hai long hon véi timg dong bo ra so voi khi mua cho ngudi
khac... Mua qua luén lam ton that gia tr1 va dem lai su hai long cung 1am 1a
bang tang tién, trong nhitng tinh hudng rat dic biét it xay ra” [143],

Ngoai viéc st dung logic kinh té dé phan dbi ting qua, Waldfogel con
tién hanh mot s6 cudc diéu tra dé tinh xem hanh vi ting qua phi hiéu qua 1am
mat di bao nhiéu gia tri. Ong dé nghi nhitng ngudi duoc ting qua wdc tinh
gia tri béng tién ciia moén qua ho dugc nhan va cho biét ho san long tra bao
nhiéu tién néu mua moén qua do. Va éng két luan: “Ching toi nhan thay véi
modi dollar bé ra dé mua qua, gia tri cia mon qua d6i véi nguoi nhan thap
hon 20% so v&i gia tri cua chinh né khi chiung t61 tr mua cho minh”. Con s6
20% cho phép Waldfogel uéc tinh dugc tong “gia tri bi ton that” trén ca
nude khi mua qua vao cac dip 18. “C6 nghia 1a véi so tién 65 ty dollar ngudi
My bo ra dé mua qua vao cac dip 1& mdi nam, d6 hai long cta chung ta bi
giam di 13 ty dollar so v&i khi chung ta ty mua hang hoéa mot cach can than
cho minh nhu binh thuong. Ngudi My chdo muing cic ngay 18 véi mot ton
that gia tri khong 16 [144],

Néu ting qua gy ra su phi pham, phi hiéu qua khong 16 nhu vay thi tai
sao chung ta van ctr khing khing phai lam? Khong dé tra 101 cau hoi nay néu
str dung nhitng gia dinh chuan myc cua kinh té hoc. Gregory Mankiw d3 liéu



linh thir giai thich trong cudn gido trinh cta ong. Ong bat dau voi viéc nhan
thdy rang “ting qua 1a mot phong tuc ky la”, nhung ong cling cong nhén la
néu vao sinh nhat ban trai hay ban gai ma ta ting tién thay vi qua thi ciing
khong 6n. Nhung tai sao?

Mankiw giai thich: tdng qua la mot hinh thirc “phat tin hiéu” — thuat ngir
ctia gidi kinh té, chi viéc str dung thi trudng dé khac phuyc tinh trang “thong
tin khong can xtmg”. Vi du, mot cong ty co san pham t6t bo tién lam mot
chuong trinh quang cdo ton kém, khong chi dé tryc tiép thuyét phuc khach
hang ma con dé “phat tin hiéu” véi khach hang rang ho rat tu tin vao chat
lwong san pham ctia minh, dén muc sin sang tién hanh mot chién dich quang
céo dit tién. Tuwong tu, Mankiw cho rang ting qua ciing 1a phat tin hiéu. Mot
nguoi dan 6ng du tinh ting qua cho ban gai tirc 1a mubn truyén dat “thong
tin riéng ma ngudi ban gai mudn biét: Anh c6 thuc su yéu cd khong? Chon
moén qua dep 13 tin hiéu cho ¢ thay tinh yéu ctia anh”. Vi chon qua can thoi
gian va cong sttc nén chon mdt mén qua thich hop 1a cach anh ta “chuyén tai
thong tin vé tinh yéu dén voi co ay” 14,

Pung 13 mot cach nghi kho khan vé tinh yéu va nhitng mén qua. “Phat tin
hiéu” tinh yéu khong giéng viéc thé hién noé. Khi Mankiw néi dén phat tin
hiéu, 6ng dd gia dinh sai 1dm rang tinh yéu 13 thong tin riéng tu ma mot
nguoi mudn chuyén tai dén cho ngudi khac. Néu dung thi tién cling lam
nhiém vu chuyén tai thong tin rat tot chr — dua cang nhiéu tién thi tin hiéu
cang manh, va tinh yéu (gia dinh Ia c6) cang 16n lao. Nhung tinh yéu khong
chi 12 — hay phan 16n 13 — thong tin riéng tu, ma 1a viéc & bén mot nguoi,
chia s¢ v&1 nguoi do. Tang qua, dac bi¢t tang qua mot cach an can 1a mot
cach thé hién tinh yéu. Vé chuyén dat hay ré, mot mon qua dep khong chi dé
lam hai long, theo nghia 1am thoa méan so thich cta nguodi nhan, ma con dé
thé hién su két ndi, gén b6 — va su két ndi, gén bo éy phan anh tinh cam. Vi
vay, chl tdm vao viéc chon va tang qua thyc su quan trong.

Tat nhién, khong phai mén qua nao ciing dang gia nhu vay. Néu ban dén
du dam cu61 mot nguoi ho hang xa, hoac 1&8 Bar Mitzvah [14®] ¢iia ciu con
trai ddi tac kinh doanh thi tot hon ca 1a nén mua mot mon dd trong danh muc
qua ting mong mudn cua cd dau chu ré hoic ting tién. Nhung néu ting tién
thay vi mgt mon qua duoc chon lya ky cang cho mot ngudi ban, nguoi yéu



hodc ban doi thi lai 1a thé hién sy bang quan, thiéu quan tim. N6 giong nhu
ban bo tién ra dé khong phai quan tdm dén ngudi khac nira.

Cac nha kinh té hoc déu biét rang qua ting mot phan 1a dé thé hién thai
do, tinh cam, ngay ca khi hoc thuyét ho tin tuong khong giai thich duoc diéu
ay. Alex Tabarrok, nha kinh té hoc va 1a tac gia mot blog viét: “Phan kinh té
hoc trong toi noi rang qua ting tot nhat 1a tién. Nhung phan con lai trong con
nguoi t6i phan ddi”. Ong dua ra mot vi du rat hay dé phan doi lai quan diém
vi loi cho rang mén qua 1y tudng 1a cai minh tu mua cho chinh minh: Gia st
c6 nguoi cho ban 100 dollar, va ban mua mdt bo lép 0 t6 moi1. Pay 1a cach
ban tdi da hoa do hai 10ng cua ban than. Nhung ban khong cam thy vo cing
hanh phuc néu ban gai ban tang ban mot bo lép 0 t6 vao dip sinh nhat.
Tabarrok chi ra rang trong hau hét cac tinh huong, chiung ta muén duoc ting
nhirmg moén qua khong “tran tuc” qua, ching ta muén nhitng thitr ma ching ta
khong tu mua cho minh. it nhat, tir day long, chung ta vin thich mdt moén
qua no6i 1én “phan hoang dai, phan dam mé, phan lang man trong ta” [147].

T6i nghi vé diém nay ong ay kha thuyét phuc. Tang qua khong phai lac
nao ciing di chéch ra khoi diém tdi da hoa phuc loi hiéu qua vi qua khong chi
1a van dé loi ich. Mot s6 mén qua thé hién méi quan hé lién quan dén ching
ta, thach thuc, giai thich lai con nguotl chung ta. Vi tinh ban khong chi la
nguoi nay c6 ich véi ngudi khac hay khong; ma 13 sy truong thanh vé tinh
cach, vé kha nang hiéu biét chinh con ngudi minh khi c6 ban doéng hanh.
Nhu Aristotle da noi, tinh ban 1y tudng nhat 1a tinh ban c6 muc tiéu xay dép,
gido duc. Tién té héa moi cach thic tang qua gitra ban be vo1 nhau co thé s&
lam x61 mon tinh ban béng nhiing chuan muc vi 1oi.

Ngay ca cac nha kinh té hoc ludén nhin nhan tang qua duodi goc do vi loi
cling khong thé khong nhan thiy rang qua ting bang tién 1a ngoai 1é it gip,
nhat 13 gitta ban bé, tinh nhan va nhimg moi quan hé quan trong khac. Véi
Waldfogel, day chinh 1a gdc gac sinh ra tinh phi hiéu qua ma 6ng khong ua.
Vay thi theo dng, cai gi khién con nguoi khiang khing gitt mot thoi quen 1am
ton that gia trj nhiéu dén nhu vay? Pon gian vi tién duoc coi 1a mot “moén
qua tho thién”, mang tiéng x4du. Ong khong dit cau hoi moi ngudi coi mén
qua bang tién 1a tho thién 13 dung hay sai. Ma 6ng coi viéc x3 hoi coi tién 1a
xau 13 khong thyc sy phu hop, trir chuyén tién c6 xu huong lam giam do hai



long (1481,

“Ly do duy nhat khién da phan qua Giang sinh 13 hién vat chtr khong phai
tién 1a: tang tién thi mang tiéng xau” — Waldfogel viét. “Néu khong c6 tiéng
xau nay thi nguoi ting qua s& dua tién, va ngudi nhan s& chon mua cai minh
thuc sy mudn. Két qua la s6 tién dugc bo ra s& mang lai muc d hai long cao
nhat” 1491, Stephen Dubner va Steven Levitt ciing c6 quan diém tuwong tu:
chung ta ngan ngai khong muén ting nhau tién chil yéu vi day 1a dicéu “xa
hoi cAm ky” — mot quy dinh “lam tiéu tan gidc mo cta gidi kinh té hoc” vé
mét “vu trao doi hiéu qua tuyét voi”t>0l,

Trong pham vi hep, phan tich hanh vi ting qua dudi goc do kinh té da
minh hoa hai dic diém ndi bat cua logic thi truong. Tht nhat, nd cho thay
logic thi truong da 1én tham nhap vao mot vai phan xét dao dire, cho du céc
Iy thuyét kinh té thuong ty khang dinh khong quan tim dén gia tri dao duc.
Waldfogel khong hé phan xét tinh ding dan cua quan diém phan d6i ting
qua bang tién. Ong khong bao gid yéu cau bién ho cho nd. Ong chi don gian
gia dinh nod can trd mot cach vo 1y viéc moi nguoi duoc hai long. Ong xem
né nhu mot “thiét ché hong”, can phai vuot qua 1. Ong khéng quan tam
dén viéc dinh kién x4 hoi véi nhitng mén qua bang tién c¢6 phai 1a chuan muc
dang gin gitr nhu chudn myc vé su quan tAm trong tinh ban khéng.

Chung ta nhan manh muyc tiéu ctia moi mén qua la tdi da hoa mirc do hai
1ong c6 nghia 13 chung ta gia dinh chic chan rang: khai niém tinh ban nghia
1a toi da hoéa murc d6 hai 1ong 13 quan diém phu hop nhat, va cach d6i xt véi
ban bé dung dan nhat 1a dap tmg so thich cua ho, chir khong phai thach thirec,
hay t6 ddm, hay 1am phtrc tap so thich ay 1én.

Vi vay, 1ap luan kinh té phan d6i ting qua khong hé trung lap vé dao dirc.
N6 thira nhan mot khai niém nhat dinh vé tinh ban — va khai niém nay bj rat
nhiéu nguoi cho 13 s& 1am x6i mon tinh ban. Nhung cho du n6 khong phu
hop vé mit dao dtrc thé nao di nita thi quan diém kinh té vé hanh vi ting qua
dang dan c6 chd dung. Tir ddy, chung ta thdy dic diém ndi bat thir hai cta vi
du vé tang qua. Cho du nhirng gia dinh vé dao dtc ¢ gy tranh cii thé nao
di nita thi 16i tu duy kinh té vé qua ting van ctr dan bién thanh thuc té. Trong
hai muoi nim qua, khia canh tién bac ciia qua ting d3 ngdy cang 10 rd.






TIEN TE HOA QUA TANG

Hﬁy xem sy noi 1én ctia phiéu mua qua. Thay vi phai tim moén qua phu
hop, nguoi di mua qua vao dip 1€ str dung ngdy cang nhiéu phiéu mua qua, 1a
tdm thé c6 gia tri bang tién nhét dinh ghi trén né, c6 thé dung dé mua sim
hang héa & cira hang. Phiéu mua qua 1 cach thuc trung gian, nam ¢ giita
chon moén qua sao cho ding va ting tién. N6 giup chiing ta mua qua dé dang
hon va dem lai cho ngud1 nhan nhiéu sy lua chon hon. Mot tAm phiéu mua
qua tri gia 50 dollar & cac trung tAm mua sam nhu Target, Walmart hay Saks
Fifth Avenue giup moi nguoi tranh duoc “ton that gia tri” khi mua nham
phai chiéc 40 len nho hon hai ¢, bang cach cho phép nguoi nhan qua chon
thtr ma ho thyc sy mudn. Va & mac d6 nao do, phiéu qua van khac voi ting
tién. Dung, thuc té 1a nguoil nhan biét chinh x4c ban tang ho bao nhicu tién —
gia tri bang tién hién hién rat rd. Tuy nhién, ting nhau phiéu mua qua do mot
ctra hang phat hanh khong bi dinh kién nhu khi don gian 1 ting tién. C6 18
yéu tb quan tam, cham chut duoc thé hién qua vi¢c lya chon mot ctra hang
phu hop da 1am giam bét dinh kién ¢ mac d6 nhat dinh.

Xu hudng tién té hoa qua ting di ting vot vao thap nién 1990, khi ngay
cang c6 nhiéu ngudi mua qua sit dung phiéu mua qua. Vao cudi thap nién
1990, xu hudng cac cira hang chuyén sang sir dung thé mua qua bang nhua
v6i dai nam cham chiém wu thé. Tt ndm 1998 dén 2010, doanh thu ban thé
mua qua d3 tang gap tdm lan, dat hon 90 ty dollar. Theo cac cudc diéu tra
nguoi tiéu dung thi thé mua qua hién Ia mén qua dugc mong doi nhat, hon ca
qu?m 40, tro choi dién tur, thiét bi dién tir ca nhan, trang strc va cac vat dung
khac 1521,

Nhitng ngudi né co to ra nudi tiée trudc xu hudng nay. Judith Martin,
nguoi gitt chuyén muc cac quy tic xi giao dudi but danh C6 nang Phong
cach da phan nan rang thé mua qua da “tudc di phan hon cua ngay 18”. Véi
thé mua qua, co ban 1a ban tra tién cho nguoi khac — tra tién dé ho bo di chd
khac”. Liz Pulliam Weston, nguoi gitt chuyén muc tai chinh ca nhan thi lo
ngai rang “nghé thuat ting qua dang nhanh chéng bién thanh giao dich
thuong mai thuan tay”. Ba dat cdu hoi: “Bao 1au nita thi ching ta chi ting



qua don gidn theo cach la dii nam tién vao tay nhau?” [153]

Tu quan diém cua 1ap luan kinh té, viec chuyén sang tang nhau thé mua
qua 1a mot bude di ding hudng. Néu tién duoc dén chd dua tién mit cho
nhau thi con t8t hon nira. Tai sao? Vi mic du thé mua qua lam giam tinh
trang “ton that phuc loi” xay ra khi ting qua, nhung khong x6a bé duoc hoan
toan. Gia sur bac cua ban tang ban thé mua qua tri gia 100 dollar cua cua
hang do x4y dung va stra chita nha cira Home Depot. Nhu thé thi tot hon 1a
tang ban mot by dung cu gia dinh tri gia 100 dollar ma ban khong thich.
Nhung néu ban khong ¢ nhu cau mua dung cu hay thiét bi stra chita nha ctra
thi ban s& muén duoc tang tién hon. Noi cho cung, tién chinh 13 tAm thé mua
qua str dung dugc & tat ca moi noi.

Khong c6 gi dang ngac nhién khi giai phéap thi truong cho tinh trang nay
da ra doi. Mot s6 cong ty trén mang chuyén mua lai thé mua qua (voi gia
thap hon gia tri ghi trén thé) va ban lai ching. Vi du, mot cong ty co tén 1a
Plastic Jungle s& mua lai tim thé mua qua tri gia 100 dollar & Home Depot
ctia ban vé6i gia 80 dollar, roi ho s& ban lai véi gia 93 dollar. Ty 1¢ chiét khau
tiy thudc vao muic d6 pho bién cua cira hang. Voi thé mua qua tri gia 100
dollar ¢ cac siéu thi Walmart hay Target, Plastic Jungle s€ tra 91 dollar. Thé
mua qua tr1 gia 100 dollar 6 ctra hang sach Barnes and Noble, that dang
budn, chi ¢ gia 77 dollar, thap hon cé thé cua cira hang do an nhanh Burger
King (79 dollar) >4,

Vi cac nha kinh té hoc lo ngai tang qua lam ton that phuc lo1 xa hoi, thi
truong thir cip nay da luong hoa duoc phan phuc loi bi ton that ma ngudi
nhan qua phai chiu khi ban ting ho thé mua qua thay vi ting tién: con sd bi
chiét khau di cang cao, chénh léch giita gia tri thé mua qua va gia trj tinh
bang tién cang 16n. Tat nhién, tién hay thé mua qua déu khong phan 4nh su
chu d4o, quan tAm nhu moén qua truyén thong. Uu diém chu ddo va quan tim
d3 bi mat di khi chung ta chuyén tr ting qua sang ting thé, va cudi cung la
tang tién.

Mot nha kinh té hoc nghién ctru thé mua qua da dé xuat mot giai phap dé
can bang duoc tinh hiéu qua cua tién véi tinh chu ddo, quan tAm cua moén
qua truyén théng nhu sau: “Mot ngudi du dinh ting qua bang thé mua qua c6
thé vira tan dung loi ich ciia mén qua bang tién, vira thé hién sy quan tim



bang cach giri toi ngudi nhan mot 161 nhan, trong d6 goi ¥ ngudi nhan nén
tiéu tién ¢ dau [voi mot danh sach céc cira hang kém theo]” [133],

Ting tién kém theo 16i nhin trong d6 goi y nguoi nhin nén tiéu tién &
dau, noi cho cung, chinh 1a mdt moén qua da dugc thao do ra thanh tung
thanh t6. N6 gidng nhu ching ta goi thanh t6 vi loi va chuan muyc thé hién
tinh cam trong hai hop khac nhau va budc chung vé1 cung mot cai no.

Vi du toi ua thich vé viéc bién ting qua thanh hang hoa 1a hé thong ting
lai qua qua duong dién tir m&i duoc cip bang sang ché gan day. Bio New
York Times c6 mdt bai mé ta vé hé théng tang lai qua nhu sau: Gia sir ban
duoc nguoi co ting mot chiée banh ngot hoa qua vao dip Giang sinh. Cong
ty lam banh s& giri ban mot birc thu dién tir, thong bao cho ban biét vé mon
qua tinh cam nay va cho ban lwra chon c6 nhan qua khéng, hay doi lay mot
mon qua khac, hay guri chinh cai banh d6 cho mot ngudi dang tin cdy ma ban
mudn ting qua. Vi moi giao dich déu dién ra trén mang nén ban khong phai
lo viéc dong géi lai moén qua va dem ra buu dién. Néu ban chon phuong 4n
tang lai qua cho nguoi khac, nguoi nhan cling sé duoc cung cép cac lua chon
tuong ty. Te 1a chiéc banh ngot hoa qua khong dugc mong mudn cé thé bi
day qua day lai vo dinh trén khip khong gian ao 1561,

Su hon loan c6 thé xdy ra: tlly vao chinh sach tiét 16 thong tin cua ngudi
ban hang ma mdi ngudi duoc nhan qua trén hanh trinh cua chiée banh c6 thé
biét duong di ctia nd. Luc 4y thi that kho xir. Néu ban biét chiéc banh ngot
hoa qua da bi vai nguoi tu choi trude dé va 210 no duogc déy cho ban, ban sé
mat han sy biét on vi mén qua va khong con thdy né thé hién gi tri gi nira.
Cam giac 4y hoi gidng nhu khi ban phat hién ra ban than nhat ctia minh da
mua nhitng 101 chic ming dam cudi day tinh cam & trén mang.



MUA SU TON VINH

Méc du tién khong mua duoc tinh ban, nhung né van mua duoc biéu
hién cua tinh ban & mirc do nao d6. Nhu ching ta da théy, bién 101 xin 161, 16i
phat biéu nang cdc chiic mimg dam cudi va qua ting thanh hang hoéa khong
hé hity hoai chung, nhung lai 1am gia tri cta chiing bi suy giam. Ly do chung
bi suy giam c6 lién quan dén 1y do tai sao tién khong mua duoc tinh ban:
Tinh ban va nhitng hanh vi xa héi gitip duy tri tinh ban duoc xay dip nén boi
mét s6 chuan muyc, thai do, gia tri nhat dinh. Bién chung thanh hang hoa tic
1a 1am mat di nhirng chuan muc nhu sy cam thong, su hao phong, sy quan
tam, su chu ddo; thay vao doé la cac gia tri thi truong.

Mot nguoi ban di thué khong gidbng moét ngudi ban that; hau nhu ai ciing
chi ra dugc su khac biét gitra ho.

Ngoai 1& duy nhét t6i c6 thé nghi ra 1a nhan vat ctua Jim Carrey trong
phim Churong trinh ciia Truman (The Truman Show). Anh nay séng ca doi ¢
mot thi trAn c6 vé thanh binh, nhung thuc ra anh ta khong biét no 1a bdi canh
mot chuong trinh truyén hinh thuc té. Phai mat mot thoi gian anh ta moi phat
hién ra vo va ban than nhat cua minh 13 dién vién dugc thué dong. Nhung di
nhién anh khong phai ngudi bo tién ra thué, nguoi thué 1a nha san xuat
chuong trinh.

Piém quan trong khi mé phong tinh ban 1a: 1y do khién chung ta (thudng)
khéng mua duge ban bé (mua ban ban bé s& lam hong tinh ban) di cho thay
thi truong 1am x6i mon biéu hién cia tinh ban nhu thé nao. Loi xin 18i hodc
101 chiic mimg dam cuéi di mua — cho du nghe kha gidng véi 101 noi that
1ong — ludn ¢6 xu hudng bi giam gia tri. Tién c¢6 thé mua duge nhimng thi
ching ta vira no1, nhung cai mua duogc thuong dudi dang da bi hu hai.

Nhirng thtr lién quan dén sy ton vinh cling bi ton hai tuong tu. Khong thé
mua dugc giai Nobel. Nhung con cac hinh thirc ton vinh, cong nhan khac thi
sa0? Vi du bang cap danh du. Cac trudong dai hoc thudng trao bang danh du
cho céac hoc gia, nha khoa hoc, nghé sy hoac cac quan chirc uu ta, Xuit sac.
Nhung mot sé ngudi duoc trao bang lai 14 nhitng ngudi hao phong, di dong
g6p mot so tién 10n cho trudng dai hoc. Liéu ddy thuc ra c6 phai bang cap di



mua khong, hay ho thuc su dugc ton vinh?

Kha 1a mo ho. Néu trudng noi thang ra 1y do cuia ho thi sy minh bach nay
s& lam mat gia tri tam bang. Gia st 1oi phat biéu trong 18 phat bang nhu sau:
“Chtng t6i thuong trao bang danh du cho cac nha khoa hoc, cac nghé sy vi
thanh tyu ctia ho. Nhung ching t6i trao cho ngai tam bang nay dé bay to su
biét on vi ngai di dong gop 10 triéu dollar dé ching t6i x4y thu vién méi”.
Khi d6 kho ai c6 thé goi day 1a bang danh dy. T4t nhién, khong trudng nio
phat biéu nhu vay ca. Ho thuong néi vé su cong hién cho xi hoi, cam két
lam tr thién va tan tam vaoi st ménh cua truong — nhitng tor nglr ton vinh,
lam lu mo sy khac biét gitra mot tdm béng danh du va mot tim béng di mua.

Co thé dat cau hoi tuong tu véi viéc mua ban quyén nhap hoc & cac
truong dai hoc noi tiéng. Truong dai hoc khong dau gia chd nhap hoc, it nhat
ho khong cong khai lam vay. Rat nhiéu trudng dai hoc nodi tiéng c6 thé ting
doanh thu cho trudng néu ho ban vi tri sinh vién nim tht nhat cho ngudi tra
gia cao nhat. Nhung ké ca khi ho muén t6i da hoa doanh thu thi ho ciing
khong dau gia tat ca chi tiéu nhap hoc. Néu ho lam vay thi nhu cau nhap hoc
s& giam, khong chi bai chat luong chuyén mén giam ma con vi niém vinh dy
khi dugc nhan vao hoc khong con nira. Kho ma cé thé tu hao khi ban (hodc
con ban) dugc chép nhan vao hoc ¢ Pai hoc Stanford hay Princeton khi
nhiing trudng ndy thudng xuyén ban chi tiéu nhap hoc va ai cling biét diéu
do. Cung lam thi ban cling chi tu hao nhu khi mua dugc mot chiéc du
thuyén.

Tuy nhién, gia sir phan 16n chi tiéu nhap hoc 13 danh cho nhiing nguoi
xudt sac, nhung c6 mot vai chd 1a dé ban khong coéng khai. Va gia sir co rat
nhiéu tiéu chi dugc xét nhap hoc: diém hoc & trudng pho thong, diém thi ky
thi SAT, cac hoat dong ngoai khoa, tinh da dang vé chung tdc va dia 1y, long
diing cam trong chién dau, tinh trang thira ké (con cai cta mot cyu sinh
vién); cho nén kho ma noi dugc trong tung truong hop thi ti€u chi nao 1a
quan trong nhat. Trong diéu kién nhu vy, truong dai hoc c¢6 thé ban mot vai
chi tiéu cho cac nha trg gidu c¢6 ma khéng lam anh huéng dén niém vinh du
cua nhitng nguo1 dugc mdt truong dai hoc hang dau nhéan vao hoc.

Céac nha phé binh gido duc dai hoc cho rang tinh hudng nay kha gan véi
thuc té dang dién ra & cac truong dai hoc ngay nay. Ho mé ta “vu tién thira



ké”, tirc 1a wu tién chép nhan ho so clia con cai cac cuu sinh vién 1a mot dang
chinh sach wu tién nguoi thiéu sd danh cho ngudi giau. Y ho mudn nhac dén
nhiig trudng hop ma trudng dai hoc da néi long tiéu chi xét tuyén cho
nhiing Ung vién khong ndi bat lam, cha me khong phai cuu sinh vién, nhung
gidu c¢6 va c6 kha ning s& dong gop mot sb tién dang ké cho nha truong (1371,

Nhitng ngudi bao vé chinh sach ndy cho riang cac truong dai hoc tu phu
thudc tai chinh rat nhiéu vao ngudn déng goép ciia cyu sinh vién va cac nha
tai tro gidu c6, va khoan dong gop cua ho cho phép céc trudng cung cip hoc
bong va hd tro tai chinh cho nhimg sinh vién it diéu kién hon!'>8].

Vi vay, khac véi giai Nobel, viéc duoc nhan vao truong dai hoc 1la mot
hang hoéa c6 thé mua ban duogc, mién 1a viéc mua ban dugc tién hanh mot
cach than trong. Li€u cac truong dai hoc c6 nén lam nhu vay khong lai 1a
mot cau hoi xa hon. Y tuong ban quyén nhap hoc dai hoc gip phai hai lap
luan phan ddi: tha nhat 1a vin dé cong bang, thtr hai 13 van dé tham nhiing.
Lap luan phan d6i lién quan dén tinh cong bang cho rang: nhin con cai cla
cac nha tai tro gidu c6 vao hoc dé doi lay mot khoan tién dong gop kha 1on
cho ngan quy ctia truong 13 hanh vi bat cong v6i nhitng tng vién khong dugc
danh gia cao vi cha me khong giau c6. Nhitng ngudi phan dbi theo tu tuong
nay coi gido duc dai hoc 1a mot co hoi, mot thit nguot dan duge phép tiép
can, va ho lo ngai rang wu tién con nha gidu sé& kéo dai tinh trang bat cong x4
hoi va kinh té.

Lap luan con lai vé tham nhiing lién quan dén tinh liém chinh cta to churc.
Nhitng ngudi theo tu tudng phan dbi thir hai cho rang gido duc bac cao
khong chi tao diéu kién cho sinh vién ra truong co viéc lam tbt ma nod con
mang theo nhitng quan niém nhét dinh: d6 1a tim ra chan 1y, thuc day thanh
tuu hoc thuat va khoa hoc, khuyén khich day va hoc, trau ddi dao duc cong
dan. Mac du truong dai hoc nao cling can tién dé theo dudi muc tiéu, nhung
dé cho nhu cau tim ngudn tai chinh chiém vai tro chi phéi s& 1am ting rui ro
bop méo cac muyc tiéu cudi cling va x6i mon cac gia tri nén tang cla trudng
dai hoc. Chinh quan diém pho bién vé sy “ban ré” la nguon goc khién ngudi
ta cho réng lap luan phan dbi lién quan dén tham nhiing chu yéu 1a vé tinh
liém chinh — mot t6 chirc ¢6 trung thanh voi tu tudng nén tang tao ra nd hay
khong.






HAI LAP LUAN PHAN POI THI TRUONG

Hai lap luan néi trén phan anh cudc tranh cdi vé nhiing th nén va
khong nén mua duoc bang tién. Lap luan vé tinh cong bang dit cau hoi vé
tinh cong béng cua cac lua chon trén thi truong; trong khi d6 1ap luan vé
tham nhiing ban khoan vé nhirng thai do, chuan muc c6 thé bj tén hai, x06i
mon bdi mdi quan hé trén thi truong 171,

Lay vi du vé than. Ptng 1a c6 thé dung tién mua mot qua than ma khong
anh huong gi dén gia tri ctia n6. Nhung liéu c¢6 nén mua ban than khong?
Nhitng nguoi tra 1o1 1a khong thuong dua ra mt trong hai 1y do sau: Ho cho
rang nhitng thi truong kiéu ndy 1a nham vao ngudi nghéo — nhitng ngudi
chon cach ban than khong han 13 vi tu nguyén (1ap luan vé tinh cong bé“tng).
Hodc ho giai thich 13 nhitng thi trudng kiéu nay khuyén khich chung ta co
cai nhin sai 1am, thd o vé con ngudi, coi mdi ngudi chi 1a mot tap hop cac bd
phan co thé (1ap luan vé sy tham nhiing).

Hay lay vi du vé con cai. C6 thé tao ra thi truong con nudi. Nhung c6 nén
khong? Nhirng nguoi phan déi dua ra hai Iy do: Thir nhat, cho phép mua ban
con cai s& day nhitng phu huynh nghéo ra khoi thi truong, hodc khién ho chi
gianh duoc nhitng em bé ré tién nhat, it duoc yéu thich nhat (1ap luan vé tinh
cong bang). Tht hai, dit gia cho cac em bé s& lam x6i mon chuan muc vé
tinh yéu vo diéu kién cta cha me, gia ca clia cac em bé khac nhau s& nhan
manh thém y tuéng cho réng gia tri cua cac em phu thudc vao chung toc,
gi01 tinh, tiém nang tri tu¢, nang luc hoac khiém khuyét thé chat va cac dic
diém khac (1ap luan vé su tham nhiing).

Can danh chat thoi gian dé 1am 6 hai 1ap luan vé han ché dao duc cua thi
truong. Lap ludn vé tinh cong bang nhim vao sy bat cong xuat hién khi con
nguodi mua ban hang héa trong tinh thé bat cong hodc trong diéu kién thiéu
thdn vé mat kinh té. Theo l1ap luan nay, nhirng cudc trao doi trén thi truong
khong phai lic nao cling 1a ty nguyén nhu nhiing ngudi hdim mo thi truong
thuong noi. Mot nguoi néng dan cé thé dong ¥ ban mot qua than hoic giac
mac ctia minh dé c6 tién nudi song ca gia dinh dang d6i kém. Nhung anh ta
khong thuc su tu nguyén lam nhu vay. Thuc té 12 anh ta bi bit budc mot



cach bat cong, do tinh thé yéu cau.

Lap luan vé tham nhiing lai khac. N6 dé cap dén anh hudéng xau cua gia
tr1 thi truong va viéc mua ban trao ddi mot sd hang hoa, dich vu. Theo lap
luan nay, mot $6 yéu td dao dirc s& bi suy giam, bi méat di néu dem ra mua
ban. Tao ra diéu kién trao d6i cong bang cling khong giai quyét dugc tinh
trang d6. N6 xay ra ca trong tinh huéng cong bang va bat cong.

Cudc tranh luan kéo dai vé mai dim chinh 13 vi du minh hoa su khéc biét
néi trén. Mot sb nguoi phan ddi mai dam vi ho cho réng né rat it khi thuc su
1a ty nguyén (néu nhu c6 tu nguyén). Theo ho, nhitng nguoi ban than cho
nhu ciu tinh duc thuong la do bat budc, c6 thé vi ngheo, vi nghiém ma ty
hoac bi de doa b:fmg bao luc. Pay la mot cach giai thich theo 13p luan vé
cong bang. Nhung nhimng ngudi khac lai phan d6i mai dam véi 1y do mai
dam lam gidm gia tri cua phu ntr, bat ké ho co bi bt budc hay khong. Theo
ho, mai dim 13 mot dang tham nhiing, 1dm mAt pham gia phu nir, khuyén
khich thai d6 xau d6i véi tinh duc. Lap luan phan dbi khong phu thudc vao
chuyén phu nir c6 dong ¥ ban dam khong — né phan ddi mai dam keé ca trong
nhitng x4 hoi khong c¢6 nghéo do6i hay nhitng tinh huéng gai mai dam cao cap
thich va ty nguyén chon nghé nay.

Mdi 1ap luan déu dua trén mot tu tuong dao dirc riéng. Lap ludn vé cong
bang duya trén tu twdng tu nguyén, hay ndi chinh xac hon, tu nguyén trén co
s& hoan canh cong béng. MGt trong nhitng 1ap luan chinh ung ho str dung thi
truong dé phan phéi hang héa cho rang thi trudng tén trong quyén tu do lwa
chon. N6 cho phép moi ngudi tu quyét dinh ban hang héa nay hay hang hoa
kia v&i mot mirc gia nhat dinh.

Nhung 1ap luan phan doi lién quan dén cong bang da chi ra rang mot s6
lya chon lai khong phai thuc su tu nguyén. Lua chon trén thi truong dugc
dua ra khong tu nguyén khi mot sé6 ngudi qua nghéo hodc khong co kha
ning dam phan mot cach cong bang. Vi vay, dé biét mot lwa chon co phai tu
nguyén hay khong, chung ta can dat cau hoi: trong bdi canh ay, bat cong xa
hoi nao lam mat di su ty nguyén theo dung nghia? Sy bat cong vé quyén mic
ca da ép budc ngudi yéu thé hon, x6i mon tinh céng bang trong thoa thuin
giita hai bén nhu thé nao?

Lap luan phan ddi lién quan dén tham nhiing lai dua trén hé tu tuéng dao



duc khac. N6 khong doi hoi su tu nguyén ma nd quan tdm dén y nghia dao
dic cua hang hoa duoc dem ra trao doi trén thi trudng va bi gia thi truong
lam suy giam gia tri. Vi vy, dé xac dinh c6 nén mua ban quyén nhap hoc dai
hoc hay khong, chiing ta phai tranh ludn vé nhitng gia tri dao dirc ma trudng
dai hoc can theo duodi. Chung ta cling phai dat cau hoi li€u viéc mua ban
quyén nhap hoc c6 gay ton hai cho chinh hang hoéa nay khong. Bé quyét dinh
c6 hay khong nén tao thi trudng con nudi, chiing ta can biét mdi quan hé cha
me va con cai bi chi phéi b1 nhitng chuan muc nao, va viéc mua ban tré em
c6 lam x61 mon nhiing ti€u chi d6 khong.

Hai 1ap luan néi trén c6 ¥ nghia khac nhau d6i véi thi truong. Lap luan
lién quan dén tinh cong bang khong phan di thi truong héa mot s6 hang hoa
nhat dinh vi chung 1a nhimng thir quy bau, thiéng liéng, vo gid; ma nd phan
d6i viéc mua ban hang hoa trong tinh trang bat cong dan t6i diéu kién mic ca
ctia hai bén 1a khong binh dang véi nhau. N6 khong phan di thi truong hoa
hang hoa (cho du do Ia tinh duc, than nguot hay quyén nhap hoc dai hoc)
trong mot x4 hoi ma diéu kién nén tang ciia moi nguoi 12 ngang nhau.

Nguoc lai, 1ap luan lién quan dén tham nhiing chu trong dén dic diém cta
ban than hang hoa va nhitng chuan muc chi phdi chung. Vi vay, khong thé
giai quyét nhuoc diém nay don gian bang cach tao ra diéu kién mic ca cong
bang. Ngay ca khi xa hoi twong ddi binh dang vé quyén lyc va tai san, van co
nhitng hang hoa khong thé mua duoc bang tién. Nguyén nhan 13 thi truong
khong don thuan 13 noi trao d6i hang héa, ndé con mang mot sd gia tri nhat
dinh. Va d6i khi gia tri thi trudng s& lan at nhiing gia tri phi thi trudng ma
chtng ta can gin gitr.



LAN AT GIA TRI PHI THI TRUONG

u4 trinh 1an 4t nay dién ra nhu thé nao? Cac gia tri thi truong lam x6i
mon, huy hoai hodc thay thé cac gia tri phi thi trudng ra sao? Logic kinh té
hoc truyén thdng cho rang thi truong hda mot hang hoa — tirc 14 dem nod ra
mua ban — khong lam thay doi tinh chat cta n6. Giao dich mua ban trén thi
truong lam ting hiéu qua kinh té ma khong anh huéng gi dén ban than hang
hoa. D6 1a 1y do tai sao cac nha kinh té hoc thuong dong tinh voi viée ap
dung cong cu tai chinh dé khuyén khich hanh vi ¢6 loi; dau co vé cua nhiing
su kién dugc danh gid cao nhu hoa nhac, thi d4u thé thao, hay tham chi 18
mixa; sit dung han mirc c6 thé mua ban dé phan phdi quyén phat thai, sb
nguoi ti nan hay viéc sinh con; ting tién thay vi ting qua; dung thi truong dé
x0a di khoang cach chénh Iéch gitra cung va cau cua moi loai hang hoa, ké
ca than nguoi. Giao dich trén thi truong s€ gitp cad ngudi mua va nguoi ban
c¢6 loi hon ma khong 1am ai bi anh hudng — néu ta gia dinh rang cic mbi
quan hé thi trudng va thai do ma no co vii khong 1am suy giam gia tri cia
hang héa dugc dem ra trao doi.

Nhung nhiéu ngudi van nghi ngo gia dinh noi trén. Chiing ta ¢ xem mot
loat vi du minh hoa diéu d6. Khi thi truong vuon tdi nhitng khia canh cua
cudc séng von bj chi phéi bo1 nhitng chuan muc phi thi trrong thi nhan dinh
cho rang thi truong khong 1am anh huong xau dén hang hoéa dugc trao doi
dang tr& nén khong hop 1y. C6 ngay cang nhiéu nghién ctru khang dinh mot
diéu ma nhiéu ngudi ciing nhan thdy: cong cu tai chinh va cac co ché thi
truong khac co thé c6 tac dung nguoc khi chung 1an at cac gia tri phi thi
truong. Poi khi, tra tién dé khuyén khich mot hanh vi lai khién hanh vi Ay it
xuat hién hon.



BAI CHAT THAI HAT NHAN

Trong nhiéu nam, Thuy S§ di phai ¢ tim mot dia diém dé chtra chat
thai hat nhan. Mac du Thuy Sy chu yéu st dung dién hat nhan, nhung rat it
dia phuong chiu chira cht thai hat nhan trén dia ban ctia minh. Cé mot noi
dugc thiét ké dé chira chat thai hat nhan, 1a mot ngdi lang nho ving nui
Wolfenschiessen (dan sé 2.100 ngudi) thuéc mién Trung Thuy S§. Nam
1993, ngay trudc cudc trung cau ¥ dan vé van dé nay, mot s6 nha kinh té hoc
da tién hanh diéu tra dan cu trong lang véi cau hoi: néu qudc hoi Thuy S§
quyét dinh dat bai chira chat thai hat nhan & noi ho sinh séng thi ho c6 chap
nhan khong. Mic du nhiéu ngudi cho ring bai thai hat nhan 13 mot thi
khong duoc wa thich, nhung da s6 (51%) nguoi dan lai tra 10i rang ho chap
nhan. RO rang nhan thuc vé trach nhiém cong dan cua ho da lan &t ndi lo
ngai veé rii ro c6 thé xay ra. Sau do, cac nha kinh té hoc bd sung thém mot
gia dinh ¢6 tinh mua chudc: gia str quoc hdi xay dyung bai thai hat nhan trong
ving va dé xuat dén bu cho mdi cong dan mot s tién nhat dinh moi nam #hi
sao L1601,

Két qua: s6 nguoi ung ho giam xudng thay vi ting 1én. B6 sung thém
cong cu khuyén khich bang tién da lam giam ty 1& ngudi tng ho di mot nira,
tir 51% con 25%. D& xuét tang tién di 1am giam muc d6 sin 10ng chap nhan
bai thai hat nhan. Tham chi tang s tién 1én ciing khong c6 tac dung. Khi cac
nha kinh té hoc dé xuat s tién dén bu cao hon, két qua van khong thay doi.
Nguoi dan van giit nguyén ¥ kién khi s tién dén bu hang nam 1én t6i 8.700
dollar mot ngudi, cao hon murc thu nhap trung vi trong mot thang cua mot
gia dinh. Céc nha kinh té hoc ciing thay phan tng tuong tu hoic it kich tinh
hon trude dé xuat tra tién ¢ nhitng cong dong khac, noi ngudi dian phan d6i
bi thdi hat nhan 101,

Picu gi d4 xay ra ¢ ngdi lang Thuy S§ kia? Tai sao khi khong tra tién thi
lai c6 nhiéu nguoi chap nhan bai chira chét thai hat nhan hon?

Lap luan kinh té hoc chinh thong cho rang néu tra tién thi s6 nguoi chap
nhdn ganh ndng phai tang 1én chir khong phai giam di. Nhung Bruno S. Frey
va Felix OberholzerGee, hai nha kinh té hoc tién hanh nghién ctru no1 trén da



chi ra rang d6i khi hiéu tng gia lai bi 1an 4t boi yéu t6 dao dirc, & dy 1a cam
két dem lai hang héa cong cho xa hoi. V4i nhiéu nguoi dan lang, thai o san
long chap nhan béi thai hat nhan phan anh tinh than vi cong dong — ho hiéu
réng ca dat nude phu thudc vao nang luong hat nhan, va chét thai hat nhan
phai dugc chira ¢ dau do. Néu noi ho & duoc coi 14 an toan nhat dé chira chat
thai hat nhan thi ho san long nhan 1y ganh ning. Trai v6i trach nhiém cong
dan, viéc dé xuit tra tién cho ngudi dan khién ho cam thay ho dang bi hdi 10
- mot nd luc mua 14 phiéu ctia ho. Thuc té, 83% s6 nguoi tir chdi tién bu cho
biét 1y do 1a khong thé hdi 16 duoc ho 1621,

Ban c6 thé cho rang ap dung cong cu khuyén khich bang tién don gian 1a
s& cing cd thém tinh than vi cong dong von da ton tai tir trude, qua do s&
taing s6 nguoi tng hd xay dung bai chira chat thai hat nhan. Néi cho cung,
hai dong co — dong co tai chinh va dong co trach nhiém cong dan — thi phai
¢6 hiéu lyc manh hon mot chr? Khong han. That sai 1am néu nghi rang cac
dong co co tac dung hd trg nhau. Nguoc lai, voi nhitng cong dan tuyét voi
cua Thuy S¥, trién vong duogc dén bu riéng da bién trach nhiém cong dan
thanh van dé tién bac. Su c6 mat cia chuan muc thi truong da 14n 4t nhan
thirc vé trach nhiém coéng dan. Va céc tac gia nghién ctru két luan: “O dau
tinh than cong déng chiém wu thé thi néu tim kiém thém su ung ho cho viéc
xay dung mot cong trinh c6 1oi cho ca x4 hdi nhung khong dugc cong dong
dia phuong mong muén bang cong cu khuyén khich bang tién thi s& phai tra
gia dat hon so v&i két qua phan tich cta 1ap luan kinh té chinh thong.
Nguyén nhan 1a cac cong cu y sé l4n at trach nhiém cong dan” 1631,

Piéu nay khong c6 nghia 1a chinh phil don gian chi can dua ra quyét dinh
x4y dung bai chira chat thai hat nhén tai dia phuong. Quan 1y kiéu doc doan
tham chi con lam x6i mon tinh than vi cong doéng hon ca cong cu khuyén
khich bang tién. Pé nguoi dan dia phuong tu danh gia rii ro, cho phép ho
tham gia vao viéc quyét dinh dia diém ndo 1a t6t nhat cho ca xi hdi, trao cho
cong dong dia phuong quyén dong cira nhitng cong trinh nguy hiém néu can
— day 1a nhitng cach thu hat sy tng ho cua cdng doéng chic chan hon 1 tim
cach mua ho 1641,

Maic du viéc dung tién mat bi phan déi, nhung moi ngudi van chép nhan
dén bu bang tién. Cac cong dong dia phuong thudng nhan tién dén bu khi



cac cong trinh cong cong — nhu san bay, bai rac, co s¢ xur 1y rac thai — duogc
xay dung trén ving dat ho sinh séng. Nhung cac nghién ctru di chi ra rang
moi ngudi s& dé chap nhan duoc dén bu dudi hinh thirc hang hoa cong cong
hon 14 tién. Cong vién cong cong, thu vién, cai thién chat luong trudong hoc,
trung tdm sinh hoat cong dong, tham chi duong danh cho nguoi di bo va di
xe dap 1a nhitng hinh thirc dén bu duoc ngudi dan dia phuong ua thich hon
4 tién 1031,

Tir quan diém hiéu qua kinh té thi day 13 mot hién tuong kho hiéu, tham
chi v6 1y. Trén 1y thuyét, tién luon ludn t6t hon cac loai hang hoa cong cong,
1y do tuong tu nhu ching ta d3 tim hiéu trong phan ting qua. Tién nao ciing
gidng nhau, khong phan biét. N6 gidng nhu thé qua ting co gia trj trén toan
cau: Néu nguoi dan dugc dén bu béng tién mat, ho ludn c6 thé quyét dinh st
dung van may ctia minh dé dau tu vao cong vién cong cong, thu vién hay san
choi néu d6 1a nhirng thir dem lai d¢ hai long 16n nhét cho ho. Hodc ho co
thé chon tiéu tién cho c4 nhan.

Nhung logic nay d bé qua ¥ nghia cua tinh than hy sinh vi loi ich chung.
Véi thiét hai va su bat tién chung thi dén bu bang hang hoa cong cong phu
hop hon bang tién cho tirng ngudi, vi hang hoa cong cong bu dap duge ganh
ning va sy hy sinh chung ma cong dong phai ganh chiu tir quyét dinh dat dja
diém cho cong trinh doc hai. Hanh dong tra tién cho nguoi dan dé ho chép
nhan xay dung mot duong bang hay bai chon rac thai mai tai noi ¢ cua ho co
thé bi coi 12 hdi 16 dé ho bang long cho phép cong dong bi ton hai. Nhung
mot thu vién, san choi hay truong hoc méi s€ bu dép lai su hy sinh cua cac
cong dan mot cach twong ximg — cé thé néi nhu vy — thong qua viéc ting
cuong sttc manh cho cong dong va ton vinh tinh than vi loi ich chung cta ho.



NGAY QUYEN GOP VA PON CON MUON

Céng cu khuyén khich bang tién con 14n at tinh than vi cong dong trong
nhing tinh huéng it lién quan dén s6 phan hon so v&i vi du vé béi thai hat
nhan. Mdi nim, vao “ngdy quyén goép”, cac hoc sinh trung hoc & Israel lai
dén timg nha dé quyén gop tién cho nhitng muyc dich tot nhu nghién ciru
chéng bénh ung thu, hd trg tré em khuyét tat, v.v... Hai nha kinh té hoc da
tién hanh thi nghiém dé xem coéng cu khuyén khich bang tién c6 anh hudng
1én dong co di quyén gbp cua cac em hoc sinh nhu thé nao.

Hai 6ng chia cic em hoc sinh thanh ba nhém. Nhom thir nhat dugc nghe
mot bai dién vin dong vién ngén gon vé tim quan trong cua muc tiéu quyén
gop, sau do cac em 1én duong di quyén tién. Hai nhom con lai ciing duoc
nghe bai dién van tuong tu, ngoai ra cac em s¢ duogc thudng tién dua trén sd
tién quyén goép dugc. Nhom thr hai duge 1%, con nhém thir ba duge 10%.
Tién thudng khong 14y tir s6 tién quyén gop ma tir nguon khac 1661,

Ban doan nhom nao s& quyén dugc nhiéu tién nhat? Néu ban tra 10i 1a
nhom tht nhat thi ban ding. S6 tién ma nhom hoc sinh khong duoc thudng
tién quyén dugc nhiéu gap rudi nhom dugc thuong 1%. Nhom duoc thuong
10% quyén duogc nhiéu tién hon nhom duoc thuong 1%, nhung khong nhiéu
b?mg nhom khong duogc thuong tién. (So v61 nhom thtr ba nay, nhom tht
nhat quyén dugc s6 tién nhiéu hon 9%) 1671,

Y nghia dao dirc ctia cau chuyén nay la gi? Cac tac gia cta nghién ciru da
két luan nhu sau: néu ban mudn dung tién dé khuyén khich, tao dong co cho
nguoi khac, ban nén “tra tién cho du, hodc dung tra gi hét> [168], Pung la néu
tra da tién thi ban s& ¢ cai ban mudn, nhung d6 khéng phai 13 toan b cau
chuyén. Pay ciing 1a mot bai hoc cho thay tién di lan 4t gia tri nhu thé nao.
O mot mac dd nao do, thi nghiém cua hai nha kinh té hoc da khéng dinh
thém gia dinh quen thudc cho rang tién c6 thé tao dong luc. Néi cho cung,
nhom hoc sinh dugc thuong 10% da quyén dugce nhiéu tién hon nhom hoc
sinh dugc thuong chi 1%. Nhung cau hoi thu vi dat ra 1a tai sao ca hai nhom
duoc thudng tién déu quyén duoc it tién hon nhom khong duoc thuong. Chi
yéu 1a vi khi ta tra tién dé cic em hoc sinh lam viéc tot, ta da thay doi tinh



chat cta viéc ay. Pén tan nha moi ngudi dé quyén gop tién tir thién khong
con 14 thuc hién trach nhiém céng ddn ma tro thanh cach kiém tién thi dung
hon. Pong co kinh té da bién mot hoat dong vi cong déng thanh mot cong
viéc dé co thu nhap. Cac hoc sinh ngudi Israel da gip phai tinh trang giéng
nhu ngudi dan lang & Thuy S¥: cac chuan muc thi trudng da thay thé, hay it
nhat cling lam x61 mon cam két vé dao drc va trach nhiém cong dan cua ho.

Mot thi nghiém khac ciing cta hai nha kinh té hoc cho thay bai hoc tuong
tu. Lan nay ho thi nghiém véi mot nha tré & Israel. Nhu chung ta da biét,
chinh sach phat tién voi cac vi phu huynh dén dén con muon di khong
nhimg khong lam giam ma con 1am ting s6 phu huynh don con mudn. S6
luot don con mudn thuc té da ting gan gap d6i. Cac vi phu huynh coi tién
phat nhu mot khoan phi ma ho san 1ong chi tra. Ma khong chi c6 vdy. Sau
khoang muoi hai tuan, khi nha tré bo khoan tién phat di thi ty 1& phy huynh
d6n con mudn van khong giam. Mot khi nghia vu don con dung gid da bi x6i
mon b1 cong cu béng tién thi that kho tim lai duoc y thuc trach nhiém ban
dau 1691,

Ba vi du vé xay dung bii chtra chét thai hat nhan, gy quy tir thién va don
con mudn di cho thdy sy c6 mit ciia dong tién trong tinh hudng phi thi
truong c6 thé 1am thay doi thai do ctia con ngudi nhu thé ndo va lan at cam
két vé dao dirc va trach nhiém cong dan ra sao. Poi khi, hiéu img x6i mon
dao dirc do mdi quan hé thi truong giy ra con lan at ca hiéu Gng gia cia no:
Dua ra cong cu khuyén khich béng tién dé khién nguoi nhan chép nhan bai
thai hat nhan, di quyén tién & cac ho gia dinh hay dén don con ding gio
khong khién ho sin long lam nhitng viéc d6 hon ma nguoc lai.

Tai sao chung ta lai lo ngai vé xu huéng thi trudng 14n at cac tiéu chi phi
thi truong? Vi hai 1y do: mot lién quan dén tién, mot lién quan dén dao duc.
Tu quan diém kinh té, cac chuan muc x4 hdi nhu dao dire cong dan hay tinh
than vi cong dong déu la nhiing thoa thudn vi dai. Ching khuyén khich
nhitng hanh vi ¢6 loi cho x héi ma néu dung tién mua thi s& rat ton kém.
Néu phai dya vao cac cong cu khuyén khich bang tién dé duoc cong dong
nguoi dan chép nhan xay dung bai thai hat nhan & noi ho ¢, ban s€ phai tra
nhiéu tién hon nhiéu so véi khi dua vao nhan thic vé nghia vu cong dan cua
ho. Néu ban thué hoc sinh dé quyén tién tr thién thi ban phai tra cho cac em



murc thudng it nhat 1a 10% sb tién quyén duoc thi mdi co két qua ngang véi
khi cac em 1am bang tinh than tinh nguyén vi cong dong.

Nhung néu coi cac chuan muyc dao duc va cong dan don gian chi 1a cong
cu khuyén khich nguoi dan theo cach khong tén kém thi chung ta da bo qua
gia tri thuc chit cta cac chuan muc. (N6 gidng nhu chung ta coi thai do
khinh ré qua tang béng tién 13 mot thuc té ngan can chung ta dat dugc hi¢u
qua kinh té, nhung khong thé danh gia né trén géc do dao dirc). Chi dung
cong cu khuyén khich bang tién dé thuyét phuc nguoi dan chip nhan bai thai
hat nhan khong chi ton kém ma con c6 tinh chat tham nhiing. N6 boé qua
budc thuyét phuc va thai o sin 1ong chap nhan cua nguoi dan sau khi can
nhic vé nhitng rai ro ma bai thai hat nhan mang lai so v6i su can thiét phai
c6 nd d6i vai ca cong dong. Tuong tu, tra tién cho hoc sinh dé cac em di
quyén tién vao ngay quyén gop khong chi 1am ting chi phi quyén gop; né
con lam mét di tinh than vi cong dong, bop méo ¥ nghia gido duc vé dao dirc
va trach nhiém cong dan.



HIEU UNG THUONG MAI HOA

R 4t nhidu nha kinh t hoc gio day da nhén thy thi truong c6 thay dbi
dic diém cua hang hoa, dich vu ma né chi phéi. Gan day, mot trong nhiing
ngudi dau tién quan tdm dén hiéu tng x6i mon ma thi truong gay ra ddi voi
cac chuan muc phi thi trudng 1a Fred Hirsch — nha kinh té hoc nguoi Anh, ¢6
van cao cap cta Quy Tién té quéc té. Trong cudn sach xuit ban nim 1976 —
cling 13 nam cudn sach rat ¢6 anh hudng Cdch tiép cdn kinh té doi véi hanh
Vi ciia con ngwoi cua Gary Becker dugc xudt ban, va ba nam trudc khi
Margaret Thatcher dugc bau 1am Thu tudng Anh — Hirsch da lat lai gia dinh
cho rang gia tri ciia hang hoa khong thay doi, bat ké né duoc cung cap boi
thi truong hay hinh thirc nao khac.

Hirsch cho rang kinh té hoc chinh thong da khong nhan thay cai ma ong
goi 1a “hi¢u rng thuwong mai hoa”. Cum tir nay nghia la “anh huong 1én dac
tinh cia mot san pham hay viéc cung tng né hoan toan hodc da phan 1a do
yéu t0 thuong mai giy ra, chir khong phai cac nguyén nhan khac nhu mua
ban phi chinh thirc, nghia vu hai bén, su vi tha, tinh yéu, mong mubn duoc
phuc vu nguoi khac”. “Gia dinh thong thuong — von ludn duge ngam dinh —
1 qua trinh thwong mai hoa mot san pham khong lam anh huéng dén no”.
Hirsch quan sat thdy gia dinh sai 1am nay ngay cang pho bién khi “kinh té
ngay cang théng tri”, voi nhitng nd lyc ciia Becker va nhiéu nguoi khac
nham dua logic kinh té vao nhiéu linh vuc trong doi séng xa ho1 va chinh tri
[170]

Hai nam sau, Hirsch qua doi & tudi 47, nén ong khong co co hoi phat trién
luan diém phé phan kinh té hoc chinh théng cia minh. Trong cac thap nién
sau d6, cudn sach cua ong tré thanh mot “tiéu kinh dién” ddi voi nhing
nguoi phan doi qua trinh thwong mai hoa doi sdng ciing nhu 1ap luan kinh té
ung hd no. Ba vi du ching ta dua ra ¢ trén da minh ching cho tu tudng cua
Hirsch — rang viéc ap dung cong cu khuyén khich bang tién va co ché thi
truong c6 thé thay d6i thai do ctia con ngudi va lan at cic gia tri phi thi
truong. Gan day, cac nha kinh té hoc thuc nghi¢m khac cling tim thém dugc
béng ching cua su ton tai cia hiéu ung thuong mai hoa.



Vi duy, Dan Ariely, thugc doi ngti nhitng nha kinh té hoc hanh vi ngay
cang dong hién nay, da tién hanh mot loai thi nghiém dé chimg minh rang tra
tién cho moi nguoi dé ho 1am viéc gi do lai khién ho khong nd luc béng khi
dé nghi ho lam va khong tra tién, nhit 13 véi nhiing viéc tt. Ong ké lai mot
chuyén thuc minh hoa két luan cta minh. Hiép ho1 Huu tri My héi mt nhom
luat su liéu ho c6 san long cung cép dich vu cho nguoi vé huu khi can véi
muc gia “khuyén mai” 1a 30 dollar mot gio khong. Cac luét su tir chdi. Sau
d6 Hiép hoi lai dé nghi cac luat su gitip ngudi vé huu mién phi. Lan nay cac
luat su déng y. Khi 10 rang ho dugc moi tham gia mot hoat dong thién
nguyén chr khong phai mot giao dich trén thi truong thi ho cling thé hién
thai do thién nguyén 171,

Ngay cang nhiéu nghién ctru trong linh vuc tdm 1y x3 hoi da dua ra cach
giai thich cho hiéu tng thuong mai hoa. Nhiing nghién cru ndy nhan manh
su khac biét gitta dong co bén trong (nhu niém tin dao dirc hodc 1ong yéu
thich cong viéc) va dong co bén ngoai (tién hodc cac phan thudng hitu hinh
khac). Khi con nguoi tham gia vao mot cong viéc ma ho cho 1a dang lam thi
viéc tra tién co thé 1am gidm dong luc lam viéc cua ho vi tra tién s& lam x06i
mon hodc “lan 4t” long yéu thich hoac niém tin ma ho danh cho cong vi¢c do
[172]

Theo 1y thuyét kinh té chinh théng, moi dong co — bat ké dic diém hay
nguodn gbc ciia chung 1a gi — déu dugc phan tich trén nguyén 1y sy wa thich
va dugc gia dinh chung bd sung 1an nhau. Nhung cach phan tich nay di bo
qua tac dong x6i mon cua dong tién. Hién tuong lan 4t ¢ v nghia rat 1on 1én
1y thuyét kinh té hoc. N6 dit ra cau hoi liéu ¢ nén st dung co ché thi truong
va 1ap luan thi trudng trong nhiéu linh vuc doi song, trong d6 co cong cu
khuyén khich bang tién dé tao dong luc trong gido duc, y té, noi lam viéc,
hiép hoi tinh nguyén, trach nhi€ém cong dan va cac tinh huéng ma dong co
bén trong 13n niém tin dao duc doéng vai trd quan trong hay khong. Bruno
Frey (tic gia nghién ctru vé chon dja diém dit bai thai hat nhan & Thuy S¥)
va nha kinh té hoc Reto Jegen da tom tat nhu sau: “Ngudi ta ¢ thé cho rang
‘hiéu Uing l4n at> 1a mot trong nhitng diém bat thuong quan trong nhat trong
kinh té hoc, vi n6 dem lai két qua trai nguoc vo1 nhiing ‘dinh luat’ kinh té co
ban nhat néi rang cong cu khuyén khich bang tién lam ting cung. Néu hiéu



ung lan at xay ra, viéc sir dung cong cu khuyén khich bang tién s€ lam giam

chtr khong phai ting cung hang hoa” [173],



BAN MAU

Cé 1& vi du ndi tiéng nhat minh hoa cho viéc thi truong 14n 4t cac chuan
muec phi thi truong 14 nghién ctru kinh dién vé hién mau nhan dao cta nha xa
ho1 hoc ngudi1 Anh Richard Titmuss. Trong cudn sach xuit ban nam 1970 co
tén Moi quan hé cho nhan (The Gift Relationship), Titmuss da so sdnh hé
théng thu gom mau cua Anh, noi toan bd mau dung dé truyén la do nguoi
tinh nguyén hién ting, voi hé théng ctia My, noi mot phan mau dung dé
truyén 1a do ngudi tinh nguyén hién ting, phan khac 1a do c6 nhitng ngudi
ban mau dé kiém tién. Titmuss dua ra 12p luan ung ho hé théng cua Anh va
phan déi viéc coi mau 1a hang hoa dé mua ban trén thi trudng.

Titmuss dua ra mgt loat dir li¢u ching minh ré“mg xét vé mat kinh té va
thuc tién, hé théng thu gom mau ciia Anh tdt hon hé théng cua My. Mac du
thi truong duoc coi 1a hiéu qua, nhung hé théng ctia My thuong dan dén hau
qua 13 thiéu mau thuong xuyén, lang phi mau, chi phi cao va rai ro mau bi
nhiém doc cao 174, Pong thoi Titmuss cling dua ra 1ap ludn dao dirc phan
ddi viéc mua ban mau.

Lap luan dao duc cua Titmuss phan ddi viec thuong mai héa mau da
minh hoa cho hai 13p luan phan ddi thi truong ma ching ta da thao luan
truéc day — 1ap luan lién quan dén tinh céng bang va vé tham nhiing. Ong
cho rang thi trudng mau chi khai thac nguodi nghéo (1ap luan lién quan dén
tinh cong bang). Ong quan sat thiy cic ngan hang mau hoat dong vi loi
nhuan cia My chi yéu ldy mau tir nhitng nguoi vo gia cu dang rat can tién.
Viéc thuong mai héa mau dan dén da phan mau & day 1a “do nhimg nguoi
nghéo, nguoi c6 trinh do thap, ngudi that nghiép, nguoi da den va nhiing
ngudi ¢6 thu nhap thap khic cung cap”. Ong viét: mot “ting 16p mébi dang
xuat hién trong nhom dan cu bi khai thac mau, d6 1a nhimg nguoi c6 kha
nang ban nhiéu mau”. Hién twong tai phan phdi mau “tr ngudi nghéo sang
nguodi gidu dang 13 mot trong nhitng anh hudng 16n ma hé thong ngan hang
mau cua My gay ra” 1731,

Nhung Titmuss con phan d6i vi mot Iy do khac nita: bién mau thanh hang
hoa trén thi trudng di 1am x6i moén nhan thic cta ngudi dan vé nghia vu



hién mau, 1am mat dan tinh than vi tha va 1am suy giam “mdi quan hé cho
nhan” — mot dic diém quan trong trong doi séng xa hoi (1ap luan phan dbi
lién quan dén tham nhiing). Khi xem xét trudng hop nudec My, 6ng phan nan
vé “tinh trang hién mau giam di trong nhitng ndm gan day” va cho riang
nguyén nhan 1a sy phét trién cic ngan hang méau thuong mai. “Thuong mai
hoa va loi nhuan tir kinh doanh méau da 1am mat di tinh than ty nguyén hién
mau”. Theo Titmuss, mot khi con ngudi bat ddu coi mau 1a hang héa thudong
duoc dem ra mua ban thi ho dan khong con cam giac hién mau 12 mot trach
nhiém dao durc phai lam. O day, 6ng mudn nhac dén hiéu tng lan 4t ma mbi
quan h¢ thi trudng gy ra ddi véi cac chuan muc phi thi trudng cho du éng
khong dung chinh x4c cum tir kia. Viéc mua ban mau dién ra pho bién da
lam mat di y nghia dao dtrc ctia viéc hién mau 761,

Titmuss lo ngai khong chi vé tinh than tinh nguyén hién mau ma ca vé
hau qua dao dtrc n6i chung. Ngoai anh huong tiéu cuc 1én chat va luong mau
duoc cung cap, tinh than cho ting giam sat s& gop phan tao ra doi séng dao
dic va x4 hoi nghéo nan. “Dudng nhu tinh trang mat di long vi tha trong
khia canh nay cta doi song con nguoi s& di cung véi sy thay doi tuong tu
trong thai do, dong co va mbi quan hé trong khia canh khac” L177],

Hé théng dua vao thi truong khong can tré bat cir ai mudn hién mau,
nhung cac gia tri thi truong chi phdi hé thong da gay ra hiéu img x6i mon 1én
su cho tang. “Cach thuc xa hoi t6 chirc, ciu tric cac thé ché xa hoi, dic biét
1a hé théng y té va phuc loi, c6 thé khuyén khich hodc can tré tinh vi tha
trong con ngudi. Nhimg hé théng nay c6 thé tao ra hop tac hodc bat hoa, co
thé cho phép ‘tinh than cho ting’ — su hao phong véi nguoi la — duoc lan toa
bén trong va gilta cac cong déng x4 hoi, cac thé hé v4i nhau”. Titmuss so
réng dén mot luc nao do, x3 hoi theo dinh huong thi truong s€ lanh nhat véi
1ong vi tha dén mirc c6 thé cho rang chung lam moi ngudi khong con tu do
cho tang nhau nfra. Titmuss két luan, viéc “thuong mai hoa mau va mbi quan
hé hién mau tinh nguyén khién con nguoi khong con thé hién dugc long vi
tha” va lam “x6i mon tinh than cong dong” 178,

Cudn sach cta Titmuss gy ra rat nhiéu tranh cii. Trong s6 nhiing nguoi
phan d6i c6 Kenneth Arrow, mot trong nhitng nha kinh t& hoc My 16n nhat
vao thoi dai caa ong. Arrow khong phai nguoi ung ho thi truong tu do nhu



Milton Friedman. Trong nhiing nghién ctru dau tién, 6ng da phan tich khiém
khuyét cua thi truong trong linh vuc y té. Nhung 6ng dic biét phan dbi lap
luan cua Titmuss phé phan kinh té hoc va tu duy thi truong 171, Arrow da
sit dung dén hai nguyén 1y co ban ctia niém tin vao thi truong, d6 1a hai gia
dinh vé ban chat cua con nguoi va doi séng dao dirc ma cac nha kinh té hoc
thuong khang dinh nhung rat it khi ching minh.



HAI NGUYEN LY CUA NIEM TIN THI TRUONG

Nguyén 1y thr nhat 14 thuong mai héa khong lam thay doi tinh chat cia
san pham. Theo gia dinh nay, tién khong bao gio lam x6i mon moi thu, va
moi quan hé thi trudng khong bao gid 14n 4t cac chuan muc thi truong. Néu
gia dinh tht nhat 12 dung thi khé ma ngin can duoc thi trudng vuon toi moi
khia canh cua doi song. Néu mot hang hoa trude kia chua timg duoc mua
ban gid duoc dem ra thi truong thi nd cling khong giy ra ton that gi. Nhiing
ngudi mudén mua ban hang hoa co thé 1am nhu vay, qua d6 gia ting do hai
long cta ho. Con nhitng ngudi coi nd 1a vo gia thi van dugc quyén khong
tham gia mua ban nd. Theo logic nhu vay, cho phép mua ban hang hoéa trén
thi trudng s& lam cho mot sé ngudi c6 loi hon ma khong anh huong dén loi
ich cua ngudi khac — ké ca khi hang hoa duoc dem ra mua ban 1a mau. Nhu
Arrow giai thich: “Cac nha kinh té hoc thudng hién nhién cho rang vi thi
truong lam tang lya chon cua mdt cd nhan nén n6 s€ mang lai lgi ich 16n
hon. Vi vay, khi tao ra thi truong ban mau bén canh hé théng hién mau tinh
nguyén, chung ta chi mé rong thém lya chon cho moi ngudi. Néu mot ngudi
cam thay hai long khi hién mau — theo 1ap luan thong thuong — thi anh ta van
c6 thé tiép tuc, va chang cai gi bi anh huong ca” 1891,

Céach tu duy nay phu thudc nhiéu vao quan diém cho rang thiét 1ap thi
truong mau khong lam thay do6i gia tri, ¥ nghia cia mau. Mau luon 1a mau,
va nd ludon phuc vu muc dich duy tri cudc séng bat ké n6 1a dugc hién tang
hay dugc mua. Tat nhién, cai tot dep ¢ day khong chi 14 mau ma con 13 hanh
dong hién mau vi ngudi khac. Titmuss gan gia tri dao dirc doc lap voi tinh
hao phong von 1a dong luc cua viéc cho tang. Nhung Arrow khong tin thi
truong c6 thé gay anh hudng gi dén viéc cho ting: “Tai sao thi trudng mau
ra doi lai 1am mat di su vi tha khi hién mau?”t181]

Cau tra 10i 14 thuong mai hda mau da lam thay d6i ¥ nghia ciia viéc hién
mau. Hiy xem: Trong mot thé gidi ma mau thuong xuyén duge dem ra mua
ban thi viéc dén van phong Chit Thap do dia phuong dé hién mot tai mau co
con 14 hanh dong thé hién sy hao phong khong? Hay né tré thanh mot hanh
vi bat cong vi da tude di loi ich cua mot ngudi dang can phai ban mau? Néu



ban mudn déng gop vao ngan hang mau thi tu hién mau tot hon hay goép 50
dollar dé mua mau tir mot nguoi vo gia cu dang can tién s& tét hon? Co thé
cho phép nguoi theo chii nghia vi tha boi rdi trong tinh hudng nay.

Nguyén 1y th¢r hai ctia niém tin thi trudng thé hién trong lap luan phé
phan cua Arrow la: hanh vi dao duc la mot hang hoa can dugc thuong mai
héa. Tu tudng chinh & day 1a: chiing ta khong nén qua dua dam vao long vi
tha, hao phong, doan két hay trach nhiém cong déan, vi nhitng pham chat dao
dirc nay dé 1a nguon luc khan hiém, s& can kiét dan trong qua trinh st dung.
Thi truong — mot thé ché dua vao loi ich ca nhan — cho phép ching ta khong
phai dung hét ngudn cung dao dirc gidi han dy. Vi du, néu chung ta chi dua
vao su hao phong cta xa hoi dé duy tri ngudn cung mau thi s& 1am bot di su
hao phong danh cho cac myc tiéu xa hoi hay tir thién khac. Nhung néu ching
ta dung hé thong gia dé tao ngudn cung mau thi 1ong vi tha s& van dugc duy
tri, khong bi mét di khi ching ta thuc su can dén nd. Arrow viét: “Nhu nhiéu
nha kinh té hoc, toi khong mudn qua phu thudc vao dao durc thay cho lgi ich
ca nhan. Toi nghi tot nhat 13 chung ta chi yéu cau moi nguoi phai cu xtir mot
cach co dao dirc trong truong hop hé thong gia bi sup do... Chung toi khong
muon sir dung bira bai ngudn tai nguyén vi tha von rat khan hiém” [182],

D@ thay nhan thtrc vé dao durc tir goc d6 kinh té nhu trén — néu ding — s&
1a nén tang vimg chic cho viéc mé rong thi trudng tdi moi khia canh cua
cudc séng von bi chi phéi bai nhitng gia tri phi thi truong. Néu ban chat
nguodn cung 1ong vi tha, hao phong va dao dtc cong dan 1a ¢b dinh, giéng
nhu cung nhién liéu hoa thach vay, thi ching ta nén ¢ ging bao ton né.
Chung ta cang dung dén né nhiéu thi s& con cang it. Vi gia dinh nhu vay,
dung thi trudng nhiéu hon va it trong chd vao dao dirc hon chinh 1a mot cach
dé bao ton nguon luc khan hiém.



KINH TE HOA TINH YEU

Phét biéu kinh dién vé ¥ tuong ndy nam trong bai giang tai 1& ky niém
200 nam Pai hoc Columbia ndm 1954 cua Ngai Dennis H. Robertson, nha
kinh té hoc thudc DPai hoc Cambridge, tung la sinh vién cuia John Maynard
Keynes. Tiéu dé bai giang ctia Robertson 1a mdt cau hoi: “Cac nha kinh té
hoc kinh té héa nhiing gi?” Ong muon chi ra rang mic du cac nha kinh té
hoc tu duy duva trén “ban nang xong xdo va ham lo1” cua con nguoi, nhung
ho vin quan tdm dén muc tiéu dao dic 1331,

Robertson bat dau bang viéc thira nhin rang kinh té hoc thuong dugc coi
1a phuc vu mong mudn kiém lgi nén khéng quan tdm dén nhitng déng co cao
quy nhét cta con ngudi. “Viéc clia cac nha thuyét phap, ca thé tuc 1an ton
gi40” moi 1a khic sau vao tAm tri ngudi khac nhitng pham chat cao quy nhu
long vi tha, nhan tir, hao phong, doan két va trach nhiém cong dan. “Nhiém
vu khiém t6n hon va thudng gy ac cam cta nha kinh té hoc 13 lam giam bét
cong viéc cta gidi thuyét phap hét murc co thé” 11841,

Nha kinh té hoc 1am viéc d6 nhu thé nao? Bang cach khuyén khich nhiing
chinh sach dua vao loi ich ca nhan hon la long vi tha hay nhan thirc vé dao
dtrc mdi khi c6 thé, cac nha kinh té hoc di gitp x3 hoi tranh duoc lang phi
nguon cung dao dirc khan hiém. Robertson két luan: “Néu gidi kinh té hoc
chung ta 1am viéc tét thi toi tin rdng chiing ta co thé dong gdp dang ké vao
viéc kinh té hoa... nguon luc khan hiém cta Tinh yéu”, 1a “thr quy gia nhat
trén thé gioi” 11831,

Véi nhitng nguoi khong hiéu 1dm vé kinh té hoc, cach nhin nhan cua
Robertson vé céc gia tri dao duc that la lung, tham chi 1a cudong di¢u. Céach
nhin nay bo qua kha ning chung ta c6 thé yéu thuong nhau nhiéu hon va
nhan tir hon khi trao nhan yéu thuong. Ly vi du mét cap doi yéu nhau. Néu
sudt cudc doi ho chi yéu cau ngudi kia yéu minh mot chit voi hy vong s& dé
danh duogc tinh yéu lau dai thi liéu ho c6 hanh phic khi bén nhau khong?
Néu ho doi hoi tinh yéu tir nguoi kia nhiéu hon thi tinh yéu ctia ho phai sau
dam hon cha? Liéu ho ¢6 6n hon khong néu dbi xtr véi nhau mét cach tinh
toan hon dé gilt gin tinh yéu cho nhirng lac ho thyc su can n6?



C6 thé dit ra nhitng cAu hoi twong tu vé tinh doan két xd hoi va trach
nhiém cong dan. Liéu chiing ta c6 nén bao ton trach nhiém cong dan bang
cach dé nghi moi ngudi ctt di mua saim cho dén khi dat nuéc kéu goi ho hy
sinh cho 1oi ich chung? Hay trach nhiém cong dan va tinh than vi cong dong
s& mat dan di khi khong dugc dung dén? Rat nhiéu nha dao drc hoc nhét tri
vGi vé sau. Aristotle timg noéi: dao dirc 1a cai ma chiing ta phai nudi dudng
bang cach thyc hanh no: “ching ta s& tré nén cong bang néu ludn lam diéu
cong bang, s& chimg muc néu ludn 1am viéc chimg muyc, s& can dam néu
luén hanh dong can dam” L1861,

Rousseau c6 quan diém twong tu. TO qudc cang doi hdi nhiéu tir cong dan
thi cong dan cang cong hién nhiéu cho T6 qudc. “Thanh bang nao dugc cai
trj tot thi moi nguoi déu chay dén ngay cudc hop toan dan”. Con noi ndo co
chinh phu t¢ hai thi s€é khong ai tham gia viéc cong “vi khong ai quan tam
chuyén gi dang dién ra” va “viéc nha da chiém hét thoi gian cua ho”. Vai trd
cong dan néu duoc thue hién tich cuc thi sé& bdi dép chtr khong hé 1am can
ki¢t trach nhiém cong dan. Ngay khi trach nhiém xa hdi khong con la viéc
chinh cuia cc cong dan thi ho s& lam viéc chung bang tién chir khong phai
bang chinh con nguoi ho, va ngay sup do cta nha nudc khong con xa” [187],

Robertson dua ra két qua quan sat ciia minh mot cach vo tu, mang tinh
suy doan. Nhung quan niém cho rang tinh yéu va sy hao phéng la nhimg
nguén luc khan hiém, s& can kiét dan khi bi dem ra st dung van tiép tuc
chiém wu thé trong tu tuong dao duc cia nhiéu nha kinh té hoc cho du ho
khong noéi cong khai diéu d6. N6 khong phai mot nguyén 1y chinh thong
duoc in trong sach gido khoa nhu ludt cung va ludt cau. Khong ai chimg
minh dugc nd bang thuc nghiém. N6 giéng nhu mét cau cach ngdn, mot ciu
tuc nglt ma nhiéu nha kinh té hoc van tin tuong.

Gan nira thé ky sau bai giang ctia Robertson, nha kinh té hoc Lawrence
Summers, luc d6 la hi¢u truéong Pai hoc Harvard dugc moi to1 giang trong
budi cau kinh sang & Nha tho tuong niém Harvard. Ong di chon chu dé:
“Kinh té hoc ¢6 thé dong gop gi cho tu duy cac van dé dao dic”. Ong cho
rang kinh té hoc “it khi dugc danh gia cao vé y nghia dao dtrc ciing nhu thuc
167 [188]

Summers quan sat thay cac nha kinh té hoc “rat nhan manh vao ton trong



cac ca nhan cling nhu cac nhu cau, s thich, lva chon, phan xét cua riéng
ho”. Va ong dua ra 1ap luan vi loi chinh théng réng lo1 ich chung la téng loi
ich chu quan cua tat ca moi nguoi: “Co s& cua hau hét cac phan tich kinh té
déu 1a: loi ich chung 1a tong loi ich riéng ma mdi ca nhan ty danh gia cho
ban than minh chir khong phai 1a cai c6 thé danh gia” tach biét khoi s thich
ctia mdi ¢4 nhan nhu quan diém cua thuyét dao duc doc lap.

Ong minh hoa cach tiép cin nay bang cach dit cau hoi cho nhitng sinh
vién ting tham gia phong trao tdy chay hang hoa cta cac cong ty boc 16t lao
dong: “Tat ca ching ta déu phan nan vé diéu kién lao dong cua rat nhiéu
nguoi trén trai dat nay va s6 tién lwong ho nhan dugc. Va chic chéin c6 stre
ép dao dirc phan ddi quan diém cho rang ching nao ngudi lao dong mudn di
lam thi d6 1a viéc 1am ma ho lua chon vi ho dd ¢ tim ra lya chon tot nhat
roi. Liéu viéc thu hep lva chon cta c4 nhan c6 phai mot hanh dong thé hién
su ton trong, nhan dao, tham chi ddng quan tam khong?”

V&1 nhiing nguoi phé phan thi truong vi thi truong hoat dong dya vao
tinh ich ky va tham lam, Summers phan hoi nhu sau: “C6 qua nhiéu ngudi
theo chu nghia vi tha trong ching ta. Nhitng nha kinh té hoc nhu tdi coi chil
nghia vi tha 1a mot hang hoa quy gia, hiém hoi, can duoc bao ton. S& cang
t6t hon néu bao ton néd bang cach thiét ké mot hé thong gitp théa min mong
mudn ctia moi ngudi bang tinh ich ky ca nhan, con long vi tha 1a dé danh cho
gia dinh, ban be va vo s6 van dé xa hoi dang ton tai trén thé gi01 ma thi
truong khong giai quyét dugc”.

Pay 1a 10i khang dinh lai ¥ kién cta Robertson. Luu ¥ rang cach néi cua
Summer con thang than hon Arrow: Viéc sir dung bira bai 1ong vi tha trong
doi séng xa hoi va kinh té khong chi lam can kiét ngudn cung vi tha cho céc
muc dich xa hoi khac ma con 1am giam phan vi tha ma chiing ta danh cho gia
dinh va ban be.

Céch nhin nhan dao dirc dudi goc do kinh té di khang dinh thém niém tin
vao thi truong va day tdm anh hudng cua thi truong vuon téi nhitg noi von
khong danh cho nd. Nhung cach noi an dy ndy dé gay hiéu lam. Long vi tha,
hao phong, tinh doan két va tinh than cong dan khong giéng nhitng hang hoa
bi can kiét dan khi str dung. Chung gidng nhu co bap, dugc hinh thanh va
phat trién manh m& hon khi duoc tap luyén. Mot trong nhitng nhuoc diém



cua xa hoi theo dinh hudng thi truong l1a né lam cho cac gia tri1 dao dic bi
mat dan di. Dé thay doi doi sdng chung, chung ta can rén luyén dao dirc
thuong xuyén hon nira.



4
THI TRUONG SONG VA CHET

Michael Rice, 48 tudi, 1a tro Iy giam déc mot cira hang Walmart &
Tilton, bang New Hampshire. Mot hom, khi 6ng dang gitp khach mang mot
chiéc ti vi 1én 6 to thi bi dot quy. Mot tuan sau éng qua doi. Cong ty bao
hiém nhan tho bdi thuong cho cai chét cua dng 300.000 dollar. Nhung s6
tién ay lai khong thudc vé vo va hai con éng. N6 thudc vé Walmart — cong ty
d3 mua bao hiém tinh mang cho Rice va dua tén cong ty vao muc ngudi thu
huong (1891,

Khi ngudi vo géa cua ong 1a Vicki Rice biét s6 tien Walmart duoc hudng,
ba hét strc tirc gian. Tai sao cong ty lai duoc hudng loi tir cai chét ciia chong
ba? Ong da 1am viéc vat va vi cong ty, doi khi téi 80 gid mot tuan. “Ho boc
16t Mike”, ba néi, “rdi ho bod di vdi 300.000 dollar sao? That vo dao dic”
[190]

Theo ba Rice, ca hai vo chong ba déu khong biét Walmart dd mua béao
hiém tinh mang cho 6ng chong. Khi biét diéu d6, ba da kién Walmart ra toa
an lién bang, cho rang tién boi thudng phai thudc vé gia dinh ba chir khong
phai cong ty. Luat su ctia ba 1ap luan rang cac cong ty khong nén kiém 101 tir
cai chét cia nhan vién. “That vo cung toi té khi mot cong ty khong 16 nhu
Walmart lai danh cugc vao tinh mang ctia nhan vien 1911,

Mot phat ngdn vién ctia Walmart cho biét cong ty ndy mua bao hiém tinh
mang cho hang traim nghin nhan vién ctia ho - khong chi cho tro Iy giam déc
ma con cho ca cong nhan bao dudng binh thuong. Nhung 6ng pha nhan viéc
Walmart kiém 101 tir cai chét ctia nhan vién. “Quan diém cua chung toi 13
khong phai chiing t6i kiém 101 tir cai chét ciia nhan vién”, ong ta noi. “Chung
t6i da dau tu rat nhiéu vao nhan vién” va s& chéng duoc loi gi “néu ho van
song”. Vi truong hop Michael Rice, phat ngén vién ctia Walmart cho rang
sO tién dén bu bao hiém khong phai mot khoan tir trén troi roi xuéng ma 13
dé bu dap cho chi phi dao tao Rice ciing nhu tim nguoi thay thé ong. “Ong
ay da duoc dao tao khong it va c6 nhiing kinh nghiém ma chung t6i khong



thé kiém duogc & nguoi khac néu khong bo chi phi”t%?.

BAO HIEM CHO NHAN VIEN TAP VU

Dﬁ tir 1au, cac cong ty thuong mua bao hiém tinh mang cho tong giam
d6c diéu hanh va cac nhan su quan 1y cao cip dé bu dap lai chi phi rat 16n
cong ty phai bo ra dé thay thé ho néu ho qua doi. Trong nganh kinh doanh
bao hiém, viéc cac cong ty co “quyén loi duoc bao hiém” tir tong giam ddc
diéu hanh d3 duoc phap luat cong nhan. Nhung mua bao hiém tinh mang cho
nhan vién binh thudng 13 hién tuong kha moéi. Loai bao hiém nay dugc goi 1a
“bao hiém tap vu” hay “bao hiém cho nong dan da qua doi”. Cho dén gan
day thi né van 1a trai phap ludt & hau hét cac bang. Ngudi ta cho rang céac
cong ty khong co “quyén loi dugc bao hiém” tir nhan vién binh thuong.
Nhung trong sudt thap nién 1980, nganh bao hiém di van dong hanh lang
thanh cong ¢ hau hét cac bang dé ndi 1ong luat bao hiém, cho phép cac cong
ty dugc mua bao hiém tinh mang cho moi nhan vién, tu téng giam ddc diéu
hanh dén nhan vién van thu [1°3].

Pén thap nién 1990, cac cong ty 16n da dau tu hang triéu dollar vao hop
doéng bao hiém tinh mang do cong ty huong loi (COLI), tao ra mot nganh
kinh doanh cai chét trong twong lai tri gia hang ty dollar. Trong sb cac cong
ty mua bao hiém tinh mang cho nhéan vién c6 AT&T, Dow Chemical, Nestle
USA, Pitney Bowes, Procter & Gamble, Walmart, Walt Disney va chudi siéu
thi Winn-Dixie. Cac cong ty tham gia hoat dong dau tu ky quai ndy duogc wu
dai thué. Theo hop déng bao hiém tinh mang toan bo truyén thong, tién boi
thuong khi tir vong s& dugc mién thué. Thu nhap hang nim tir viéc dau tu
vao hop dong ciing vay 4.

Rét it nguoi lao dong biét rang cong ty di mua tinh mang cta ho. Phan
16n luat & cac bang khong yéu cau cong ty phai thong bao cho nhan vién biét
ho di dugc mua bao hiém tinh mang hay xin phép ho lam viéc d6. Va phan
16m hop déng COLI van c¢6 hiéu luc sau khi nhan vién nghi viéc, vé huu hay
bi sa thai. Vi vay, cac cong ty van dugc tién boi thuong tinh mang khi nhan
vién cua ho qua doi vai nam sau khi nghi viéc. Cac cong ty theo doi tinh



hinh song chét ciia cyu nhan vién thong qua vin phong Bao hiém xi hoi. O
mot sd bang, cac cong ty tham chi con dugc mua bao hiém tinh mang cho
con cai, ban doi nhan vién cta ho va nhan tién bdi thuong [195],

“Bao hiém tap vu” dic biét pho bién & cac ngan hang 16n, trong d6 co
Bank of America va JPMorgan Chase. Vao cubi thap nién 1990, mot sé ngan
hang con c6 ¥ tudng xa hon, ho mua bao hiém tinh mang cho ca ngudi giri
tién va chu thé tin dung %61,

Nganh cong nghiép “bao hiém tap vu” phat trién nhay vot va duogc cong
chung biét t6i qua mot loat cac bai bao dang trén tap chi Wall Street Journal
vao nam 2002. Tap chi di ké cau chuyén mot ngudi qua doi do bénh AIDS &
tudi 29 vao nam 1992, dem lai 339.000 dollar tién bdi thuong cho cong ty so
hitu ctra hang bang dia nhac ma anh ta tung lam vi¢c trong mot thoi gian
ngan. Gia dinh anh khong nhan duoc gi. Mot bai bao khac ké vé mot nhan
vién 20 tudi, 1am viéc trong ctra hang tién loi ¢ Texas, va bi ban chét trong
mot vu cudp & cira hang. Cong ty s¢ hiru ctra hang da dua 60.000 dollar cho
ngudi vo goéa va con cia anh chang tré tudi kia dé ho khong di kién cao.
Nhung cong ty dy khong noi voi ai rang ho di dugc nhan 250.000 tién boi
thuong tinh mang. Loat bai bao con viét vé su thuc toi té nhung it nguoi biét
ti 14 “sau vy tan cong khing bo 11/9, mot phan so tién bao hiém tinh mang
clia cac nan nhan da khong thudc vé gia dinh ho ma lai thudc vé cac cong ty”
[197]

Pau nhitng nim 2000, hop dong bao hiém COLI dugc mua cho tinh mang
hang triéu ngudi lao dong va chiém 25 dén 30% doanh thu toan bd nganh
bao hiém nhan tho. Nam 2006, Quéc hoi tim cich han ché bao hiém tap vu
v6i mot dao luat yéu cau phai cé sy dong ¥ ciia ngudi lao dong thi cong ty
méi duoc mua bao hiém, va ho chi duge mua bao hiém COLI tbi da cho mot
phan ba sd nhdn vién va phai la nhitng ngudi duge tra luong cao nhét cong
ty. Nhung thuc té van khong thay doi. Nam 2008, riéng cac ngan hang & M§
d3 mua bao hiém cho nhan vién hét 122 ty dollar. Loai hop dong bao hiém
nay di lan rong khip céc cong ty & My, bat dau lam thay d6i y nghia, muc
dich ctia bao hiém tinh mang. Chudi bai bao trén The Wall Street Journal két
luan: “No6 tao thanh mot cau chuyén it nguoi biét dén vé viéc bao hiém tinh
mang d bién d6i tir mot hé thong ludi an toan danh cho than nhan nguoi qua



¢ thanh mot chién lugc tai chinh ctia cac doanh nghi¢p” [198]

Céac cong ty c6 nén kiém 10i tir cai chét cia nhan vién? Ngay ca mot s6
nguoi lam trong nganh bao hiém ciing thay khé chiu véi thuc té nay. John H.
Biggs, cyu chu tich, cyu giam ddc diéu hanh TIAA-CREF, mot cong ty cung
cap dich vu luong huu va tai chinh hang dau, da goi day 13 “hinh thirc bao

» 1991 Nhung dich xac thi n6 c6 gi khong

hiém luon khién toi thay ghé so
on?

Ly do phan ddi rd rang nhit c6 lién quan dén thuc té: cho phép cac cong
ty hudng loi tir cai chét ctia nhan vién s& chang co ich gi trong viéc bao vé an
toan cho cong ty. Nguoc lai, mot cong ty kiém duoc hang triéu dollar tir cai
chét ctia nhan vién s& co dong luc xdu dé khong dau tu vao cac bién phap
bao vé stc khoe va an toan. Tat nhién, khong mot cong ty ndo cé trach
nhiém lai cong khai lam nhu vay. C6 tinh khién nhén vién tir vong la to1 ac.
Cho phép cac cong ty mua bao hiém tinh mang cho nhan vién khong c6
nghia 1 trao cho ho gidy phép giét ngudi.

Nhung t6i nghi nhitng nguoi thdy “bao hiém tap vu” 13 “ghé so” mudn dé
cap dén yéu t6 dao durc chir khong chi 1a rii ro ma nhirng cong ty vo liém si
giy ra O noi 1am viéc thong qua nhitng rii ro chét ngudi hay cb tinh 10 di
moi nguy hiém. Vay yéu té dao duc & day 1a gi, va nd cé thuyét phuc khong?

Cé 1€ nd co6 lién quan dén viéc thiéu su déng thuan. Ban s€ cam théy thé
nao khi biét rang cong ty cua ban di mua bao hiém tinh mang cho ban ma
ban khéng hé biét hoic khong cho phép ho? C6 thé ban sé thidy minh dang bi
lam dung. Nhung ban c¢6 1y do dé phan nan khong? Néu cai hop dong kia
khong gay tén hai gi dén ban thi tai sao cong ty lai ¢c6 nghia vu dao duc la
phai thong bao vo1 ban hodc xin ban déng y?

Noi cho cung, “bao hiém tap vu” la moét thoa thuan tu nguyén gitra hai
bén — cong ty mua bao hiém (va trd thanh ngudi thy hudng) va cong ty ban
bao hiém. Nguoi lao dong khong phai bén nao trong théa thuan. Mot phat
ngdn vién ctia KeyCorp, mot cong ty dich vu tai chinh da néi thang tudt nhu
sau: “Nguoi lao dong khong tra phi bao hiém nén chang c6 1y do gi phai thao
luan chi tiét hop dong bao hiém véi ho” 12001,

Mot vai bang khong nghi nhu vay va yéu cau cac cong ty phai ¢ duoc su
dong ¥ ctia nhan vién trude khi mua bao hiém cho ho. Khi cac cong ty hoi y



kién nhan vién, ho thuong htra hen mot sd tién dén bu nhé dé ting phan
thuyét phuc. Walmart, cong ty duoc nhan khoang 350.000 dollar cho mdi
nhan vién cua ho vao thap nién 1990 da dé nghi tra 5.000 dollar tién boi
thudng tinh mang cho nhitng ngudi dong ¥ mua bao hiém. Phan 16n nguoi
lao dong déu dong y ma khong biét con sé 5.000 dollar gia dinh ho s& nhan
dugc chénh léch rat 16n véi hang traim nghin dollar méa cong ty s& nhan duoc
khi ho qua doi 201,

Nhung 1y do dao dtc khién nhiéu nguoi phan dbi “bao hiém tap vu”
khong chi 14 thiéu sy dong ¥ cuia ngudi dugc mua bao hiém. Ké ca khi ngudi
lao dong dong ¥ cho phép coéng ty mua bao hiém tinh mang cho ho thi van c6
diéu gi d6 khong 6n vé mat dao dirc. Mot phan 13 thai 6 ciia cong ty ddi véi
nguoi lao dong thé hién trong hop déng bao hiém. Tao ra tinh thé trong d6
nguoi lao dong lac chét c6 gia tri hon lac song 1a hanh dong coi ho nhu d6
vat; bién ho thanh hang hoa dé giao dich trong hop dong twong lai chit khong
phai nhitng nguoi lao dong ma gid tri cua ho d6i véi cong ty nim & cong
viéc ho 1lam. Mot 1ap ludn phan dbi khac cho rang hop dong COLI da bop
méo muc dich ctia bao hiém tinh mang, tir mot bién phap dam bao an toan tai
chinh cho gia dinh tré thanh cong cu dé cac doanh nghiép duoc uu dai thué
[202] Kho ma hiéu dugc tai sao hé théng thué lai khuyén khich cac cong ty
dau tu hang ty dollar vao tinh mang cta nguoi lao dong thay vi dau tu vao
san xuat hang hoa, dich vu.



BAO HIEM BANH THANH: PANH CUQC VAO
MANG SONG

Chﬁng ta c¢6 thé tim hiéu nhitng lap luan phan ddi néi trén bang cach
xem xét mot cach str dung hop dong bao hiém tinh mang ciing rat gy tranh
cdi vé dao duc, xuit hién vao nhirng nam 1980 va 1990, bat nguén tir bénh
AIDS. N6 dugc goi 13 cong nghiép bao hiém banh thanh, 1a mot thi truong
cac hop dong bao hiém tinh mang cho nguoi bi AIDS va nguoi bi chan doan
la dang méc bénh giai doan cudi. Thi trudong hoat dong nhu sau: Gia st mot
nguoi ¢6 hop dé)ng bao hiém tinh mang tri gia 100.000 dollar, va anh ta dugc
bac sy cho biét anh ta chi con séng dugc thém mot nam. Va gia s hién tai
anh ta can tién dé chira bénh, hodc don gian 1a dé c6 cudc song sung sudng
hon trong khoang thoi gian ngan ngui con lai. Mot nha dau tu dé xuat mua
lai hop ddng bao hiém cua ngudi bénh véi mirc gia chiét khau thip hon gia
tr1 hop déng, vi du 50.000 dollar, va anh ta s& chiu trach nhi¢ém ndp phi bao
hiém. Khi nguoi chi hop dong ban dau qua doi, nha dau tu s& dugc huong
100.000 dollar (291,

C6 vé nhu day 1a mot giao dich ¢6 loi. Nguoi cha hop dong sap qua doi
dugc hudng s6 tién ma anh ta dang can, con nha dau tu kiém duoc lgi nhuan
kha kha — véi diéu kién cha hop dong qua doi dung nhu du kién. Nhung van
6 rui ro: mic du vu dau tu bao hiém banh thanh dam béo nguoi dau tu @
nhan dugc tién khi chu hop dong chét (trong vi du nay 1a 100.000 dollar),
nhung ty suat sinh loi lai phu thudc chu hop dong s& séng duoc bao 1au. Néu
anh ta chét sau mot nam, ding nhu du doan, thi nha dau tu tra 50.000 dollar
dé mua hop dong tri gia 100.000 dollar c6 thé noi 1a d3 tring 16n — ty suat
sinh 1oi 1a 100% trong mot nam (nhung phai trir di phi bao hiém phai nop va
phi méi gi6i phai tra cho ngudi thu xép vu mua ban). Néu anh ta séng thém
duoc hai nim, nha dau tu phai doi 1au gap doi dé kiém duoc cung s tién do,
va ty suat sinh loi méi nim giam di mot nira (day 13 chua tinh phi bao hiém
phai nop thém 1am cho ty suat sinh loi con giam nita). Néu nguoi bénh hoi
phuc mot cach than ky va song rat nhiéu nim nita thi nha dau tu s& chang thu
duoc gi.



Puong nhién 1a vu dau tu nao cling c¢6 rii ro. Nhung véi hop dong banh
thanh, rai ro tai chinh gay ra mot van dé dao duc, cai khong c6 & hau hét cac
vu dau tu khac: nha dau tu phai hy vong ngudi chi hop dong s& chét sém.
Nguoi chit hop déng sdng cang lau, ty suit sinh loi ctia nha dau tu cang
giam.

Khong noi chiing ta ciing biét nganh kinh doanh hop dong banh thanh da
phai chiju dung nhu thé nao dé moi ngudi khong con chi ¥ dén khia canh toi
té trong nghé ctia ho nita. Nhitng ngudi méi giéi hop dong banh thanh mo ta
nhiém vu cua ho la dem lai cho nhiing ngudi bénh giai doan cubi mot sb tién
dé séng nhitng ngay cudi doi mot cach tuwong dbi thoai mai, dang hoang.
(Hop dong banh thanh, nguyén ban 1a “viatical” — con duong, tir Latin cta
“voyage”, chi khoan tién va nhitng vat dung can thiét ma chinh quyén La Ma
cap cho quan chirc ctia ho khi di cong tac ?%4). Nhung khéng ai chdi bod
duge mot dicu 13 nha dau tu kiém duoc loi nhuan khi ngudi duge bao hiém
qua doi dang lac. “Pa ting c6 nhitng khoan loi nhuan khong 16, va di timg
c¢6 nhitng cau chuyén té hai khi nguoi ta séng 1au hon”, William Scott Page,
chu tich mot cong ty bao hiém banh thanh & thanh phd Fort Lauderdale ké.
“Hop déng banh thanh c6 cai tha vi riéng. Khong ¢c6 mon khoa hoc nao dy
doan chinh x4c duoc thoi diém mét nguoi se chét” [205],

Mot vai “cau chuyén té hai” néi trén da dan dén kién tung, trong do
nhitng nha dau tu tic gian da kién ngudi moi gidi vi da ban cho ho nhing
hop déng bao hiém tinh mang khong “ddo han” sém nhu mong mudn. Viéc
tim ra thudc chong virus HIV vao gitra thap nién 1990 da kéo dai cudc séng
cua hang chuc nghin nguoi b1 AIDS va lam dao 1on cac phép toan ctiia nganh
kinh doanh bao hiém banh thanh. Tong giam ddc mét cong ty kinh doanh
bao hiém banh thanh di giai thich mat trai cua nhing loai thude giup kéo dai
su song: “Mot ngudi dang duoc ky vong séng thém 12 thang hoa ra lai séng
thém 24 thang thuc su s€ tudc di loi nhuan cua ban”. Nam 1996, thanh tuu
dot pha vai liéu phap khang retrovirus (ARV) da khién gia co phiéu cong ty
Dignity Partners, Inc. — mot cong ty kinh doanh bao hiém banh thanh & San
Francisco — roi tu do tir 14,5 dollar xudng con 1,38 dollar. Va cong ty nay da
phai déng cira nhanh chéng 2061,

Nam 1998, bao New York Times ding cau chuyén vé mot nha dau tu gian



dir & Michigan. Nam nim trudc, anh ta mua hop dong bao hiém tinh mang
cua Kendall Morrison, mot nguoi New York bi méc bénh AIDS, va vao thoi
diém d6, bénh ctia Morrison d3 dién bién rat xau. Nhung nho loai thudc mai,
sttc khoe Morrison di on dinh tré lai va khién nha dau tu vo cung that vong.
Morrison néi: “T6i chua bao gio cam thay c6 ai lai mubn toi chét dén thé.
Ho lién tuc goi dién va chuyén phat nhanh thu hoi thim dén cho t6i. Nhu thé
ho mudn hoi: ‘Thé ra anh van séng a?2” [297]

Khi bénh AIDS khong con bi coi 1a &n tir hinh thi cac cong ty kinh doanh
hop dong banh thanh phai tim cach da dang hoa hoat dong véi cac hop dong
bao hiém tinh mang cho ngudi bi ung thu va cac bénh giai doan cudi khac.
Khong nan chi trude sy suy giam cua thi trudng hop dong banh thanh bénh
AIDS, William Kelley, tong giam doc Hiép hoi Bao hiém banh thanh My
van lac quan vé thi truong hop dong cai chét twong lai: “So véi s6 ngudi bi
AIDS thi sb nguoi bi ung thu, bénh tim mach nang va cac bénh giai doan
cudi khac van dong hon nhiéu” [298].

Khong nhu bao hiém tap vu, bao hiém banh thanh phuc vu mot muc dich
x3 hoi rd rang - d6 13 dem lai ngudn tai chinh trong nhitng ngay cudi doi cua
nguoi bi bénh hiém nghéo giai doan cudi. Hon nita, nguoi dugc bao hiém da
dong ¥ mua bao hiém tir dau (mic du trong mot s6 trudong hop, c6 thé ngudi
mac bénh hiém nghéo khong du quyén luc dé dam phan mot mirc gia hop 1y
cho hop dong bao hiém cua ho). Van dé dao dirc cua hop dong banh thanh
khong phai & chd thiéu su déng thuan cua nguoi duoc bao hiém. Ma 1a & chd
no 1a cong cu danh cugc vao cai chét cua nguol mua bao hiém, va né dem lai
loi nhuan cho nha dau tu khi nhitng nguoi ndy qua doi ding thoi diém du
kién.

C6 ngudi s& noi 13 hop dong banh thanh khong phai cong cu duy nhat dau
tu vao cai chét. Nganh bao hiém nhan tho ciing bién su song chét cua ching
ta thanh hang héa. Nhung van c6 su khac biét: V4i bao hiém tinh mang,
cong ty ban bao hiém cho t6i dang danh cuoc vao su séng chit khong phai
cai chét cua toi. Toi cang séng lau, cong ty bao hiém cang kiém dugc nhiéu
tién. Con voi hop dong banh thanh, quyén loi tai chinh lai di theo hudng

nguogc lai. Theo quan diém cua cong ty bao hiém, toi cang chét sém cang tot
[209]



Tai sao t6i phai quan tdm chuyén dau d6 c6 mot nha dau tu dang mong toi
chét? C6 18 toi khong can quan tdm, voi diéu kién anh ta khong lam gi dé
bién hy vong thanh hién thuc hay thuong xuyén goi dién cho toi hoi tham
sttc khoe. Chuyén nay co thé chi dang kinh sg chtr khong dang phan déi vé
mit dao dirc. Hodc c6 thé van dé dao duc khong nam & chd né c¢b gay ton
thuong cho co thé toi hay khong, ma 1a né s& lam x6i mon pham cach cia
nha dau tu. Ban c6 mudn kiém tién bang cach dit cugc rang mot ngudi sé
chét som?

T6i ngd rang ngay ca nhiing nguoi nhiét tinh ung ho thi trudng tu do
cling ngan ngai, khéng dam hoan toan thira nhan rang danh cugc vao cai chét
cia nguoi khac cling 14 mot nganh kinh doanh. Hay xem: Néu nganh bao
hiém banh thanh khong khac gi bao hiém tinh mang vé mit dao dtc thi tai
sao ho khong c6 quyén van dong hanh lang vi quyén loi ctia ho? Néu nganh
béo hiém tinh mang c6 quyén van déng hanh lang cho nhitng chinh sach
nham kéo dai cudc sé)ng cua nguoi khac (vi du bat budc deo day bao hiém
khi di 6 t6 hay cam hut thudc) thi tai sao nganh bao hiém banh thanh khong
c¢6 quyén van dong cho nhitng chinh sach thiic day cai chét (vi du, giam chi
ngan sach cho nghién ctru bénh AIDS hodc ung thu). Theo nhu toi biét thi
nganh bao hiém banh thanh chua van dong hanh lang. Nhung néu vé mit dao
dic, moi nguoi duoc phép dau tu vao kha ning nhimg ngudi bi AIDS hoic
ung thu s& chét som thi han ho ciing duoc phép van dong cho nhiing chinh
sach thuc day con ngudi chét sém.

C6 mot nha dau tu bao hiém banh thanh tén 1a Warren Chisum, ong dong
thoi 14 nghi sy bao thu bang Texas va “mot tin d6 phan dbi dong tinh noi
tiéng”. Ong di 1anh dao thanh coéng nd luc van dong quy dinh truy t6 hinh su
v6i hanh vi quan hé tinh duc dong tinh nam & bang Texas; dng phan d6i gido
duc gi6i tinh; va bo phiéu chéng cac chuong trinh hd trg bénh nhan AIDS.
Nim 1994, Chisum ty hao tuyén bb 6ng da bé 200.000 dollar d¢ mua hop
doéng bao hiém tinh mang cta sau bénh nhan AIDS. Ong tuyén bd voi bao
Houston Post: “T6i danh cugc rang toi s& 1i it nhat 17%, c6 thé con cao hon
nhiéu. Néu ho chét trong vong mot thang thi anh biét day, [vu dau tu nay] sé
thuc su tuyét vor” [210],

Mot s6 nguoi budc to1 Chisum vi da bo phiéu cho nhitng chinh sach giup



ong thu duogc loi ich cho ban than. Nhung 161 budc to1 nay khong diung; ong
kiém duoc tién vi 6ng tin vao viéc ngudi ta chét chir khong phai nguoc lai.
Pay khong phai truong hop xung dot loi ich dién hinh. Thyc té, n6 con té
hon — mot dang chién lugc dau tu c6 trach nhiém véi x3 hoi nhung da bi bop
méo dao dirc. Niém vui thé thién cta Chisum truéce khia canh dang s¢ cua
hop dong banh thanh 1a ngoai 16. Rat it nguoi dau tu vao hop dong banh
thanh vi 1y do thu dich. Hau hét moi nguoi déu mudn bénh nhan AIDS dugc
manh khoe, song 1au, trir nhitng bénh nhan nam trong danh muc dau tu.

Cac nha dau tu vao bao hiém banh thanh khong phai nhimg nguoi duy
nhat kiém sbng trén cai chét cua ngudi khac. Nhan vién diéu tra cai chét bat
thuong, ngudi 1am dich vu tang 18, phu dao huyét déu nhu vy, va chua ai
phé phan ho la v6 dao dic ca. Vai nam trudce, bao New York Times dua tin
vé Mike Thomas, mot anh chang 34 tudi ngudi Detroit, lam nghé “thu nhat
thi hai” cho nha xac dia phuong. Nhiém vu cua anh la thu nhat, van chuyén
thi hai nhitng ngudi di qua doi vé nha xac. Anh duoc tra thu lao theo dau
ngudi chét, co thé néi nhu vay — cr mdi thi hai anh duoc tra 14 dollar. Nho
ty 1& giét nguoi & Detroit kha cao ma anh kiém duoc khoang 14.000 dollar
mdi ndm tir cong viéc dang s¢ nay. Nhung khi bao luc gidam, Thomas phai
d6i mat voi mot thoi ky kho khan. “Toi biét diéu nay nghe co vé ky quai”,
anh noi. “Toi phai doi co ai d6 chét. Mong chd ¢6 nguoi chét. Nhung dung
1a thé. Pay la cach toi kiém tién nudi con” 2111,

Tra thu lao cho ngudi thu nhat thi hai theo dau nguoi chét c6 vé kinh té,
nhung ciing lam phat sinh chi phi dao dirc. Viéc mot ngudi kiém duoc tién
trén cai chét cua déng loai c6 vé s& lam mét di nhan thirc vé dao dirc cua anh
ta — va ca clia chung ta nita. V& khia canh nay, nghé thu nhat thi hai ciing
gidng nghé kinh doanh hop dong bao hiém banh thanh, nhung c6 mot diém
khac biét cling lién quan dén dao dic: ngudi thu nhit thi hai song nho cai
chét cia dong loai, nhung anh ta khong can phai hy vong mot ngudi cu thé
s& chét sém, ma ai chét lac nao cling duoc.



CA CUQC NGUOI CHET

Mc}t hinh thtrc gidng bao hiém banh thanh hon nita 1a ca cuoc ngudi
chét — tro ca cuogc kinh di da tré nén pho bién trén mang Internet vao nhiing
nam 1990, thoi ky bao hiém banh thanh cit canh manh mé. C4 cuoc nguoi
chét 1a hinh thic ca cuoc trén mang twong dwong véi kiéu ca cuoc truyén
théng xem ddi nao vo dich giai bong bau duc My Super Bowl. Nhung thay
vi chon ddi nao vo dich, ngudi choi ca cugc xem nhan vat ndi tiéng nao s¢
chét trong nam [212],

Rat nhiéu trang web cung cap cac hinh thirc khac nhau cua tro choi kinh
di nay véi tén khac nhau nhu: Ca cuoc ma quy, Ca cuogc chét choc, Ca cuoc
ngudi ndi tiéng chét. Mot trong nhiing trang web ndi tiéng nhat 1a Stiffs.com,
vGi vu ¢ cuoc dau tién duoc to chire vao nam 1993 va bat dau 1én mang vao
nam 1996. V&1 mue phi gia nhap 15 dollar, nguoi choi sé dua ra danh sach
mot loat nguoi nodi tiéng ma ho cho rang sé chét vao cudi nim. Nguoi nao
doan dung nhiéu nhat s& thang giai 3.000 dollar, nguoi vé nhi dugc 500
dollar. Trang Stiffs.com thu hiit hon 1.000 ngudi choi mdi nam 2131,

Nguoi choi nghiém tic s€ khong dua ra lya chon cau tha. Ho luc loi tung
trang tap chi giai tri va to tin tirc dé tim tin tirc vé cac nhan vat noi tiéng
dang dau 6m. Hién tai, nhitng nhan vat thuong dugc dit cuoc 13 nit dién vién
Zsa Zsa Gabor (94 tudi), muc su Billy Graham (93 tudi) va nha cuu lanh dao
Cuba Fidel Castro (85 tudi). Cac lua chon phd bién khac 13 dién vién Kirk
Douglas, cyu tht tuéng Anh Margaret Thatcher, cuu dé nhat phu nhan My
Nancy Reagan, cuu van dong vién quyén Anh Muhammad Ali, thim phéan
Toa an t6i cao Ruth Bader Ginsburg, nha vat 1y Stephen Hawking, ca s§
Aretha Franklin va cyu thu tudng Israel Ariel Sharon. Do nhitng nhan vat
cao tudi, sttc khoe kém chiém da sd trong danh sach, mot sO trang cd cugc
con thuong thém diém cho ai doan ding nhiing nhan vat yéu ménh nhu
Cong nuwong Diana, John Denver hodc nhimg nguoi qua doi sém khac 214,

Ca cuge ngudi chét co trude Internet. Tro choi ndy duoc cho 1a phd bién
trong gi61 kinh doanh chiing khoan & Wall Street hang chuc nam nay. Phim
Cd cuoc chét chéc (Dead Pool) (1998) 1a tip phim gan ddy nhat trong chudi



phim Dirty Harry do Clint Eastwood thu vai chinh. Noi dung phim lién quan
dén mot vu ca cuge ngudi chét dan dén nhimg vu giét ngudi bi 4n nham vao
nhiing ngudi nodi tiéng co trong danh sach. Nhung Internet cing vdi con sot
thi trudng hoi thap nién 1990 di dua trd ca cuoc nay 1én tam voc méi 2121,

Panh cugc vao thoi diém nguoi ndi tiéng chét 1a mot tro giai tri. Khong ai
song bang tién thing cugc. Nhung ching ta van thiy ca cugc nguoi chét co
nhitng van dé dao dtrc gidng bao hiém banh thanh va bao hiém tap vu néu
khong tinh dén cau chuyén nhu trong phim Dirty Harry 1a nguoi tham gia ca
cuoc gian 1an, tim cach giét nhitng ngudi co trong danh sach chét. Panh
cugc vao tinh mang cua mdt nguoi va kiém duoc tién khi nguoi do chét co gi
sai trai? Co, c6 céi gi d6 khong 6n. Nhung néu nguoi ca cuge khong 1am gi
khién nguoi khac chét nhanh hon thi sao phai phan nan? Liéu Zsa Zsa Gabor
hay Muhammad Ali ¢6 b1 anh huéng gi khong khi nhitng nguoi ho chua bao
gid gap lai danh cugc vao cai chét ctiia ho khong? C6 thé ho s& thay bi xuc
pham khi tén ho dting dau danh sich ngudi chét. Nhung toi nghi tinh phd
treong cua trd ca cuoc chu yéu nam & thai d6 ddi véi cai chét ma tro choi
nay khuyén khich.

Thai d§ nay la mdt hon hop ddc hai cua tinh phu phiém va su am anh —
con ngudi choi dua véi cai chét trong khi khong tranh duoc nd. Nhitng ngudi
choi ca cuoc nguoi chét khong don gian 13 dit cuge ma ho con dang chia sé
vo1 nhau mdt thr van hdéa. Ho danh thoi gian, cong suc dé nghién ctru tudi
tho ky vong cua nhitng nguoi ho dang dat cugc. Ho b1 am anh mdt cach
khong chinh dang vé céi chét ciia nhitng nguoi noi tiéng. Cac trang web ca
cuoc ngudi chét day tin tirc vé tinh trang bénh tit ctia ngudi ndi tiéng lai
cang khuyén khich tha vui nay. Tham chi ban c6 thé ding ky dich vu “bao
tin c6 ngudi ndi tiéng chét” dé dugc gui thu dién tir hodc tin nhan mdi khi co
nhan vt noi tiéng qua doi. Tham gia ca cuge ngudi chét “thuc su s& thay doi
cach ban xem truyén hinh va theo déi tin tire” — 161 Kelly Bakst, ngudi quan
Iy trang web Stiffs.com [216],

Ciing nhu bao hiém banh thanh, ca cugc nguoi chét khién ching ta lo
ngai vi nd budn ban bénh tat con nguoi.

Nhung ca cuoc ngudi chét lai khac bao hiém banh thanh & chd nod khong
phuc vu muc tiéu tdt dep cho xa hoi. N6 hoan toan 1a mot hinh thirc danh



bac, mét cach kiém 1oi va giai tri. Mac du dang ghé s¢, nhung ca cugc ngudi
chét van khong phai van dé dao dirc té hai nhét thoi nay. Trong thang bac td1
16i thi n6 duoc xép vao loai nhd. Nhung né rat tha vi vi trong mot sb it
truong hop, nd cho thay bao hiém lam x6i mon dao dirc nhu thé nao trong ky
nguyén dinh hudng thi truong.

Bao hiém tinh mang luén bao ham hai tht trong mét: vira 1a cong cu gop
rui ro lai dé bao dam an toan cho moi ngudi, vira 1a cong cu ca cugc tan nhan
vao cai chét. Hai khia canh nay ton tai cing nhau nhung khong dé dang. Néu
khong ¢o6 cac chuan muc dao dtc va quy dinh phap 1y thi khia canh ¢4 cuoc
s& ludn de doa 14n 4t myc tiéu xa hoi ban diu cua bao hiém tinh mang. Khi
muc tiéu x4 hdi bi mét di hodc tré nén md nhat, ranh gid1 mong manh gitra
bao hiém, dau tu va ca cuogc sé bi x6a nhoa. Bao hiém tinh mang da thay doi,
tir mot co ché bao dam an toan cho than nhan mot ngudi sang mot cong cu
tai chinh, va cudi cung 1a cong cu danh cugc vao cai chét. N6 khong con
phuc vu muc dich tdt dep nao ngoai dem lai niém vui va tién bac cho nguoi
tham gia cudc choi. Cho du ¢6 vé tim thuong, dimg ngoai 18, nhung cé cugc
nguoi chét thyc sy 1a nguoi anh em sinh d6i den t6i ciia bao hiém tinh mang
- cong cu ca cugc khong dem lai diéu gi tdt dep cho xa hoi.

Su xuét hién ctia bao hiém tap vu, bao hiém banh thanh va ca cuge nguoi
chét vao nhitng nim 1980 va 1990 c6 thé dugc coi 1a tap phim vé thuong
mai hoa cudc song va céi chét & cudi thé ky 20. Thap ky dau tién cua thé ky
21 con ching kién xu huéng nay tién xa hon. Nhung truéc khi ké cau
chuyén ¢ thoi hién tai, chung ta can nhin lai qua khtr dé nhac nhd minh rang
bao hiém tinh mang d gy ra nhirng bat 6n vé dao duc nhu thé nao ngay tur
dau.



LUQC SUPAO PUC CUA BAO HIEM TINH
MANG

Chﬁng ta thuong nghi bao hiém va cé cuoc chi 14 hai cach khac nhau dé
d6i pho véi rui ro. Bao hiém 1a bién phap giam thiéu rui ro, con ca cugc 1a
tan dung rai ro. Bao hiém thé hién tinh than trong, con ca cugc la dau co.
Nhung ranh gi6i gitta ching luén dao dong 171,

Trong lich sir, su gan giii gilta bio hiém tinh mang va danh cugc vao
chinh né d khién nhiéu nguoi coi bao hiém tinh mang la dang ghé sg. Bao
hiém tinh mang khong chi tao dong luc cho cac vu giét ngudi ma nd con dua
ra murc gia thi truong sai cho tinh mang con nguoi. Trong nhiéu thé ky, bao
hiém tinh mang bi cdm ¢ hau hét cac nudc chau Au. Mot luat gia Phap thé
ky 18 d3 viét: “Tinh mang con ngudi khong thé 1a d6i twong cua hop dong
mua ban, va that dang ho then khi cai chét lai trd thanh tha ¢ thé dau co”.
Trude thoi diém gitra thé ky 19, nhiéu nudc chau Au timg khong co cong ty
bao hiém nhan tho nao. O Nhat, mii dén nidm 1881 méi xuat hién cong ty
bao hiém nhén tho dau tién. Vi khong duogc coi la chinh théng vé dao duc
nén “4 hau hét cac nudc, bao hiém nhéan tho khong hé phat trién cho dén tan
giita hodc cudi thé ky 197 [218],

Nudc Anh 13 ngoai 1&. Bat dau 1a cudi thé ky 17, cac cha tau, nha moi
gi6i, nha bao lanh bao hiém thudng tp hop & quan ca phé Lloyd’s ¢ Anh,
mot trung tAm bao hiém hang hai. C6 nguoi dén mua bao hiém dé duoc dam
béo tau va hang ctia minh s& quay vé an toan. Ngudi khac lai dén dé danh
cugc vao tinh mang, vao nhitng su kién ma ho khong lién quan gi trir viéc ho
mudn ca cugc. Nhiéu ngudi mua “bao hiém nguoce” cho nhitng con tau ma
ho khong s& hitu, hy vong kiém dugc tién néu tau bi chim ngoai bién ca.
Nganh bao hiém trén 13n véi ca cuoge, trong d6 ngudi bao lanh dong thoi
dong vai nha cai 2191,

Luat phap Anh khong c6 quy dinh han ché voi ca bao hiém va cé cuoc,
hai th{r it nhiéu kho tach biét. Vao thé ky 18, cac “chu hop dong” bao hiém
tirng danh cuoc vao két qua ai trang ctr, qudc hoi giai tan hay khong, vi quy
tdoc Anh nao s€ bi giét, Napoleon s¢ chét hay bi bat, nit hoang séng duoc bao



lau trong nhitng thang trudc dai 1& ky niém ngay 1én ngo6i.>*" Nhimg chi dé
phé bién khac trong ca cuoc, cai duoc goi la khia canh thé thao cta bao
hiém, 14 két qua nhimg cudc bao vay va chién dich quan su, “tinh mang duoc
bao hiém k§ cang” ctua Robert Walpole 12?11 hay liéu vua George II ¢ con
song trd vé sau cudc chinh phat khéng. Khi vua Phap 1a Louis XIV d6 bénh
vao thang 8/1715, dai st Anh & Phap ca cuoc rang Thai Duong vuong (biét
danh cta vua Louis XIV) s& khong séng duoc qua thang 9. (Va vi dai st da
thang cuoc). “Nhitng nguoi ctia cong ching thuong 13 chu dé dé dem ra ca
cuoc”, tirc 14 mot dang so khoi ciia ca cuge ngudi chét trén mang ngay nay
[222]

C6 mot vu ca cugc bao hiém tinh mang dic biét tan nhan lién quan dén
800 nguoi ti nan nguoi Puc. Ho dén Anh vao nim 1765 va da bi bo roi,
khong luong thuc, khong chén dung than & ngoai 6 London. Nhiing ké dau
co va nha cai ¢ Lloyd’s d& danh cuoc v4i nhau vé sé nguoi sé chét sau mot
tuan [223],

Phan 16n moi nguoi sé thdy vu ca cuoc ndy that kinh khing. Nhung theo
quan diém cta lap luan thi truong thi khong co gi cho thay n6 dang phan d6i.
Vi nguoi déanh cuge khong phai chiu trach nhiém vé tinh trang tuyét vong
cua nhom nguo1 nhap cu nén co6 gi sai khi ho ca cugc véi nhau bao gio nhém
nguoi nhap cu s& chét? Ca hai phia tham gia ca cuoc déu c6 loi; néu khong
thi nhu 13p luan kinh té da chirng minh, ho s¢ khong bao gid tham gia ca
cuoc. Co 18 nhom ngudi nhap cu khong biét gi vé vu ca cuoc, va ho ciing
chang bi anh hudng gi boi két qua danh ca. It nhat, day ciing 1a logic kinh té
cua thi truong bao hiém nhan tho tu do.

Néu phan d6i ca cugc ngudi chét thi 1y do phai nam ngoai logic thi
truong, ¢ thai do vo nhan dao ma vu ca cuogc thé hién. Véi ban than nguoi
tham gia c4 cuoc, sy bang quan trudc cai chét hay dau dén 1a dau hiéu cua
cai xdu. V&i ca xa hoi, thai do Ay cong vdi hé thong khuyén khich nd thé
hién tinh thé 16, myc nat. Nhu ching ta da théy trong nhiéu vi du khac vé
thuong mai hoa, ban than viéc cac chuan muc x4 hoi bi x6i mon hodc bi 14n
at c¢6 thé khong phai 13 1y do chinh dang dé phan d6i thi truong. Nhung viéc
danh cugc vao tinh mang ctia nguoi la khong dem lai diéu gi tot dep cho x3
hoi ngoai tién va thi vui gii tri nén chinh dic diém x4u cua ca cuoc di 1a Iy



do chinh dang dé kiém soat chit ché no.

Tinh trang ca cugc ngudi chét dién ra pho bién & Anh di lam x3 hoi day
lén sy phan d6i hanh vi xau. Va con mot nguyén nhan nita khién ching ta
phai han ché né. Bao hiém nhan tho ngay cang dugc coi 1a mot giai phap
khon ngoan danh cho tru ¢dt gia dinh dé bao vé nguoi than khéi canh ngheo
tang, nhung gia tri dao dirc ctia n6 di bi x6i mon vi nd ¢é lién quan dén cé
cuoc. Pé bao hiém nhan tho co6 thé trd thanh mot nganh kinh doanh chinh
dang, can phai tach n6 khoi hoat dong dau co tai chinh.

Cudi cung nudc Anh ciling 1am duoc diéu dy v6i Pao luat Bao hiém c6
hi¢u luc ndm 1774 (con duogc goi la Pao luat Ca cuogc). Luat cAm cé cuoc
vao tinh mang cua ngudi la va han ché bao hiém tinh mang chi 4p dung cho
nhitng ngudi co6 “quyén loi duge bao hiém” tir nguoi duge bao hiém tinh
mang. Vi thi truong bao hiém nhén tho tuy do d3 dan toi “nhirng tro ca cugc
doc hai” nén quéc ho1 quyét dinh cAm moi hinh thic bao hiém tinh mang,
“trir truong hop nguodi mua bao hiém cé quyén loi lién quan dén viéc séng
chét cua nguoi dugc bao hiém”. N6i mot cach don gian, nhu nha s hoc
Geoffrey Clark, “DPao luat Ca cugc da dua ra gidgi han nhiing truong hop nao
c6 thé coi tinh mang con ngudi nhu hang hoa” 2241,

O MY, bao hiém tinh mang dugc chép nhan mdt cach cham chap. N6 chi
dugc phat trién tir cudi thé ky 19. Mic du tir thé ky 18, da c6 vai cong ty bao
hiém ra doi, nhung chil yéu ho chi ban bao hiém hang hai. Bao hiém tinh
mang “bi phan ddi dit doi vé mit van héa”. Nhu Viviana Zeilizer viét: “Bién
cai chét tro thanh hang héa trén thi truong 13 hanh vi lam ton hai dén hé gia
tri dang bao vé su thiéng liéng cling nhu tinh quy gia, khong thé so sanh cua
tinh mang con nguoi” 23],

Pén thap nién 1850, bao hiém tinh mang bat dau phét trién, nhung chi
nhan manh vao muc dich bao vé va 1o di khia canh thuong mai: “Cho dén
tan cudi thé ky 19, nganh bao hiém tinh mang van tranh st dung cac thuat
ngir kinh té, thay vao d6, ho phu quanh minh cic biéu tugng ton gido va
quang céo vé cac gia tri dao dirc ma bao hiém mang lai hon 1a loi ich bang
tién. Bao hiém tinh mang dugc tiép thi dudi hinh thirc mot cong cu thé hién

tinh vi tha, quén minh chtir khong phai mdt khoan dau tu sinh loi nhuan”
[226]



Cudi cung, nha cung cap dich vu bao hiém tinh mang ciing bét ngan ngai
khi chao ban bao hiém nhu mét cong cu dau tu. Khi nganh bao hiém tinh
mang phét trién 1én thi y nghia, muc dich cta no ciing thay do6i. Tung dugc
than trong quang cio 13 mot co ché t6t nham bao vé nhitng nguoi vo goéa va
con cai, nhung gio ddy bao hiém tinh mang da trd thanh cong cu tiét kiém va
dau tu, mot cach kiém tién binh thuong. Khai niém “quyén loi dugc bao
hiém” di mo rong, khong chi cho nguoi than trong gia dinh va nguoil phu
thudc ma con bao gdm cé d6i tac kinh doanh va nhan sy cha chot trong cong
ty. Cac cong ty c6 thé mua bao hiém cho ban diéu hanh (chit khéng phai cho
nhan vién vin thu, tap vu). Pén cudi thé ky 19, viéc thuong mai hoa bao
hiém nhan tho “da lam gia ting hién twong mua bao hiém thuan tay vi muc
dich kinh doanh”, quyén loi duoc bao hiém duoc ap dung m¢ rong cho ca
“nguoi la khong c6 lién quan gi dén nguoi duoc bao hiém ngoai loi ich kinh
e 1227

Nhung ndi lo ngai vé dao dtrc khi thwong mai hoa cai chét van phang
phat. Zelizer di chi ra mot dau hiéu cho thay ndi lo ngai dy: su can thiét phai
¢ cac nhan vién dai 1y bao hiém. Cac cong ty bao hiém di som biét rang
moi nguoi khong ty cam thdy can mua bao hiém. Ngay ca khi x3 hoi chap
nhan bao hiém tinh mang thi ciing “khong thé dua céi chét vao cac giao dich
thuong mai binh thuong dugc”. Nén can c6 nhan vién dai Iy bao hiém dé tim
kiém khach hang, gitup ho vuot qua duoc ban tinh ngan ngai va thuyét phuc
ho vé tinh vu viét ctia san pham bao hiém 228,

Piém bat thuong cia giao dich thuong mai lién quan dén cai chét con giai
thich tai sao nhan vién ban bao hiém it dugc ton trong. Khong don gian vi
cong viéc ctia ho gan véi cai chét. Bac sy, thay tu ciing vay, nhung ho khong
bi suy doi dao dirc. Nhan vién dai 1y bao hiém tr¢ thanh nguoi xau vi anh ta
“ban cai chét, kiém séng trén bi kich tdi té nhat cua nguoi khac”. Nghé ban
bao hiém van bi mang tiéng x4u dén tan thé ky 20. Mic du rat nd luc chuyén
nghiép hoa cong viéc, nhung cac dai Iy bao hiém van khong lam cho xi hoi
mat di 4n twong x4u rang ho coi “cai chét 1a ddi twong mua ban” 2271,

Quy dinh vé quyén loi duoc bao hiém khién bao hiém nhan tho chi duogc
ap dung cho nhitng nguoi ¢ quyén loi gan bé véi tinh mang ngudi duge bao
hiém tir trude, c6 thé 12 ngudi than hodc loi ich tai chinh. Nhu vy moi tach



biét dugc bao hiém ra khoi ca cuoc — khong ai dugc phép ca cugc vao tinh
mang ngudi la don thuin chi dé kiém tién nita. Nhung su tach biét nay
khong rd rang nhu ta tuong. Nguyén nhan: cic thAm phan di phan quyét
rang khi ban c6 hop ddng bao hiém tinh mang (véi co so 1a quyén loi duoc
bao hiém), ban c6 thé 1am bét ctr diéu gi ban mudn voi hop dong, ké ca ban
cho nguoi khac. Quan diém “chuyén nhugng” ndy — nhu nguoi ta thudng goi
— ¢0 nghia 1a hop déng bao hiém nhan tho 13 mot tai san giéng nhu cac tai
san khac [230],

Nam 1911, Toa 4n T6i cao My x4c nhan quyén ban, hay thuong goi la
“chuyén nhuong” hop déng bao hiém tinh mang. Trong bién ban tai toa,
Tham phan Oliver Wendell Holmes, Jr. ¢ nhan théy van dé 1a & chd: cho
phép moi ngudi duge ban hop dong bao hiém tinh mang ctia minh cho bén
thir ba s& vi pham quy dinh vé quyén loi dugc bao hiém. Nha dau co s& c¢6 co
hoi tai tham gia thi truong: “Néu hop dong bao hiém tinh mang ctia mot
nguoi khong dem lai cho ngudi duge bao hiém hudng quyén loi gi thi hop
doéng @6 thuan tiy 1a céng cu ca cuge, khién ngudi duoc bao hiém gip bat
loi toi t€ khi chét”1231],

Pay chinh 13 van dé bao hiém banh thanh gip phai vai thap nién trudc.
Hay nhé lai hop dong bao hiém cia Kendall Morrison — bénh nhan AIDS
ngudi New York — duoc ban cho bén thr ba. Vi nha dau tu, hop dong thuan
tay 1a cong cu ca cugc Morrison s& séng bao 1au. Khi Morrison khéng qua
doi dung nhu du kién, nha dau tu nhan thay minh da roi vao tinh huéng “gip
bat 1oi toi t& khi [ngudi duoc bao hiém] chét”. Nhimg cu dién thoai goi dén,
nhitng 14 thu hoi han dugc chuyén phét nhanh chinh 1 vi 1y do ay.

Holmes thira nhan rang bat budc [ngudi thu huong] phai co quyén loi
duoc bao hiém hoan toan 1a dé tranh bién bao hiém tinh mang thanh ca cuoc
Vao nguoi chét, “mot tro ca cuoc doc hai”. Nhung theo 6ng, Iy do nay chua
da dé ngan chin su hinh thanh thi truong thir cap trong linh vuc bao hiém
tinh mang v6i sy tham gia ciia cac nha dau co. Va ong két luan: “Ngay nay,
bao hiém tinh mang d3 tré thanh mot trong nhitng hinh thirc dau tu va tu bat
budc tiét kiém pho bién nhat. “Do do, trong chimg muc an toan dugc phép,
cling nén cho rang hop déng bao hiém co6 nhimg dic diém cia mot tai san

thong thuong” 12321,



Mot thé ky sau, tinh thé ma Holmes gip phai con khé xir hon. Ranh gidi
giita bao hiém, dau tu va danh bac di bién mat. Bao hiém tap vu, bao hiém
banh thanh va ca cugc nguoi chét xuét hién dau nhirng nam 1990 méi chi la
khoi dau. Ngay nay, thi truong sdng va chét da di qua xa muc tiéu x3 hoi va
nhitng chuan muc dao dtrc ting chi phdi no.



THI TRUONG HOP PONG KHUNG BO TUONG
LAI

Gié str ¢6 mot vu ca cuoc khong chi nham muc dich giai tri. Hiy tudng
tuong c6 mot trang web cho phép ban danh cugc khong phai vao tinh mang
cia mot ngdi sao dién anh ma vao viéc liéu mot nguyén thi qubc gia sé bi
am sat hay 1at d6, hodc vu khung bd tiép theo s& xay ra ¢ dau. Va gia sit vu
két qua ctiia vu danh cuge nay sé 1a thong tin quy gia, giup chinh phi bao vé
an ninh qudc gia. Nam 2003, mot co quan thuéc Bo Qudc phong My da dé
xuat xay dung website cd cuoc chuyén nay. Lau Nam goéc goi nd 1a Thi
truong phan tich chinh sach; con cac phuong tién thong tin dai ching thi dat
tén 1a “thi trudng hop dong khing bd tuong lai” (2331,

Trang web 14 san pham ciia DARPA (Cuc Dy 4n nghién ctru quc phong
tién tién), 13 co quan chiu trach nhiém phat trién cac cong nghé méi, phuc vu
chién tranh va thu thap thong tin tinh bao. Y tuéng cta ho 13 dé cac nha dau
tu mua ban hop dong vé cac kich ban khac nhau c6 thé dién ra trong twong
lai, ban dau chi lién quan dén ving Trung Pong. Cac kich ban miu ban dau
bao gém: Li¢u nha lanh dao Palestine Yasser Arafat c6 bi am sat khong?

Liéu vua Abdullah II cua Jordan co bi 14t d6 khong? Licu Israel co tro
thanh muc tiéu khung b bang vii khi hoa hoc khong? Mot tinh huéng khac
khong lién quan dén Trung Pong: Liéu Bac Triéu Tién c6 tin cong bang vil
khi hat nhan khong? 1234

Vi nhitng nguoi tham gia thi trudng phai tra gia cho du bao bang tién cua
chinh minh nén nhitng nguoi sin 1ong dit cugce cao han 13 nguoi c6 thong tin
chinh x4c nhat. Néu thi truong hop dong twong lai gitp ta doan duoc chinh
xac gia nhitng tha nhu dau mo, ¢b phiéu, dau tuong thi tai sao khong su
dung ning lyc ciia nd dé du bao vu khung bb tiép theo?

Tin vé trang web ca cugc da lam déy 1én sy bit binh & Quéc ho1. Ca hai
dang Dan chu va Cong hoa déu 1én an nd, va Bo Qudc phong nhanh chéng
huy bé du an. Con bao phan ddi noi 1én mot phén vi ho khong tin né s€ hoat
dong hiéu qua, nhung chu yéu 13 vi ho lo ngai vé van dé dao duc khi chinh
phu lai 4o dau vu ca cuoc vé tham hoa trong tuong lai. Lam sao chinh phu



M§ c6 thé moi goi moi ngudi ca cugc va kiém tién trén khing bd va chét
choc duge co chir? [23°]

“Ban c6 thé tudng tuong néu mot nudc khac cling thiét 1ap co ché ca
cuoc dé moi nguoi tham gia... va danh cugc mot chinh tri gia cua My s€ bi
am sat thi sao?”, Thuong nghi sy Byron Dorgon (dang Dan chu, bang North
Dakota) dat cau héi. Thuong nghi sy Ron Wyden (dang Déan chu, bang
Oregon) ciing nhat tri vdi Dorgan, yéu cau rat lai ké hoach, cho 1a n6 “khong
phu hop”. Ong néi: “Y tudng xay dung mot san ca cuge nhitng vu viéc dang
s¢, nhitng vu tAn cong thudc s& hiru lién bang that ky quai, vo 1y”. Thua linh
phe da s6 ¢ Thuong vién Tom Daschle (dang Dan chii, bang South Dakota)
cho rang chuong trinh nay 13 “vé trach nhiém va tan nhin”, va éng ndi thém:
“T6i khong thé tin rang c6 ai d6 lai nghiém tic dé xuat viéc ching ta s& mua
ban ngudi chét”. Thuong nghi sy Barbara Boxer (dang Dan chu, bang
Califoria) thi phat biéu: “C6 céi gi d6 that bénh hoan trong ¥ tuong ay” 2361,

Lau Nam goc khong tra 101 trude nhitng 1ap luan phan déi vé dao dirc ma
ho dua ra tuyén bd vé nhiing nguyén tac co ban ciia du an. Ho cho rang giao
dich hop dong tuong lai rat ¢ ich khong chi trong du béo gia ca hang hoa
ma con trong ca du bao két qua bau ctr hay doanh thu ban vé cia cac bd
phim Hollywood: “Nghién ctru da chi ra rang giita hang loat thong tin tan
mat hay tham chi bi che giéu, thi truong van biét chon loc thong tin mot cach
cuc ky hiéu qua va dung thoi diém. Thi trudng hop dong twong lai da chimg
minh nd rat giéi dy bao nhitng thir nhu két qua bau ctr, va nd thuong du doan
dung hon ca cac chuyén gia” [237],

Nhiéu hoc gia cling nghi nhu vay, cha yéu 1a cac nha kinh té hoc. Mot
hoc gia timg viét: that “ddng budn khi thdy chién dich quan hé cong ching
kém coi dd phad hong mot céng cu quan trong tiém ning trong phan tich
thong tin tinh bao”. Con bio phan d6i di khién moi nguoi khong thé danh
gia dung muc nhitng vu diém cua nd. Hai nha kinh té hoc thudc Pai hoc
Stanford viét trén bao Washington Post: “Thi truong tai chinh cling 1a mot
co ché chon loc thong tin tai ba dén kho tin, va no thuong du bao chinh xac
hon so véi cac phuong phép truyén théng”. Ho vién dan dén Thi truong dién
tir Towa, mot thi truong hop dong tuong lai trén mang, timg du bao két qua
ctia nhitng cudc bau cr tong thong con ding hon ca nhing cudc trung cau.



Mot vi du khac 1a thi truong hop déng twong lai ddi véi nudc cam. “Thi
truong hop ddéng twong lai nudc cam cd dic du bao thoi tiét Florida con
chinh xac hon ca Co quan Khi tugng qubc gia” 2381,

Mot wu diém cua thi truong du bao so voi phuwong phap tinh béo truyén
thong 1 théng tin né thu dugce khong bi su quan liéu va ap luc chinh tri bop
méo. Cac chuyén gia cip trung c6 thong tin trong tay s& di thang dén thi
truong va dat tién vao két cuc ma ho tin tuong. Nho vay, thi truong s€ dem
lai nhitng thong tin ma theo truyén thong sé bi cac chuyén gia cip cao che
gidu, khong bao gior dugc 10 ra giira thanh thién bach nhat. Chiing ta hiy nhé
lai trude cude chién tranh Iraq, ap luc di khién CIA phai di dén két luan rang
Saddam Hussein s& hiru vii khi huy diét hang loat. Mot trang web ca cuogc
doc lap cho thay moi nguoi nghi ngd diéu ndy hon Giam doc CIA George
Tenet, nguoi ting tuyén bd chimg minh sy ton tai ctia vii khi huy diét hang
loat & Iraq 1a “chuyén don gian”l?3°],

Nhung su hinh thanh trang web hop dong khung bd twong lai cho thay
mot nhan dinh 16n hon vé sttc manh cua thi truong. Trong bdi canh tu tudng
ung hd vai tro cua thi truong dang 1én cao, nhitng nguoi bao vé du an thi
truong hop dong khung bd tuong lai di dua ra lap luan méi vé niém tin vao
thi truong, vao ding ky nguyén cua nganh tai chinh: Thi truong khong chi la
co ché san xuat, phan bd hang hoa hiéu qua nhat, n6 con 1a céng cu t6t nhat
trong viéc tong hop théng tin va du bao twong lai. Uu diém cua thi trudng
tuong lai ma DARPA phac thao ra 1a n6 s€ “kéu goi, kich thich, danh thuc
mot cong dong tinh bao kho tinh gop phan vao nang luc dy béo cia thi
truong ty do”. N6 sé cho chung ta co hoi thdy “cai ma cac hoc gia theo 1y
thuyét quyét dinh da biét hang chuc nim nay: C6 thé do xac suat mot su kién
xay ra thong qua s6 tién c4 cugc ma moi ngudi san long dit vao su kién éy”
[240]

Y tuwdng cho rang thi trudong tu do khong chi hiéu qua ma con sang sudt
d3 khién moi ngudi phai chii y. Khong phai moi nha kinh té hoc déu nhat tri
nhu viy. Mot sé nguoi cho rang thi trudng hop dong tuong lai co thé du
doan tot gia lua mi, nhung s€ khé ma doan dugc nhiing su kién it khi xay ra,
vi dy nhu mot vy tan cong khung bd. Mot sé nguoi khac thi duy tri quan
diém véi viéc thu thap thong tin tinh bao, thi truong cia cac chuyén gia sé



hoat dong hiéu qua hon 14 thi truong danh cho moi thanh phan xi hoi. Ké
hoach ciia DARPA con bi chit van vé nhiing van dé cu thé hon: Liéu thi
truong ¢ mo cira cho ca gigi khing bd, nhitng ngudi c6 thé thuc hién “giao
dich no1 gian” dé kiém loi nhuan tir mét vu tin cong, hoac che day ké hoach
ctia minh bang cach ban “non” mot hop dong khung bd twong lai? Va liéu
moi nguoi ¢o thuc sy ddnh cugce vao kha nang vua Jordan s€ bi am sat khong
néu ho biét chinh phu s& str dung thong tin trén thi truong dé ngan chin vu
am sat va lam méat co hoi théng cuoc ctua ho? 241

Bo6 qua tinh kha thi, vy nhitng 1ap luan phan ddi vé mat dao duc — that
dang so khi c6 mdt chuong trinh ca cugc vao cai chét va tham hoa do chinh
pha d& dau — thi sao? Gia str c6 thé khic phuc duoc nhitng kho khan khi ap
dung né trong thyc té, va cé thé thiét ké mot thi truong hop déng khing bd
tuong lai sao cho nd lam viéc hiéu qua hon cic co quan tinh bao truyén
théng trong viéc du bao cac vu &m sat hoac tan cong khung bd. Khi d6, su vo
dao duc khi danh cuoc va kiém tién dwa trén cai chét va tham hoa c6 phai ly
do thich hop dé phan ddi thi trudng du bao khong?

Néu chinh phu dinh do dau cho mét san ca cugc xem nhan vat noi tiéng
nao sé chét thi cdu tra 10i s& rat rd rang: vi san ca cugc nay khong co loi gi
cho x4 hoi nén chang c6 161 ndo c6 thé bién minh cho viéc khuyén khich thai
dd bang quan tan nhan, hodc té hon, thu vui dang so khi giai tri trén cai chét
va van xui cua nguoi khac. Pé cho ¢4 nhan td chirc ca cuogc nguoi chét da la
t¢ hai roi. Ca cuoc nguoi chét bira bai 13 hanh dong 1am mat dan di long cam
thong va thai do0 dung muc; va chinh phu nén ngan chan cht khong phai
khuyén khich no.

Thi truong hop dong khing bd twong lai tré nén phuc tap vé mit dao dirc
vi khong nhu cé cugc nguoi chét, n6 c¢6 muc dich tdt. Néu hoat dong hiéu
qua, nd s€ mang lai nhitng thong tin tinh bao gia tri. Khi do, no s€ tuong tu
nhu hop dong banh thanh. Tinh thé kho xir vé dao durc ca hai gip phai ciing
giéng nhau: Liéu ching ta c6 nén thic day két cuc dang mong mudn — vi du:
cung cap nguon tai chinh cho ngudi sap chét dé thudc men chay chita, ngin
chian mét vu tin cong khung bd — voi cai gia vé mit dao dirc 1a khién cho cac
nha dau tu ¢6 co hoi kiém tién trén cai chét, van xui cua nguoi khac? Mot s6
nguoi s& noi: “Co chir, di nhién”. Con day la cau tra 16i cia mot nha kinh té



hoc, ngudi tham gia dua ra ¥ tuong cho du an cia DARPA: “Con nguoi dbi
tra, Ira loc, trom cap, giét choc dudi danh nghia tinh bao. So véi nhitng thir
kiéu nhu vay thi dé xuat ciia chung t6i 13 qua hién lanh. Pon gian 1a ching
t6i s& 14y tién ctia mot sd ngudi va dua cho mot sd nguoi khac, tiy ai trong
s6 ho dung” P42,

Nhung cdu tra 101 nay dé dii qua. N6 da 10 di chuyén thi truong lan 4t céc
chuan mue. Khi cac thuong nghi sy, cac cdy but xi luan 1én an thi trudong
hop dong thi truong khung bd tuong lai 1a “tan nhin”, “dang ghé so”, “16
bich”, ho muén nhéc dén tinh vo dao dirc khi dé cho con ngudi mua quyén
loi trén cai chét cuia mot ngudi r6i hy vong ngudi ta chét sém dé kiém dugc
tién. Mic du n6 da ton tai & mot sd noi trong xa hoi hién nay, nhung dé cho
chinh phii & dau mot co ché, cho phép né dién ra binh thuong thi lai 1a hanh
dong gay x61 mon dao due.

C6 18 trong nhirng tinh hudng ngit nghéo thi dang phai tra gia dao duc.
Lap luan phan d6i lién quan dén tham nhiing khong phai luc nao ciing viing
chic. Nhung chiing huéng chung ta phai luu ¥ dén yéu té dao dtirc ma nhing
nguoi tng ho thi truong thuong bé quén. Néu ching ta bi thuyét phuc rang
thi truong hop dong khing bé tuwong lai 14 cach duy nhat hodc cach tot nhat
dé bao vé dit nudc trude nhimg vu tan cong khung bd thi chung ta han s&
quyét dinh chung song véi tinh hudéng nhay cam vé dao dirc ma thi truong
mang lai. Nhung nhu vay la nhugng by vé1 ma quy, va quan trong la phai
song dugce sau khi trai qua cai “dang ghé sg”.

Khi thi truong cai chét trd nén quen thudc thi dé gitr duoc thai do ding
muc vé dao duc la khong dé. Quan trong la phai ghi nhé khi nao bao hiém
tinh mang tré thanh mét cong cu dau co, giéng nhu hdi thé ky 18.

Ngay nay, danh cugc vao tinh mang cua nguoi la khong con 1a mot cude
choi don 1€ ma da la mgt nganh kinh doanh 16n.



TINH MANG NGUOI LA

Thuéc kéo dai cudc séng cho bénh nhan AIDS 13 may man ctia nganh y
té, nhung lai 13 101 nguyén ddi véi nganh bao hiém banh thanh. Nha dau tu
nhan thdy ho bi mic ket trong tinh trang phai ndp phi cho nhitng hop dong
bao hiém khong két thuc ding thoi han ho mong mudn. Néu nganh bao hiém
banh thanh mudn tiép tuc ton tai thi cidc nha moi gidi phai tim ra bénh chac
chin giy tir vong hon dé dau tu. Sau khi tim hiéu cac bénh nhan ung thu va
mdt sd bénh giai doan cudi khéc, ho di dén mot y tudng bao dan hon: Tai sao
lai chi gigi han dau tu vao tinh mang nhiing ngudi bi bénh? Tao sao khong
mua hop dong bao hiém ctia nhitng ngudi cao tudi khée manh nhung sén
10ng ban hop dong dé 1ay tién?

Alan Buerger l1a nhan vt tién phong trong nganh kinh doanh mai. Vao
dau thap nién 1990, 6ng chuyén ban bao hiém tap vu cho cac doanh nghiép.
Khi Qudc hdi x6a bo chinh sach vu dai thué cho bao hiém tap vu, Buerger
xem xét chuyén sang kinh doanh bao hiém banh thanh. Nhung roi ong nhan
thdy nhirng nguoi cao tudi khoe manh, gidu c6 méi 1a thi truong 16n hon,
htra hen hon. “Téi cam thay nhu bi sét danh vay”, Bueger ké véi to Wall
Street Journal *+.

Nam 2000, 6ng bat ddu mua lai hop dong bao hiém tinh mang cta nhimng
nguoi tir 65 tudi tré 1én va ban cho gidi dau tu. Hoat dong kinh doanh cia
ong giéng bao hiém banh thanh, trir chd tudi tho ky vong cua nguoi dugc
bao hiém cang cao thi gia tri hop dong cang 16n, thuong phai 1 triéu dollar
tré 1én. Nha dau tu mua lai hop dong bao hiém cua nhitng ngudi khong can
né nita, dong phi va nhan tro cap tir vong khi nguoi duoc bao hiém qua doi.
Dé tranh tiéng x4u vbn da gén v6i bao hiém banh thanh, ho tu g0i1 cong vigc
ctia minh 13 “mua dat hop dong bao hiém tinh mang”. Cong ty cia Buerger —
Coventry First — 1a mot trong nhiing coéng ty thanh cong nhat trong nganh
[244]

Nganh mua dut hop dong bao hiém tinh mang tu cho rang ho 13 “mot thi
truong ty do trong linh vuc bao hiém nhéan tho”. Trudc kia, nhiing nguoi
khong muén hodc khong can dén hop dong bao hiém tinh mang nita khong



co lva chon nao khac ngoai viéc bdé mac cho hop déng tu két thic, hodc doi
khi ho thanh 1y hop dong cho cong ty bao hiém va nhan duoc so tién dén bu
khong dang ké. Gio day, ho co thé kiém dugc nhiéu tién hon bang cach ban
hop ddng bao hiém ctia minh cho gidi dau tu 2431,

Nghe c6 vé nhu day la mdgt théa thuan co lgi cho ca hai. Nguoi dugce bao
hiém duoc tra mirc gia twong xing cho hop déng ma ho khong can nita, con
nha dau tu kiém duoc loi nhuan khi hop déng ddo han. Nhung thi truong th
cap trong linh vyc bao hiém tinh mang di lam nay sinh nhiéu mau thuan va
mot loat cac vu kién tung.

Mau thuan thir nhat xuat hién trong 1y thuyét kinh té hoc bao hiém. Cac
cong ty bao hiém khong thich “hgp dong bao hiém dwoc mua dut”. Khi dua
ra phi bao hiém, ho gia dinh rang c6 mot s6 ngudi nhat dinh sé tir bo hop
dong trude khi qua doi. Nguoi duge bao hiém thuong nging ndp phi, bo
mac cho hop déng tu két thuc khi con céi ho trudng thanh, ban doi cua ho
duoc dam bao cude song. Thuc té 1a cong ty bao hiém khong phai chi tra tién
dén bu cho 40% hop dong bao hiém. Nhung khi c6 ngay cang nhiéu nguoi
ban hop dong bao hiém tinh mang ctia ho cho gidi dau tu thi s& c6 ngdy cang
it hop déng dugc bo ngang giita chimg, va cong ty bao hiém s& phai bo ra
nhiéu tién dén bu hon (cho nha dau tu, ngudi van dong phi bao hiém dén khi
két thuc hop déng va cudi cing s& nhan dugc tién dén bu) 2461,

Mau thuin thr hai lién quan dén tinh bat 6n vé mit dao dic cua viée ca
cugc vao tinh mang con ngudi. Voi nghé mua dit hop déng bao hiém tinh
mang, ciing gidng nhu bao hiém banh thanh, ty 18 sinh 101 ciia mot vy dau tu
phu thudc vao thoi diém nguoi duge bao hiém qua doi. Nam 2010, to Wall
Street Journal dua tin: Life Partners Holdings, mot cong ty chuyén mua dut
hop dong bao hiém tinh mang d3 mic sai 1am hé thong 1 wdc tinh qua thap
tu6i tho ky vong cta ngudi duoc bao hiém trong cac hop dong ma ho ban
cho nha dau tu. Vi dy, ho ban cho nha dau tu hop dong bao hiém tinh mang
ctia mot chu trang trai chin nudi 79 tudi ¢ bang Idaho véi gia 2 triéu dollar,
gia dinh 6ng nay chi song dugc tir hai dén bén nam nira. Nhung hon nim
nam sau, 0 tudi 84, ong van rat manh khoe, van tap chay trén may chay bo,
nang ta, ché cui. “T6i van khoe nhu trau”, ong cho biét. “S& c6 vo s6 nha dau

tu phai that vong” [247].



Wall Street Journal phat hién ra rang ong chu trang trai khoe manh khong
phai nguoi duy nhat khién nha dau tu that vong. Trong 95% s6 hop dong ma
Life Partners lam trung gian mua ban, ngudi dugc bao hiém séng 1au hon
udc tinh cua cong ty. Ty 1€ tir vong cao qua mirc do mot bac s§ & Reno, bang
Nevada — nguoi dugc Life Partners thué lam viéc nay — dua ra. Ngay sau khi
bai bao xuat hién, Life Partners dd bi Uy ban chting khoan bang Texas va Uy
ban Chtng khoan va Giao dich lién bang diéu tra vi udc tinh tudi tho khong
rd rang 2481,

Mot cong ty kinh doanh hop déng bao hiém tinh mang dwoc mua dut
khac & Texas da bi chinh quyén bang budc phai dong cira vao nim 2010 vi
da dinh hudng sai cho nha dau tu vé tudi tho ky vong. Ho no61 voi Sharon
Brady, can bo tu phap d nghi huu ¢ Fort Worth rang néu dau tu vao tinh
mang ctia nhitng ngudi cao tudi thi ty 1é sinh 161 méi nam cia ba 1a 16%.
“Ho léy ra mot cudn sach va cho tdi xem anh va tudi ciia mét sd nguoi. Mot
bac sy giai thich véi t6i may ngudi ay bi bénh gi, ho s& séng dugc bao lau
nita”, Brady ké. “Khéng nén mong c6 ngudi chét, nhung néu co thi anh s&
kiém duoc tién. Tac 13 anh thuc su dang ca cugc khi nao nguoi ta chét”.

Brady noi ba “cam thay chuyén nay hoi ky la. Anh thu duogc loi nhuén rat
cao trén s6 tién dau tu ban dau”. Mot tinh hudng khong on, nhung rat hap
dan vé mit tai chinh”. Brady va chong dau tu 50.000 dollar chi dé vé sau ho
biét rang con sé ngudi chét udc tinh phai ndi 1a qua dep, khong thé co that.
“Thuyec té 13 ho séng 1au gap doi thoi gian ma tay bac s§ kia noi” 2491,

Mot dic diém nita con gy tranh ci nhiéu hon 1a cach thirc tim hop dong
bao hiém dé ban. Vao gitta nhitng nam 2000, thi truong bao hiém nhan tho
tinh mang da phat trién 1én quy mo 16n. Cac quy phong ngira va cac dinh ché
tai chinh khac nhu Credit Suisse hay Deutsche Bank d3 chi hang ty dollar dé
mua cac hop dong bao hiém tinh mang ctia nguoi gidu cao tudi. Khi cau hop
dong tang 1én, mot vai nha moi gidi bat dau tra tién cho nhiing ngudi cao
tudi chua c6 bao hiém dé ho mua bao hiém tinh mang voi1 gia tri cao roi ban
lai hop dong bao hiém cho gidi dau co. Chung duoc goi 1a nhitng hop dong
bao hiém phuc vu dau co [2°9],

Nam 2006, bao New York Times wdc tinh quy mo thi trudng cac hop dong
bao hiém phuc vu dau co 1én toi 13 ty dollar mot nam. T bao cling mo ta



cac nha moi gidi dién cudng tim kiém hop dong mdi nhu thé nao: “Céac vu
mua ban hop déng dem lai loi nhuan cao dén mirc gio1 dau tu deo dudi
nguoi cao tudi bang moi gia. O Florida, cac nha dau tu con tai tro tién moi
nhitng ngudi cao tudi 1én du thuyén dé kiém tra thé luc va mua bao hiém tinh
mang ngay tai d6” 231,

O Minnesota, mot cu 6ng 82 tudi di mua bao hiém tinh mang voi tong gia
tri 1a 120 triéu dollar tir bay cong ty bao hiém khéac nhau roi ban cho gigi dau
co v6i loi nhudn cao. Cac cong ty bao hiém déu kéu trdi, phan nan rang viéc
st dung bao hiém thuan tuy v&1 muc dich dau co 1a di ngugc voi muc tiéu co
ban ctia bao hiém tinh mang - gitip gia dinh ngudi duge bao hiém tranh duoc
sup d6 tai chinh — va hop ddong bao hiém phuc vu dau co s& 1am ting chi phi
béo hiém cua nhitng khach hang bao hiém dich thyc 2221,

MGt vai hop déng bao hiém phuc vu dau co dd dan dén kién tung. Trong
mdt sb vy, cong ty bao hiém tr chdi chi tra tién dén bu tir vong vi cho rﬁng
nha dau co khong c6 quyén loi duoc bao hiém. Vé phan minh, cong ty kinh
doanh hop dong bao hiém dugc mua dit cho rang rat nhiéu cong ty bao
hiém, trong d6 c6 ngudi khong 16 AIG rat ua thich hop dong bao hiém phuc
vu dau co vi n6 dem lai mirc phi cao, nhung dén lac phai tra tién thi lai kéu
ca phan nan. Mot s6 vu kién khac lai 1a nguoil duge bao hiém kién nha méi
gidi ra toa vi nha moi gii da ban lai hop déng bao hiém cua ho (2231,

Mot trong nhimg khach hang ctia hop dong phuc vu dau co cam thay bat
man la nguoi dan chuong trinh trd chuyén trén truyén hinh Larry King. Ong
d3 mua hai hop dong bao hiém tinh mang cho minh véi tong gia tri 15 triéu
dollar va ban ngay sau d6. Ong duoc tra 1,4 triéu dollar, nhung & toa, 6ng
budc toi dai 1y bao hiém da néi khong ding su that v6i ong vé tién hoa hong,
phi bao hiém va thué. Larry King cling cho biét 6ng khong thé tim ra hién ai
1a nguoi duge hudng tién dén bu khi 6ng qua doi. “Chung toi khong biét
nguoi dang giit hop dong bao hiém 1a mot quy phong ngira & Wall Street hay
mot tay trum Mafia” — 1oi luét su ctia 6ng 24,

Cudc chién giira cac cong ty bao hiém va nhitng ngudi chuyén mua dat
hop dong bao hiém con dién ra ¢ co quan lap phap khap cac bang trén ca
nuoc. Nam 2007, Goldman Sachs, Credit Suisse, UBS, Bear Stearns va
nhiéu ngan hang khac da thanh 1ap Hiép hoi Thi trudng bao hiém tinh mang



dé thuc day thi truong hop déng bao hiém dugc mua dit va van dong hanh
lang chéng lai nhitg nd lyc han ché nganh kinh doanh nay. Nhiém vu cua
hiép hdi1 la: tao ra “giai phap mdi dua vao thi truong” cho “thi truong lién
quan dén tuoi tho va tir vong” [255], Day 1a cach goi lich su cho thi truong ca
cuoc ngudi chét ma thoi.

Nam 2009, phan 16n cac bang déu thong qua ludt cAm hop dong bao hiém
phuc vu dau co hay “hgp déng bao hiém nhan tho do ngudi la khai xuéng”
(STOLI) — nhu thuét ngit trong luat. Nhung cac bang déu cho phép nha méi
gidi tiép tuc mua ban hop dong bao hiém tinh mang cta nguoi 6m hoic
nguoi gia, nhitng nguoi tu nguyén mua bao hiém cht khong phai mua dé
phuc vu gidi dau co. Pé chan trudc cac quy dinh han ché manh hon, nganh
kinh doanh hop dong bao hiém dugc mua dit da dua ra nguyén tic phan biét
giita “hop dong bao hiém tinh mang thudc sé hiru ngudi la” (cai ma luat cho
phép) véi “hop déng bao hiém tinh mang do nguoi la khoi xudng” (cai ma
luat cam) 23],

Xét vé mit dao dirc thi ching khong khac nhau lam. Viéc nha dau co
thuyét phuc ngudi cao tudéi mua bao hiém nhan tho roi ban di dé kiém loi
nhuan nhanh chong c6 vé dac biét t€ hai. RO rang n6 di nguoc lai muc dich
chinh ctia bao hiém tinh mang 1a bao v¢ gia dinh va cong ty khoi bi sup do
tai chinh khi ngudi tru cot gia dinh hodc 1anh dao cao cip cua cong ty qua
doi. Nhung moi giao dich kinh doanh hop dong bao hiém tinh mang duoc
mua dat déu té hai nhu vay ca. Pau co vao tinh mang nguoi khac 1a hanh vi
dang nghi van vé dao dirc, bat ké ai khoi xudng viéc mua bao hiém.

Trong phién diéu tran vé bao hiém & bang Florida, Doug Head, phat ngon
vién cua nganh kinh doanh mua dut hop dong bao hiém da 1ap luan rang cho
phép moi ngudi ban hop dong bao hiém tinh mang cho gidi dau co 1a hanh
dong “thé hién quyén tai san va cho thay wu thé cua kinh té thi truong tu do
canh tranh”. Khi mot nguoi c¢6 quyén loi hop phap can dugce bao hiém ky
hop dong bao hiém, anh ta c6 quyén ban lai hgp dong cho ngudi tra gia cao
nhat. “Cong cu ‘Hop dong bao hiém tinh mang thudc so hiru ngudi la” 1a két
qua ty nhién cua viéc ngudi chi so hitu hop dong ban hop dong trén thi
truong mé - hanh vi thé hién quyén tai san co ban ctia ho”. Head khang dinh
hop déng bao hiém tinh mang do nguoi la khoi xudng lai khac. Chung



khoéng hop phap vi nha dau co, nguoi khoi xudng ra viec ky hop dong,
khong hé c6 quyén loi can duoc bao hiém 2271,

Lap luan cua Head khong thuyét phuc. Trong ca hai trudng hop, nha dau
co, ngudi cudi ciing nam trong tay hop dong bao hiém, déu khong co6 quyén
loi dugc can bao hiém tir viéc nguoi duoc bao hiém qua doi, din téi cong ty
béo hiém phai chi tra tién dén bu. Trong ca hai trudng hop, nha dau co déu
cO loi nhuan khi mot nguoi ho khong quen biét qua doi. Néu nhu Head noi,
t6i ¢6 quyén mua ban hop dong bao hiém tinh mang ctia chinh ban than toi
thi viéc t6i thuc hién quyén ay theo y minh hay goi ¥ ctia nguoi khac co gi
khéac nhau? Gia tri ciia viéc ban dut hop dong bao hiém tinh mang 1a ¢ chd
n6 “dem lai gia tri bang tién mat” tir hop dong bao hiém ma toi dang sd hiru.
Con gia tri ctia hop déng bao hiém phuc vu nha dau co 1a & chd néd “dem lai
gia tri bang tién mat” tir nhitng nam cudi doi cua toi. Du 14 cach nao di nira
thi van s& c6 mot nguoi toi khong quen biét duge hudng loi khi t6i chét, con
toi kiem duoc it tien khi tw dat minh vao tinh thé do.



TRAI PHIEU CAI CHET

Thi trudong ca cugc vao nguoi chét chi con mot bude nira 1a 1én dén
dinh cao — duoc Wall Street bién thanh cong cu tai chinh. Nam 2009, bao
New York Times dua tin cac ngan hang dau tu & Wall Street c6 ké hoach mua
lai hop dong bao hiém d dugc mua dut, “gdi” chung lai thanh trai phiéu va
ban cho cac quy huu tri va cac nha dau tu 16n khac. Thu nhap ma trai phiéu
mang lai dén tir s6 tién dén bu khi cac hop dong bao hiém gbc dao han, tic
1 nguodi dugc bao hiém qua doi. Nhitng gi Wall Street 1am véi cai chét
gidng nhu nhiing gi n6 di l1am véi cac khoan vay mua nha sudt may chuc
nam qua [258]

Theo bédo New York Times, “Goldman Sachs di xy dung chi s6 thé hién
kha nang c6 thé mua ban cua cac hop déng bao hiém d3 duoc mua dat, dua
vao do, nha dau tu ¢ thé danh cuge liéu mot nguoi s& song 1au hon hay qua
doi trude thoi diém dy kién trong hop dong”. Con Credit Suisse thi tao ra
“mot ddy chuyén lip rap hop dong dé mua sb lugng 16n cac hop dong bao
hiém tinh mang, g6i chung lai va ban di — gibng nhu cic cong ty & Wall
Street da lam v&i nhitng khoan vay dudi chuan”. Vi sé hop dong bao hiém
tinh mang hién c6 & My tri gia tong cong 26 nghin ty dollar, thi trudng trai
phiéu cai chét dem lai hy vong vé mot loai san pham tai chinh mdéi, giup bu
dap lai phan thu nhap mat di sau khi thi trudng cac khoan vay duoc ching
khoan héa sup d6 12>,

Mic du con phai thuyét phuc thém mot sb t6 chirc xép hang cong cu tai
chinh nita, nhung it nhat moi nguoi cling da tin rang co thé tao ra mot trai
phiéu tir cac hop dong bao hiém da dugc mua dut véi riii ro t6i thidu. Tuong
tu nhu chimg khoén tir cac khoan vay duogc hinh thanh tir nhiéu khoan vay &
nhiéu vung trén khip ca nudc, trai phiéu hinh thanh tir cac hop dong bao
hiém d3 duoc mua dit 1a mot goi gdm hop dong bao hiém cta nhiéu nguoi
“v&i da loai bénh khac nhau — bach cau, ung thu phéi, tim, ung thu vu, dai
thdo duong, Alzheimer”. M{t trai phiéu dua trén danh muc du loai bénh nhu
vay s& cho phép nha dau tu yén tdm vi néu con nguoi cd tim ra thude chita
mot bénh thi ciing khong thé 1am cho trai phiéu giam gia 2],



AIG, nguoi khong 16 trong linh vuc bao hiém, timg thuc hién nhiing giao
dich phtic tap, gop phan gay ra cudc khing hoang tai chinh nam 2008 ciing
bay to su quan tim dén loai ching khoan méi ndy. La cong ty bao hiém,
AIG ludn phan dbi viéc ban dut hop dong bao hiém va di timg ra toa dau
tranh. Nhung ho ciing tham ling mua lai s6 hop dong tri gia 18 ty dollar
trong tong gia tri 45 ty dollar hién co trén thi truong, va ho hy vong s& goi
chung lai thanh cac loai gidy t& c6 gia va ban chung dudi dang trai phiéu
[261]

Vay thi trai phiéu cai chét 1a tot hay x4u vé mat dao duc? Xét trén goc do
nao d6 thi nd cling gidong nhu hanh vi ¢4 cuoc vao ngudi chét nam an sau nod.
Néu ching ta nén phan ddi hanh vi ¢4 cugc vao tinh mang con ngudi va
kiém tién trén cai chét cua nguoi khac véi 1y do dao durc, thi trai phiéu cai
chét ciing t¢ hai khong kém vé&i nhitng hinh thirc da dang ma ching ta da
xem xét: bao hiém tap vu, bao hiém banh thanh, c4 cuoc nguoi chét va tit ca
nhitng vu mua ban bao hiém thuan tay vi Iy do dau co. C6 thé c6 ¥ kién cho
rang viéc khong rd mot trai phiéu chira trong nd bao hiém cia nhing ai va 1a
loai bao hiém gi s€ lam giam bot hi€u ing x61 mon dao duc di mot mac do
nhat dinh. Mot khi cac hop dong bao hiém di duoc sap xép thanh cac goi
hop dong c6 gia tri khong 16, sau d6 duge cat thanh cac goi nhoé hon va ban
cho cac quy huu tri hay quy tai chinh cta cac truong dai hoc thi khong nha
dau tu nao c6 loi ich gén lién véi cai chét ctia mot nguoi nhat dinh nita. Phai
thira nhan 1 gia hop ddng trai phiéu cai chét s& giam néu chinh sach y té,
tiéu chuan mai truong ciia nha nudc hoic thoi quen an udng, tap luyén cia
nguoi dan gitp ho cai thién duoc sttc khoe va song lau hon. Nhung danh
cuoc vao didu nay co vé khong té hai nhu dém nguoc nhitng ngay cudi doi
con lai cua bénh nhan AIDS nguoi New York hay mot chu trang trai gia ¢
Idaho. Hay la chung déu té hai nhu nhau?

Poi khi ching ta quyét dinh s& chung séng véi mot thi truong di bi x6i
mon vé dao dic vi nd cling dem lai diéu tot dep cho xa hdi. Bao hiém tinh
mang 14 mot trong nhitng thoa hiép dy. Pé bao vé gia dinh, cong ty cia
nguoi duoc bao hiém khoi bi sup dd tai chinh khi nguoil do qua doi, sau hai
thé ky, x4 hoi ¢ mién cudng di dén két luan rang nhitng nguoi co6 quyén loi
dugc bao hiém lién quan dén tinh mang mot nguoi dugc phép ca cugc vao



cai chét. Nhung kho ma cudng lai duge stre hap dan cua dau co.

Thi trudng song va chét khong 16 ngdy nay da chimg t6 rang nd luc 16n
lao dé tach bao hiém khoi ca cugc dd khong thanh cong. Khi Wall Street
tang tbc mua ban trai phiéu cai chét thi cling 1a lac ching ta quay lai thé gidi
khong bi rang budc vé dao duc trong quan ca phé Lloyd’s & London, nhung
gid day quy md cua thi trudng da 16n hon nhiéu, khién cho viéc ca cuge vao
cai chét, van xui cla nguoi la co vé ky quac.



5
QUYEN PAT TEN

Téi 16n 1én & Minneapolis nén rat hAm mo mon bong chay. Poi bong toi
yéu thich 1a Minnesota Twins, c6 san nha la san van dong Metropolitan.
Nim 1965, t6i 12 tudi, va gia vé cho chd ngéi tdt nhat 1a 3 dollar; con chd
ngodi & khan dai khong c6 mai che chi c¢6 gia 1,5 dollar. Nam 4y, Minnesota
Twins gianh chirc vo dich qudc gia, va toi van con giit cudng vé tran du thir
bay ctia mua bong ma tdi di xem véi bo. Chiing toi ngdi ¢ hang ghé thu ba,
giita can cir doi nha va chét th ba 292]. Gia vé: 8 dollar. T6i xem tran dau
va tim nhu mudn v& tan khi Sandy Koufax, cau tha ném béng vi dai cta Los
Angeles Dodgers danh bai Twins va dem chirc vo dich vé cho Dodgers.

Ngoi sao ctia Twins hoi ay 1a Harmon Killebrew, mot trong nhitng cau
thu danh béng ghi diém xuat sic nhat moi thoi dai, duoc luu danh trong Toa
nha Danh vong moén bong chay. Vao dinh cao su nghiép, ong kiém dugc
120.000 dollar mdi nam. D6 1a thoi chua c6 cau thu tu do, va cac cau thu bi
d6i bong kiém soat sudt su nghiép thi dau cua ho. C6 nghia 1a cac cau thu
khong c6 nhiéu quyén luc khi ddm phan luong. Ho phai thi ¢au cho d6i bong
so hitu ho, hodc khong duoc thi dau. (Hé théng nay bi hity bé nam 1975)
[263]

Cho dén nay, bong chiay di thay doi rat nhiéu. Ngoi sao hién tai cua
Minnesota Twins, Joe Mauer vira ky hop dong thi dau tdm nam cho doi bong
voi téng s6 tién 184 triéu dollar. V&i thu nhap 23 triéu dollar mdt nam, )
tién Mauer kiém duoc trong mot tran dau (thuc ra chi tinh dén luot danh
bong thtr bay) con nhiéu hon sb tién Killebrew kiém dugc trong ca mot mua
bong 2641,

Khong c6 gi ngac nhién khi gia vé cling tang vot. Ghé ngdi 16 riéng xem
tran dau ciia Twin co gia 1a 72 dollar. Chd ngdi ré nhat trén khan dai 1a 11
dollar. Va gia vé xem Twin thi ddu vAn kha mém. Ghé 16 trén san cta doi
New York Yankees co gia 260 dollar, con chd ngoi khong co6 mai che, khuét
tam nhin ciing c6 gia 12 dollar. Ghé thuong hang (>3] — khai niém chua hé



ton tai hoi toi con nhd — tham chi con dat hon, dem lai doanh thu 16n cho di
bong 12661,

Cac khia canh khac cia mon thé thao nay cling thay d6i. Y toi khong phai
nhitng quy dinh méi nhu cho phép c6 nguoi thé chd cau thi ném bong — mot
quy dinh gay tranh ci khién cau thu ném bong trd nén thira thai. Téi mudn
n6i dén nhitng thay d6i trong bong chiy phan anh vai trd ngdy cang 16n cua
thi truong, chi nghia thwong mai va tu duy kinh té trong doi song xa hoi
ngay nay. Ttr khi m&i xuat hién hoi thé ky 19, bong chay chuyén nghiép ludn
]a mot nganh kinh doanh, it nhat cling mot phan 1a nhu vay. Nhung trong
vong ba thap ky qua, con nghién thi trudng da dé lai dau an ctia né trén mon
thé thao giai tri ctia ca dat nudc.

BAN CHU KY

C hung ta hiy xem nghé kinh doanh cac ky vat thé thao. Cac cau thi
bong chay lau nay luén bi nguoi1 ham mo tré theo dudi nhiét tinh, la hét dé
xin chit ky. Cac cau tha c6 nghia vu phai ky vao to phiéu ghi diém va 1én cac
qua bong cta khan gia dimg gan dudng ham ra san bong trude mdi tran du,
d6i khi cé sau tran dau, khi ho roi sin bong. Ngay nay, viéc cho chit ky vo tu
d3 bi thay thé boi nganh kinh doanh céac ky vat thé thao tri gia hang ty dollar,
do cac nha moi1 gid1, nha ban budn va chinh doi bong thao tung.

Lan xin chir ky ddng nhd nhat cta toi 1a hoi nam 1968, t6i muoi lam tudi.
Gia dinh t6i d4 chuyén tir Minneapolis dén Los Angeles. Muia dong nam ay,
to1 lang thang doc duong bién ¢ mot giai golf tir thién ¢ La Costa, California.
Mot sb cau thu bong chay vi dai nhat moi thoi dai c6 tham gia giai, va phan
16n ho déu san long cho chit ky khi di chuyén tir 16 nay sang 18 khac. Toi
khong nghi ra 1a phai mang theo qua bong va ciy bat muc khong phai. Tat
ca nhimng gi toi c6 1a tAm thé ghi diém trang kich thude 3x5 inch (7.6 x 12.7
cm). Mot s cau tha ky bang but myuc, mot sé nguoi khac ky bang cay but
chi nhé ma ho dang dung dé ghi s6 diém danh golf cia minh. Nhung toi da
xin duge mot kho chir ky cong véi niém hdo hire khi duoc gip g — du chi
vai phut ngan ngui — nhitng ngudi hung thoi tho au cia t6i cling nhu mot vai



nhan vat huyén thoai thi ddu tir trudc khi toi ra doi: Sandy Koufax, Willie
Mays, Mickey Mantle, Joe DiMaggio, Bob Feller, Jackie Robinson, va —
vang! — ca Harmon Killebrew.

To1 chua bao g10 nghi s€ ban nhitng chit ky xin dugc, hay tham chi tu hoi
liéu c6 ban duoc chung trén thi trudng khong. Hién t6i van giit chiing cung
v6i bo suu tap anh cau tha. Nhung vao nhitng nim 1980, chit ky va do dung
thi d4u ctia cac ngdi sao thé thao bat dau duoc coi 1a hang hoa trén thi trudng
va duoc rat déng nha suu tam, nha moi gidi va nha kinh doanh mua di ban
lai 2671,

Céac ngdi sao bong chay bat dau thu tién khi cho chir ky, s6 tién tiy vao vi
thé ctia ho. Nam 1986, ciu thu ném bong co tén trong Toa nha Danh vong
Bob Feller dd ban chit ky ctia minh trong cudc trién 1dm cua cac nha suu tim
vot gia 2 dollar mdt chir ky. Ba ndm sau, Joe DiMaggio thu 20 dollar mdt
chir ky, Willie Mays thu 10 dén 12 dollar, Ted Williams doi 15 dollar. (Vao
thap nién 1990, gi4 chit ky cta Feller da ting 1én 10 dollar). Vi cac cyu cau
thtt déu thi ddu vao thoi chua ai dugc tra mire luong khong 16 nén gid ciing
kho ma ché ho qua chu trong kiém tién khi co hoi xuat hién. Nhung nhiing
cau thu dang thi ddu ciling d3 gia nhap phong trao ky ldy tién. Roger
Clemens, ng61 sao ném bong cua doi Boston Red Sox nhan dugc 8,5 dollar
cho mdt chir ky. Mot s6 cau thu nhu cdu thi ném bong Orel Hershiser cua
d6i Dodgers thay khong ua chuyén nay. Nhitng ngudi theo chu nghia truyén
thong trong bong chay déu phan d6i cho chit ky va thu tién, ho nhé lai Babe
Ruth luén ludn ting chit ky mién phi cho moi ngudi 12681,

Nhung thi trrong ky vat moi chi ¢ giai doan so khai. Nam 1990, to Sports
Hllustrated c6 bai viét mo ta hang dai nguoi xép hang cho xin chit ky di bién
dang nhu thé ndao. “Thé hé cac nha suu tAm chit ky méi” that “thd 15, khong
mét moi, véi dong co 1a nhitng chit ky dang gid bang tién”. Ho lam phién céc
cau tht & khach san, nha hang, tham chi ca ¢ nha riéng. “Trudc kia, ngudi
san chit ky chi 13 nhitng c6 bé cau bé say mé than twong, con ngay nay, trong
sO nhitng nguoi sin dudi cac ngdi sao con co gidi swu tim, nha kinh doanh,
nha dau tu... Nha kinh doanh, thuong thué mot nhom tré em — khong khac gi
Fagin va d6i quan Céo Tinh Ranh cua han %1 — di suu tdm chit ky, sau d6
ban 1ay tién. Nha dau tu mua lai nhitng chit ky 4y, va tuong tu cac tac pham



ngh¢ thuat, cac hién vat lich st quan trong, chit ky cua Bird, Jordan,
Mattingly hay Jose Canseco s& c6 gi tri ngay cang cao theo thoi gian” [270].

Pén nhimg nam 1990, nha moi gidi bat dau tra tién cho cac cau thu dé ho
ky hang nghin chir ky 1én bong, gdy, 4o va cac vat dung khac. Sau d6 nha
kinh doanh s& ban nhiing ky vat dugc san xuat hang loat ay thong qua sach
gi6i thiéu san pham ciia cong ty, cac kénh truyén hinh cap, cac cira hang ban
1¢. Nam 1992, Mickey Mantle dugc cho 1a da nhan 2,75 triéu dollar dé xuit
hién va ky 1én 20.000 qua bong — nhiéu hon ca s tién anh kiém dugc trong
sudt su nghiép thi dau cho Yankees. 2711

Nhung c6 gia tri 16n nhét 1a nhitng thtr timg dugc st dung trong cac tran
dau. Con cudng ky vat 1én dén dinh cao vao nam 1998, khi Mark McGwire
1ap ky luc méi vé s6 diém ghi dugc trong mot mua bong. Khan gia bat duoc
qua boéng ghi diém thar 70, danh dau ky luc cia McGwire di ban no trong
mot cude ddu gia voi gia 3 tridu dollar, va qua bong tré thanh ky vat thé thao
dat nhat trong lich sir 272,

Viéc bién cac ky vat bong chay thanh hang hoa da thay d6i mbi quan hé
gitta ngudi hdm mod véi tran déu va gitta nguoi hAm mo véi nhau. Khi
McGwire ghi diém tht 62 ctia minh trong mua bong, pha v ky luc cii, anh
chang khan gia bat duoc qua bong da khong ban né ma giao ngay lai cho
McGwire. “McGwire nay, t61 nghi to1 dang giltt mot thir thude vé anh”, Tim
Forneris di néi nhu vay va dua qua bong ra 2731,

Véi gia thi truong cia qua bong 4y, hanh dong hao phong cua Forneris da
kéo theo hang loat ¥ kién — phan 16n 13 khen ngoi, moét vai ché bai. Anh
chang nhan vién cham séc sin dau ban thoi gian 22 tudi di duoc ton vinh
trong mdt cudc diéu hanh & Disney World, xut hién trén chuong trinh tro
chuyén truyén hinh cta David Letterman, duoc moi dén Nha Trang gip
Tong thong Clinton. Anh dén cac trudng phd théng néi chuyén véi hoc sinh
vé viée ding nén lam. Mac du vay, Forneris van bi mot cay but phu trach
muc tai chinh c4 nhan cua t& Time ché bai vi hanh dong thiéu suy nghi khi
mo ta viée trao tra lai qua bong 14 vi du vé “nhiing sai 1am trong tai chinh c4
nhan ma tat ca chung ta déu mac phai”. Khi anh ta “dit tay 1én qua bong thi
n6 da thudc vé anh ta roi”, tac gia bai bao viét. Hanh dong tra qua bong lai
cho McGwire cta Forneris minh hoa cho “mdt 16i suy nghi s& dan rat nhiéu



nguoi trong s6 chung ta dén sai lam chét ngudi trong nhimg van dé lién quan
dén tién bac hang ngay” 741,

Lai mot vi du nira cho théy thi truong lam thay ddi chuan muc nhu thé
nao. Khi qua bong lam nén ky luc dugc coi 13 hang hoa c6 thé mua ban
dugc, viée trao trd n6 cho nguoi thuc hién ca danh bong con 1a mdt cir chi
lich sy thong thuong nira. Po6 co6 thé 1a mét hanh dong can dam, thé hién tinh
hao phong, hodc mdt hanh dong ngu ngde, thé hién su hoang toang.

Ba nam sau, Barry Bonds ghi dugc 73 diém trong mot mua bong, pha v
ky luc cia McGwire. Cudc chién tranh gianh qua bong ghi diém tha 73 da
dan t6i mot canh tuong té hai va mot cudc tranh chép phap ly kéo dai. Ngudi
ham mo nhit dugc qua bong da bi ca dam dong vat ngd xudng san dé tranh
cudp. Qua bong tudt khoi tay anh ta va mot nguoi khac dimg gan dé nhat
duoc. Ca hai déu cho ring qua bong thudc vé ho. Cudc tranh cii dan toi
tranh chap phap 1y kéo dai nhiéu thang va cudi ciing 1a mot phién toa vai su
tham gia cua sdu luat su va mot nhom cac gido su luat do toa moi dén dé xac
dinh xem yéu t6 nao cdu thanh nén quyén so hitu qua bong. Tham phan két
luan hai nguyén don nén ban qua bong di va chia nhau tién. Qua bong duogc
ban véi gia 450.000 dollar 1273,

Ngay nay, marketing cac ky vat 1a mot phan cong viéc binh thuong cua
boéng chay. Ngay ca nhitng tht vit di cua cac tran dau thudce giai MLB nhu
cay gay bi gay hay qua bong da qua st dung cling dugc dem ban cho nhiing
khach hang nhiét tinh. Pé dam bao véi nguoi suu tim va nha dau tu 13
nhitng thtr d6 cii nay déu nguyén ban, mdi tran dau thudc giai MLB déu co it
nhat mot “ngudi chuyén xac nhan” lam viéc. Puoc trang bi tem dan ba chiéu
hién dai, ngudi chuyén xac nhan s€ thu thap va xac nhan bong, gay, miéng
chét, 4o thi dau, thé doi hinh va cac db vat khac 1a nguyén ban, phuc vu cho
thi truong ky vat tri gia hang ty dollar [276].

Nam 2011, ci danh bong thtr 3.000 ctuia Derek Jeter dem lai doanh thu 16n
cho nganh kinh doanh ky vat. Sau mét théa thuan véi mot nha suu tam, cau
thu chan bong cua dg1 Yankee da ky tén 1én khoang 1.000 qua bong, anh va
gdy luu niém ngay sau ngdy anh 1ap ky luc. Mdi qua bong co chir ky co gia
699,99 dollar, con mdt cay gay c6 gia 1.099,99 dollar. Tham chi nguoi ta
con ban phan dat ma Jeter di qua. Sau tradn ddu ma Jeter danh bong lan thir



3.000, mdt nguo1 bao vé san da gom lai hon 13m3 dat tir khu vuc danh bong
dén vi tri chin bong, noi Jeter timg dimg. X6 chira chd dat than thanh duoc
niém phong va dan nhan xac nhan nguyén ban, sau d6 dugc ban cho ngudi
haAm mod va nha suu tAm theo don vi thia. Khi sdn Yankee Stadium cii bi pha
dd, nguoi ta cling thu gom dat trén san dem ban. Mot cong ty kinh doanh ky
vat da kiém duoc hon 10 triéu dollar tién ban dat “nguyén ban” trén san [277],

Mot vai cau thil con tim cach kiém tién nhd nhiing ky luc it dwgc hAm mo
hon. Cau thu danh bong vi dai nhat moi thoi dai Pete Rose, d4 bi cAm thi dau
bong chay vi tham gia ban dg, con c6 mdt trang web ban nhiing ky vat lién
quan dén viéc anh ta bi cAm thi dau. V&i 299 dollar cong tién van chuyén va
dong goi, ban s€ nhan dugc mot qua bong chay co6 chir ky cua Rose va dong
chit: “Téi xin 16i vi d3 ban do6 bong chay”. Véi 500 dollar, Rose s& giri cho
ban birc anh chup to quyét dinh cAm anh ta thi dau 278,

Céc cau thi khac con tim cach ban nhiing tht ky quic hon. Nam 2002,
cau thu khu vuc ngoai Luis Gonzalez cia ddi1 Arizona Diamondbacks da ban
dau gia trén mang mot mau keo cao su da qua st dung vaéi 1y do tu thién va
thu dugc 10.000 dollar. Sau khi cau tha ném bong Jeff Nelson cia doi
Seattle Mariners phai phau thuat khuyu tay, anh ta d3 ban mau xuong v& cta
minh trén trang web eBay. Cudc dau gia da lén téi 23.600 dollar trude khi
eBay cham diit nd vi ho ¢6 quy dinh khong mua ban bd phan co thé ngudi.
(Tin tic khong cho biét liéu ngudi xac nhan nguyén ban c6 mit trong sudt ca
phau thuat khong) 2791,



TEN CUA TRAN PAU

C hir ky va do dung ca nhan cia cic cau thi khong phai nhiing thit duy
nhat ban duoc. Tén cua cic san bong ciing vay. Mic di mot sé san van giir
tén lich sir - nhu Yankee Stadium hay Fenway Park, nhung phan 16n cac doi
bong thi dau ¢ giai MLB déu ban quyén dat tén san van dong cua minh cho
nguoi tra gia cao nhat. Cac ngin hang, cong ty nang luong, hing hang
khong, cong ty cong nghé va cac cong ty khac déu sin 1ong chi mot sb tién
16n dé dugc nhiéu nguoi biét tGi khi tén ho duoc gén vO1 cac san van dong
clia cac doi bong 16n 2891,

Sudt tam muoi nam, doi Chicago White Sox thi d4u trén sin Comiskey
Park — san mang tén ngudi chu s¢ hitu dau tién cta doi bong. Gid ddy, san
nha cua ho co tén 1a U.S. Cellular Field, dugc dit tén theo mot cong ty dién
thoai di dong. P41 San Diego Padres thi choi trén san Petco Park, dugc dat
tén theo mot cong ty cung cap do dung cho thi nudi trong nha. Poi bong t6i
yéu thich ngay xua, Minnesota Twins gio ¢6 san nha la Target Field vi duogc
tai tro boi cong ty ban 1é khong 10 Target co tru sd & Minneapolis. Ho ciing
gin tén minh 1én mot san bong ro ¢ day (Target Center) — san cua doi
Minnesota Timberwolves. Mot trong nhitng thuwong vu dat tén c6 gia tri cao
nhat trong thé thao 1a vao cudi nim 2006, tdp doan tai chinh Citigroup da
dong y tra 400 triéu dollar dé sin mai cua doi bong chay New York Mets
mang tén Citi Field trong 20 ndm. Nam 2009, khi Mets thi d4u tran dau tién
trén san, bong den cua cudc khung hoang tai chinh dang bao phu lén thoa
thuan tai trg - luc do bi phé phan 1a khoan tai trg duoc bao cép béng tién thué
ctia ngudi dan chi ra dé giai ctru Citigroup 281,

San bong bau duc ciing rat thu hat cac doanh nghiép. Poi New England
Patriots choi trén san Gillette Stadium, con san ciia Washington Redskins 1a
FedEx Field. Gan ddy, Mercedes-Benz dd mua quyén dit tén cia san
Superdome & New Orleans, san nha doi Saints. Tinh dén nam 2011, c6 22
trong tong s6 32 doi bong & giai bong bau duc qudc gia c¢o sdn mang tén cac
nha tai tro 282,

Viéc ban quyén dit tén gio diy quen thudc dén muic ching ta nhanh



chong quén mat nod trd nén pho bién nhu thé ndo. N6 ndi 1én gan nhu cing
thoi diém céc cau thi bat dau ban chit ky. Nam 1988, chi c6 ba san van dong
duoc ban quyén dit tén vai tong gia tri khoang 25 triéu dollar. Pén nam
2004, c6 66 thoa thuan duoc thuc hién voi téng gia tri 3,6 ty dollar. S6 thoa
thuan nay chiém hon mot nira s6 san van dong ciia cac doi bong chiy, bong
bau duc, bong rd va khuc con cau chuyén nghiép. Pén nam 2010, hon 100
cong ty da tra tién dé duoc quyén dit tén cac san van dong cua cac doi bong
16n & My. Nam 2011, cong ty MasterCard dd mua quyén dit tén cho san
bong 16 ctia Olympic Bac Kinh trudce day 2831,

Quyén dat tén san cua cac cong ty khong ding lai & chd co tim bién dé
tén ho & ctra vao san. Ho con can thi¢p vao tir nglt dugc st dung cho cac
thong bao vé dién bién trén san. Khi mot ngan hang mua quyén dit tén san
cua Arizona Diamondbacks thanh Bank One Ballpark, ho con dua ra thoa
thuan yéu cau nguoi tudng thuat tran ddu trén san phai goi mdi cu ghi diém
clia Arizona 13 mot “cti né Bank One”. Phan 16n cac doi bong chua phai dua
tén nha tai tro vao diém cua minh. Nhung mot sé doi da ban quyén dat tén
thay d6i nguoi ném béng. Khi huan luyén vién dén gan mo dat, chuan bi dua
cau thi ném bong mdi vao san, binh luan vién c6 nghia vu phai nhac dén
dién bién méi nay nhu sau: “AT&T chuan bi khoi dong”1?34],

Ngay ca mot cu truot vé can cir nha ciing 1a sy kién can dua tén nha tro.
Cong ty bao hiém nhan tho New York Life di thoa thuin vi muoi doi bong
chay thudc giai MLB dé ho duoc nhic tén mdi khi mét cau thu truot vé cin
ct nha an toan. Vi du, khi trong tai cong nhan mat cau thu chay vé chdt an
toan thi biéu tuong cta cong ty s& xuat hién trén man hinh va binh luan vién
s& phai ndi: “Vé chdt an toan. An toan va viing chic. New York Life”. Day
khong phai 1a mau quang cdo xuét hién gilta cac luot ddu ma la mot cach
tuong thuat tran ddu c6 tén cua nha tai tro. “Thong diép quang cao duoc 16ng
vao dién bién trdn dau mot cach tu nhién” — theo 10i phd chu tich cong ty
kiém giam ddc quang cdo ctia New York Life. “Mot cach tuyét voi dé nhic
nguoi ham md, nhitng nguoi dang hao himg khi d6i nha cia ho vé chot an
toan, réng ho cling dugc an toan va bao dam khi mua bao hiém cta cong ty
bao hiém nhan tho 16n nhat nudc My 28],

Nam 2011, Hagerstown Suns, mdt do1 bong chay thudc giai MiLB da dua



cong nghé quang cao tai tro dén diém tan cung: Ho ban cho mét cong ty dich
vu cong cong dia phuong quyén dit tén cho cau thu dang danh bong. Mdi
lan Bryce Harper — cau thu danh bong gioi nhat doi va ¢ trién vong 1én giai
MLB — cam gdy, binh luin vién s& tuyén bd: “Va cau tha danh bong bay gid
1a Bryce Harper, do cong ty Miss Utility tai tro, dimg quén goi s6 811 trudc
khi ban dinh dao dat”. Thong diép quang cdo khong lién quan nay co y gi?
RS rang Miss Utility tin rang day 1a mot cach tiép can véi nhimg nguodi hAm
mo bong chay va lam trong cac du an xay dung c6 thé giy anh huong dén
duong nudc chon ngdm trong long dat. Giam déc marketing ctia ho giai
thich: “Néu thong di€p hudng té61 nguor ham mo trude khi Bryce Harper
chuan bi danh bong la mot cach tuyét voi dé thu hat ho quan tam dén tam
quan trong cua viéc lién lac v&i Miss Utility mdi khi ¢6 du dinh dao dat”
[286]

Cho dén hién tai, chua doi bong ndao & giai MLB ban quyén dit tén céac
cau thi. Nhung nim 2004, MLB d3 dinh ban quang cdo trén san. Trong thoa
thuan quang cao véi hang Columbia Pictures, cac quan chirc bong chay da
dong y cho phép dit anh quang cdo cho bo phim Nguwoi nhén 2 (Spider Man
2) sap cong chiéu & chét thir nhat, thir hai va thir ba trén tat ca cac san thi dau
trong ba ngay thang sau. Can cur nha cua cac dgi thi khong bi quang céo.
Nhung x3 hoi di 1én tiéng phan d6i khién cac doi phai huy bo viée quang cdo
phim. DU mot trdn dau ¢ tran ngap quang cao thi can cr nha va cac chdt van

rat thiéng liéng (2271,



GHE THUQNG HANG

Giéng nhu mot vai thé ché trong doi séng ctia nudc My, bong chay,
bong bau duc, bong rd va khac con cau 1a ngudn gde sinh ra sy két dinh x4
hoi va niém tu hao cua cong dan. Tu san Yankee Stadium & New York dén
san Candlestick Park ¢ San Francisco, cic sin van dong déu 1a thanh duong
clia tinh than cong dan, 1a khong gian chung, thu hit moi ngudi tir moi tang
16p x3 hoi dén tham dy nhitng nghi thirc mat mat va hy vong, bang bo va cau
nguyén [283],

Nhung thé thao chuyén nghiép khong chi 14 noi thé hién niém ty hao cua
mdi dia phuong. N6 con 1a mot nganh kinh doanh. Trong nhiing thap nién
gan day, tién trong thé thao da lan at tinh cong dong. S& 1a phong dai qua
murc néu ndi rang quyén dit tén va hoat dong tai trg ciia cac cong ty da lam
mat di trai nghiém gin bo véi d6i nha. Nhung viée thay d6i tén goi mot dia
diém cong cong da 1am thay doi y nghia cta né. Pay 1a 1y do tai sao nguoi
ham mo ¢ thanh phé Detroit than khoc khi san Tiger Stadium — dugc dat tén
theo doi bong — duge d6i thanh Comerica Park — tén ctia mot ngan hang.
Cling vi vay ma nguodi ham md doi Denver Broncos trd nén gian dir khi san
Mile High yéu quy ctia ho — cai tén goi dén dia diém dit san — bi doi thanh
Invesco Field, tén ciia mot quy dau tu twong ho 2291,

TAt nhién san van dong la noi chu yéu dé moi nguoil tu tap dé xem céc su
kién thé thao. Khi nguol ham mo dén san, ho khong chi tim trai nghiém vé
tinh than chung. Ho dén dé xem David Ortiz ghi diém & cudi luot dau thir
chin trong mot tran bong chay (diém quyét dinh tran dau — ND), hoic xem
Tom Brady ghi diém vao gidy cubi cing trong mot trin béng bau duc.
Nhung tinh chat cong dong cta san dau con cho chung ta mot bai hoc chung
— rang tat ca chiing ta dang cing ¢ ddy, va it nhat trong mot vai gio, ching ta
c¢6 chung cam xtic vé dja diém nay, chung niém tu hao vé ving dat nay. Khi
san van dong mat dan y nghia 1a mot dja diém ma gidng bang quang céo
nhiéu hon thi tinh chat cong dong ciia n6 ciing md nhat dan. Mdi gan két xa
hoi va tinh cam cong dan cling vay.

Bai hoc vé tinh than chung do thé thao mang lai dang bi x61 mon ngay



cang nghiém trong boi mot xu hudng méi di cing véi viée trao quyén dit tén
cho doanh nghiép — sy xuat hién ngdy cang nhiéu cua ghé thugng hang. Khi
t6i xem Minnesota Twins thi dau hoi gilta thap nién 1960, chénh léch giita
gia vé dat nhat va ré nhat trén san chi 1a 2 dollar. Thuc té 13 gan nhu sudt thé
ky 20, san bong 14 noi ma giam déc ngdi canh cong nhan, noi ma moi ngudi
cung xép hang dé mua xuc xich va bia, noi ma ngudi giau hay ngudi ngheéo
déu bi uét nhu nhau khi troi mua. Nhung vai chuc nam sau, moi thur da thay
d6i. Su xuét hién ctia ghé ngdi thuong hang trong phong riéng nam trén cao,
nhin xubng san van dong da tach nhimg ngudi gidu cd, ngudi thude tang 16p
c6 dic quyén dic loi ra khoi dam dong nhitng ngudi binh thuong phia dudi.

Mac du ghé thuong hang dau tién xuét hién trén san Houston Astrodome
vao nam 1965, nhung nd bat dau trd thanh xu hudéng khi cau lac bo bong
chay Dallas Cowboys lap dit ghé thuong hang trén san Texas vao thap nién
1970. Céc cong ty di chi hang trim nghin dollar dé ban lanh dao va khach
hang cta ho c6 dugc chd ngodi sang trong, phia trén dam dong. Sudt thap
nién 1980, c6 hon mudi ddi bong lam theo Cowboys, moi nhitng khan gia
gidu c6 ngdi xem trin dau trong nhitng cin phong vach kinh tit trén cao. Vao
cudi thap nién 1980, Quéc hoi x6a bo chinh sach giam thué cho khoan chi
vao ghé thuong hang cta cac cong ty, nhung nhu cau duoc hudng tién nghi
diéu hoa nhiét d6 van khong giam.

Ghé thuong hang dem lai con s6 doanh thu bat ngd cho cac doi bong, dan
t61 bung nd viée xay dung san van dong vao thap nién 1990. Nhung cic nha
phé binh phan nan rang ghé ngdi trong phong thugng hang di huy hoai y
nghia khong phan biét giai cap cta thé thao. Jonathan Cohn viét: “Ghé
thuong hang, véi tat ca nhitng dic diém phu phiém cta no, da néi 1én mot
quy lut co ban trong doi sdng xa hdi nudec My: Tang 16p tinh hoa ludn sin
sang, tham chi khat khao dén tuyét vong muon tu tich minh khoi ddam dong
nhimg ngudi con lai... Thé thao chuyén nghiép, ting 1a phuong thudc chira
chtrng bénh phan biét giai cap, nhung gid lai lam sy phan biét tré nén tram
trong hon”. Frank Deford cta to Newsweek nhan thdy yéu t6 ky diéu nhat
ctia thé thao dai ching lu6n luén 1a “tinh dan chu... San van dong la dé danh
cho nhirng cudc tu hop 16n, mot ngéi lang xanh cua thé ky 20, noi tat ca
chung ta dén v6i niém vui chung”. Nhung sy xuét hién cua ghé thuong hang



& cac san truyén thong gan day da khién ngudi giau c6 duge tach biét ra khoi
quan ching nhan dan dén muc khong c6 gi qua dang khi néi rang céac san thi
dau & My da trd thanh noi c6 chd ngdi chia r& nhét trong tit ca nhiing dia
diém giai tri”. Mot to bao & bang Texas dd goi phong c6 ghé ngdi thuong
hang 13 “khu bat dong san c6 hang rao bao vé trong thé thao”, cho phép
nguoi gidu “tu tach ho ra khoi cong chung binh thuong” [2°0].

Mic du bi phan dbi, chi trich, nhung gio day, ghé thuong hang da trd nén
pho bién & hau hét cac san thi ddu thé thao chuyén nghiép, tham chi ca & san
van dong ctia nhiéu truong dai hoc. Tuy cac chd ngdi dit tién, bao gdm ca
ghé thuong hang trong phong riéng va ghé trung hang chi chiém mot ty 1¢ rat
nho trong tong s6 ghé ngdi trén sin, nhung véi mot s doi bong chay thudc
MLB, ching mang lai dén 40% doanh thu ban vé. San Yankee méi — bat dau
hoat dong tir ndam 2009 — c6 it hon san cii 3000 ghé, nhung co6 s6 ghé thuong
hang nhiéu gap ba. Poi Boston Red Sox c¢6 mot danh sach chd cia nhiing
ngudi mudn mua mot chd trong tong sd bon muoi phong cé ghé thuong hang
trén san Fenway Park cho du gia vé 1én t6i 350.000 dollar 271,

Nhitng truong dai hoc c6 chuong trinh thé thao 16n ciing kho thoat khoi
su quyén rii ciia doanh thu tir ghé thuong hang. Pén nim 1996, gan ba muoi
san van dong cua cac truong dai hoc da co ghé thuong hang. Pén nam 2011,
hau nhu san bong bau duc ndo cua cac truong ciing ¢ ghé thuong hang, trir
san Notre Dame. Pao luat thué lién bang khau trir thué cho nhiing ngudi
mua v¢ thugng hang trén san van dong cua truong dai hoc, tirc 1a ho duogc
khau trir 80% gid vé, coi nhu d6 12 sd tién dong gop cho truong (2221,

Cudc tranh luan gan day nhat vé tinh chat dao dirc ctia ghé thuong hang
di dién ra ¢ Pai hoc Michigan, truong dai hoc ¢6 san thi d4u 16n nhat nuéc
M§. Con c6 tén 1a Pai Oc, tir ndm 1975 dén nay, sin Michigan thu hat dén
hon 100.000 nguo1 dén xem mdi tran bong bau duc cta doi nha. Nam 2007,
khi ban quan tri truong dua ra ké hoach cai tao san véi téng chi phi 226 tri¢u
dollar, trong d6 b6 sung phong c6 ghé thuong hang thi mot s6 cuu sinh vién
d3 phan dbi. Ho viét: “Mot trong nhitg diéu tuyét voi nhat trong giai bong
bau dyc & truong, nhat 1 truong Michigan 1a né c6 khong gian cong cong
tuyét voi, noi ma cong nhan ché tao 6 t6 hay tri¢u phu déu co thé dén dé

cung ung ho doi nha” 12%3].



Mot nhém ngudi ¢6 tén Hay ciru ldy sdn béng 1on da cung kién nghi véi
hy vong thuyét phuc duoc ban quéan tri trudng cham dut ké hoach xay dung
phong chia ghé thugng hang. Trong 125 nam, “nhiing tin d6 trung thanh cua

h [294] g3 dirng bén nhau, chia s¢ ndi sg hii, chia sé

doi bong vang va xan
niém vui, chia sé chién thing” — mot nha phé binh viét. “Ghé thuong hang 1a
biéu tuong di ngugc lai truyén thong ay, chia r& ngudi hdm md Michigan
bang thu nhép, lam x6i mon tinh doan két, niém vui va tinh than giita nguoi
ham md Michigan thuoc moi Itra tudi, trinh ¢ mdi khi ho cung dén san.
Chinh ¥ tudng vé ghé thuong hang trén sin Michigan 14 cai trai véi tu tudng
cong bang ma Pai hoc Michigan theo dudi” 271,

Cudc dau tranh phan d6i da that bai. Ban quan tri truong di bo phiéu véi
két qua 5-3 nghiéng vé phia thong qua ké hoach lap dat 81 phong c6 ghé
thugng hang trén san Michigan. Khi sin dugc ning cap xong va md cira lai
vao nam 2010, gia mot phong chira 16 ghé thuong hang mdi mua bong 13 tir
85.000 dollar tr¢ 1én, dd gom chi phi dd xe 12961,



BONG TIEN

Su’ noi 1én cua thi trudng ky vat, quyén dit tén va ghé thuong hang trong
thé thao vao nhiing thap nién vira qua da cho thay xa hoi ching ta dang di
theo hudng thi truong. Mot vi du nita phan anh tu duy thi truong trong thé
thao 14 hién tugng bong chay da dan bién thanh “bong tién”. Thuat ngit ndy
xuat phat tir cudn sach ban chay nhat nam 2003 ctua Michael Lewis, gitip
ngudi doc hiéu rd hon thé gidi tién bac lién quan dén bong chay. Trong cudn
sach Bong tién: Nghé thudt chién thing trong trdn dau khéng cong bang
(Moneyball: The Art of Winning an Unfair Game), Lewis dd mo ta Oakland
Athletics, mdt do1 bong nho, khong du tién thué nhirng ngdi sao dat tién vé
choi d4 thanh cong nhu thé nao khi co sb tran thing bang véi ddi New York
Yankees giau c¢6 cho du s6 tién luong Oakland phai bo ra chi bang mot phan
ba.

Poi A [Oakland Athletics], dudi sy dan dit cua Billy Beane, d3 trd thanh
mot doi bong co kha ning canh tranh du khong c6 cau thu dat tién nho st
dung coéng cu phan tich thong ké dé tim ra nhitng cau thu c6 k¥ ning tot
nhung bi danh gia thap, dong thoi ho ap dung nhiing chién thuat c6 vé trai
v6i truyén thong. Vi du, ho phat hién ra rang dé gianh thang loi thi ty 1é phan
tram sb lan cau thu danh bong vé chét thanh cong (OBP) con quan trong hon
ty 1& danh bong ghi diém (AVG) hodc ty 1é s6 lan vé chdt thanh cong cong
sO 1an ghi diém trén s6 1an danh bong (SLG). Nén ho khong tuyén nhiing
nguoi dugc ca ngoi 1a cac cau thu danh bong gidi ma ho tim nhitng nguoi
budc cau thil ném bong ném 18i nhiéu nhat. Hodc theo quan diém truyén
théng, doi nao chiém duoc chdt nhiéu thi s& théng, nhung Oakland Athletics
lai nhan thay chiém chét nhin chung lam giam kha ning ghi diém. Nén ho
khong khuyén khich cac cau tha, du 1a ngudi chay nhanh nhat chay dén
chiém chét. Chién thuat cua Beane dd thanh cong, it nhat ciing trong mot
thoi gian nhat dinh. Nam 2002, khi Lewis theo d6i Oakland Athletics thi
dau, doi bong dd xép hang nhat bang mién tay cua giai. Mic du ho bi thua
trong trdn quyét dinh, nhung ho di viét nén mot huyén thoai vé David ddi
dau v6i Goliath: mot doi bong nghéo, 1ép vé di sir dung tri thong minh va



cong cu kinh té luong hién dai dé dau lai véi nhitng doi bong giau co, hing
manh nhu Yankees. Theo 10i ké ctia Lewis, day ciing 1a mot bai hoc cho thay
cac nha dau tu khon ngoan da khai thac tinh phi hiéu qua cua thi trudng nhu
thé nao. Billy Beane di dem dén cho bong chiy cai ma thé hé cac nha kinh
doanh bing cong cu dinh luong d3 dem dén cho Wall Street: tdn dung kha
nang phan tich dua trén may tinh dé chiém uu thé trudc d6i tha ky cuu,
nhimng ngudi ra quyét dinh dua vao ban nang va kinh nghiém c4 nhan %71,

Nam 2011, cudn sach Bong tién duoc Hollywood chuyén thé thanh phim
v6i Brad Pitt dong vai Billy Beane. Bo phim khién toi 6n lanh. Ban dau t6i
khong hiéu tai sao. Brad Pitt rat quyén rii va day thuyét phuc, nhu moi khi.
Vay tai sao bo phim lai 1am t6i khong hai long dén thé?

Mot phan vi nd bd qua ngdi sao cta doi bong — ba cau thi ném bong tré
xuat sic va mot cau thu chin bong xudt sic nhat moi thoi dai, Miguel Tejada
— va chi tap trung khac hoa nhimng cau thi binh thuong, dugc Beane moi ky
hop dong vi gidi budc dbi phuong ném bong 16i. Nhung toi nghi 1y do that
su 1a: that kho ma dimg day va vo tay chao ming thing loi ciia phuwong phap
dinh luong va co ché dit gid hiéu qua — nhimg ngudi hung thuc sy trong
phim, chir khong phai cac cau thu 2781,

Thuc té 1a toi c6 biét it nhat mot ngudi thay co ché dit gia hiéu qua mang
lai cam himg — nguoi ban, nguodi ddng nghiép cua t6i, Larry Summers (nha
kinh té hoc voi bai gidng vao budi sang vé kinh té hoa long vi tha ma t6i da
nhic dén). Trong mdt bai no1 chuyén vao nam 2004, khi con 1a hiéu truéng
Pai hoc Harvard, Summers d4 nhic dén Bong tien nhu mét vi du minh hoa
cho “cudc cach mang tri thitc quan trong da dién ra trong sudt 30 hodc 40
nam qua’”: su noi 1én cua khoa hoc xa hoi, dic biét 1a kinh té hoc “nhu mot
mon khoa hoc thuc thu”. Ong phan tich cau chuyén “mdt huén luyén vién
bong chay hét strc khon ngoan di thué mot tién sy kinh té lugng” dé tim xem
k¥ ning va chién thuat nao giup mot doi bong chién thang. Summer thiy
trong thanh céng cuia Beane thap thoang mot chan 1y 16n hon: cach tiép can
bong chay kiéu bong tién chinh 13 bai hoc cho tat ca moi ngudi: “Cai gi ding
v6i bong chay thi cling dang v6i nhiéu linh vue khac rong 16n hon trong doi
sdng cua con nguoi”.

Theo quan diém ctia Summer, con ¢6 noi nao ma cach tiép can khoa hoc



kiéu boéng tién chiém wu thé? La linh vuc quan 1y moi trudng, noi “cac nha
hoat dong xa hoi tich cuc va cac luat su” dang tim cach tao co hdi cho
“nhirng nguoi co k¥ nang thuc hién dugce phan tich loi ich — chi phi”. La cac
chién dich van dong tranh cu téng théng, noi cac luat su tré tai nang trudc
day chiém vi tri quan trong, con hién tai ho khong can thiét béng “cac nha
kinh té hoc, cac thac s§ quan tri kinh doanh xuét sic”. Va 1a Wall Street, noi
hiéu biét vé may tinh, kién thirc vé dinh luong dang thay thé nhitng nguoi
giao tiép gidi, va ho ciing dang phat minh ra nhiing loai chimg khoan phai
sinh méi. Summers nhan thay “trong 30 nim qua, nghiép vu ngin hang dau
tu da thay dé)i, tr mot linh vuc thudc vé nhiing ca nhan gioi tiép xuc voli
khach hang & 16 thr 19 trén san golf thanh linh vuc ctia nhitng nguoi giai
duoc nhitng bai toan cyuc ky phirc tap lién quan dén dinh gia ching khoan
phai sinh” 2991,

Pay chinh 1a thing loi rd nét ciia tin ngudng thi trudng — tin ngudng bong
tién, chi bon nam sau cudc khung hoang tai chinh.

Cac su kién sau do cho théy hoa ra n6 khong thuc su tt, khong tdt cho ca
nén kinh té 13n cho Oakland Athletics. Lan cubi cung doi A c6 mat trong tran
dau quyét dinh 1a nam 2006, va ho khong thang mot mua giai nao cho dén
nay. N6i mot cach cong bang thi khong phai vi chién thuat bong tién khong
hiéu qua, ma vi né da trd nén pho bién. Mot phan nho cudn sach ciia Lewis,
cac doi bong khac, ké ca nhitng ddi co nhiéu tién, d3 biét tam quan trong cua
viéc ky dugc hop ddng véi cau thi danh bong cé ty 18 vé chét thanh cong
cao. Nam 2004, nhiing cau thi ndy khong con 1a mén hoi vi lwong cta ho da
taing manh. Luong cua nhitng cau thii ¢ pham chat kién nhan chd doi ¢ cin
ctr va budc d6i thu ném hong nhiéu di phan anh dung dong gdp cia ho cho
chién thing cua d6i bong. Mtrc gia phi hiéu qua trén thi truong ma Beane
tirng khai thac da dan khong con ton tai niral?%%l,

Cudi cung, bong tién khoéng con 1a chién thuat danh cho cac doi bong
nho, it nhat 1a trong dai han. Cac doi bong giau ciing c6 thé thué chuyén gia
théng ké va tra luong cho cac cau thit ma nha thong ké goi ¥ cao hon so véi
cac doi bong nho. Boston Red Sox, mot trong nhitng doi bong tra lwong cao
nhat, gianh chtc vo dich qudc gia nim 2004 va 2007 dudi su lanh dao cia
mot ong chu va mot huan luyén vién déu 13 tin do cua bong tién. Sau khi



cudn sach ciia Lewis duoc xuat ban, tién ngdy cang dong vai trd quan trong
hon — chir khong hé kém di — trong viéc lam ting kha nang chién thiang cia
cac doi bong 301,

Két qua nay khong trai vdi du bao cta 1y thuyét kinh té. Néu céc tai nang
bong chay duge danh gia dung thi doi bong co nhiéu tién dé tra lwong cho
cac cau thu nhat s& c6 kha ning dat két qua t6t nhat. Nhung n6 dan toi mot
cau hoi 16n hon. Bong tién gitip bong chay hiéu qua hon — duéi goc do kinh
té. Nhung bong tién c6 1am bong chay hay hon khong? C6 18 1a khong.

Hiy xem bong tién di thay d6i dién bién mot tran dau nhu thé nao: thoi
gian dimg danh bong dai hon, nhiéu ct ném boéng hong hon, nhiéu ci ném
bong vé can cir nha hon, nhiéu 1an ddi cau tha danh bong hon, it ¢t bo bong
tu do hon, it pha va cham trén duong dén cac chot hon, it ¢ chin bong béng
gy hon, it 1an chiém ch6t hon. That kho ma coi day 1a thay doi tich cuc.
Mot hanh dong kéo dai thoi gian danh bong khi cac cau thu chay da c6 miat &
tat ca cac chot hay mot ty sd hoa ¢ cudi lugt dau thir chin déu 13 nhimg
khoanh khéc kinh dién trong bong chay. Nhung mot tran dau cé qua nhiéu
pha kéo dai thoi gian danh bong va qua nhiéu pha di bo do ném béng hong
thi that chan ngat. Bong tién khong pha hoai bong chay, nhung ciing nhu thi
truong di vuon téi nhiéu linh vuc trong thoi gian gan day, bong tién lam
giam chat lugng cac tran dau.

Vi dy trén day minh hoa cho diéu ma t6i dd chiig minh véi nhiéu sy vat,
hién tugng khac tir ddu cudn sach: 1am cho thi trudong hiéu qua hon khéng c6
y nghia gi 1am. Cau hoi thuc su phai dit ra la: 4p dung co ché thi truong thé
nay hay thé kia s& cai thién hay 1am hu hong loai hang hoa dang dugc trao
d6i. Pay la cau hoi can dugce dua ra khong chi trong bong chay ma ca trong
x4 hoi ma ching ta dang séng.



BAN QUANG CAO O PAY

Thé thao khong phai linh vuc duy nhat ma thi truong va chii nghia
thuong mai phat trién lan tran. Hai thap nién gan ddy da chung kién hién
tuong quang cao vuon xa hon nhiing dia diém quen thudc cua nd — bao, tap
chi, dai phat thanh, truyén hinh — va c6 mit trong moi ngoc ngach cua cudc
song.

Vao nam 2000, mot qué tén ltra ciia Nga duge son bén ngoai biéu tuong
khong 16 ctia nhin hiéu Pizza Hut va bay vao khong gian. Nhung hau hét
nhirng noi co sy xuat hién cta quang cao tu thap nién 1990 déu hién nhién 1a
& ¢di tran. O cac ctra hang tap hoa, nguoi ta dan 1én tao va chudi nhin quang
c4o nhitng bd phim cua Hollywood hay nhitng bd phim truyén hinh moi
nhat. O khu vuc ban bo sita, tring dugc dan quang cao lich phat song mua
thu ctia kénh CBS. Nhén quang céo khong duoc dan trén hdp carton ma xuét
hién trén timg qua trimg, nhd cong nghé khic laser ma biéu tuwong, thong
diép ctia cac cong ty duoc khac 1én vo tring (mdt cach sac nét, khong bi phai
mo) 13021,

Nhitng man hinh duoc sap dit mot cach co chién luge ¢ khap noi da gitp
quang cdo thu hat duge sy chi y cia moi nguoi trong nhitng khoang thoi
gian ngin ngui trong ngdy, khi ngay ca nhitng nguoi kho tinh, lo ding nhat
cling khong c6 lya chon nao khac ngoai dirng cho, vi du trong thang may khi
ban chd dén tﬁng ban mudn, & may rut tién khi ban chd tién dugce nha ra, &
tram xdng khi ban cho xang bom d?ly binh, tham chi trong nha v¢ sinh cua
cac nha hang, quan ruou...[3%3!

Quang céo trong nha vé sinh trudc kia thuong 13 nhimg tim dan hodc
hinh v€ trai phép trén vach ngan hodc tuong, viét s6 dién thoai cua dich vu
mai dam. Nhung vao thap nién 1990, no bat dau tré nén mot kénh chinh
théng. Theo mdt bai viét trén tap chi Advertising Age, “Nhitng chuyén gia thi
truong nhu Sony, Unilever hay Nintendo va cac cong ty ruou 16n da loai
nhitng c6 gai diém, nhitng ké ky cuc sang mot bén dé chuyén duoc théng
diép quang cdo ctia ho dén nhan loai khi nhan loai con chua kip kéo quan,
cai cac”. Nhitng tim hinh quang céo hay ho cho cac san phim nhu lan khir



mui, 0 t0, tro choi dién tr hay cho cac nghé sy thu &m da trd thanh hinh anh
quen thudc trén vach ngin hodc trén tuwong nha vé sinh. Pén nam 2004,
quang cao trong nha vé sinh — véi doi twong hudng dén 13 nhitng khan gia
bat dic di tré tudi, gidu c6 — d trd thanh mot nganh kinh doanh c¢6 doanh thu
50 triéu dollar. Cac cong ty quang cao trong nha v¢ sinh c¢6 hiép hdi riéng, va
ho méi t6 chitc dai hoi thuong nién lan thir 14 ¢ Las Vegas B4,

Khi cac nha quang céo bat dau mua khong gian trong nha vé sinh thi
quang c4o con tim cach c¢6 mit trong sach vo. Chuyén cic cong ty tra tién dé
duoc dua san phim vao trong phim anh, chuwong trinh truyén hinh da co tir
lau. Nhung vao nam 2001, tiéu thuyét gia ngudi Anh Fay Weldon da viét
mot cudn sach va dugc hudng hoa hong tir Bulgari, mot cong ty trang stic
cta Italia. Pé dugc nhan khoan tién ay, Weldon dong ¥ nhac dén trang st
Bulgari it nhat cling muoi lan trong cudn tiéu thuyét. N6 ¢ cai tén rat hop:
MGéi lién hé véi Bulgari (The Bulgari Connection), do nha xuat ban Harper
Collins & Anh va Grove/Atlantic & My an hanh. S6 lan Weldon dé cap dén
san pham ctia Bulgari vuot xa ky vong, 1én dén 34 lan B9,

Mot vai tac gia cam thay bi xGic pham trudc ¥ tuong viét ticu thuyét va an
hoa hong tir doanh nghiép. Ho yéu cau cac bién tap vién khong dua cudn cia
Weldon cho ho dé diém sach. Mot nha phé binh néi rang viéc gai quang céo
vao sach s€ lam “x61 mon long tin cua ngudi doc vao tinh chan that ciia ngdn
tir”. Mot nguoi khac thi nhac dén nhiing ciu vin quang cdo ngam san pham
mot cach vung vé, vi du: ““Mot chiéc vong co Bulgari cam trong tay co gia
tri bé‘tng hai cai vt trong bui ram’, Doris n61”. Hay cau: “Ho 6m léy nhau
hanh phtic trong gidy lat, chim trong tinh yéu dam say; va ho hen gip nhau
budi trua ¢ ctra hang Bulgari” 3061,

Mic du viée gai quang cao vao ndi dung sach khong phd bién, nhung su
phat trién cua cac thiét bj doc sach sb va xuét ban sach dién tu cling khién
doc sach va quang cdo tré nén gan nhau hon. Nam 2011, Amazon bat dau
ban hai phién ban thiét bi doc sach dién tir Kindle, mot c6 va mét khong cé
“g14 dac bi€t va man hinh chd c6 quang cdo”. Phién ban c6 gia dac biét ré
hon phién ban thong thuong 40 dollar, nhung c6 quang cao quay vong trén
man hinh cho va & dudi cing man hinh chinh BY7].

Céc chuyén bay 1a mot hoat dong khac dang ngay cang bi quang céo bao



phu tran lan. O chuong mot, chung ta da thay cac hing hang khong bién viéc
xép hang & san bay thanh co hoi kiém tién bang cach yéu cau khach hang tra
thém tién dé dugc chuyén sang hang ngudi ngin hon & diém kiém tra an
ninh va dugc 1én may bay sém hon. Nhung ddy chua phai 1 tit ca. Khi ban
da giai quyét duoc viéc xép hang, 1én may bay va yén vi trén ghé, ban sé&
thdy minh bi quang cdo bao vdy. Vai nim trudc, hing hang khong US
Airways bit ddu ban quyén quang cdo trén ban in, gidy an va — nghe co vé
kho tin — ca tii non. Spirit Airlines va Ryanair, hai hang hang khong gia ré
d3 cho dan quang cdo 1én ngan hanh 1y trén dau hanh khach. Gan day, Delta
Airlines d3 thir chay quang cdo xe Lincoln truéc doan phim huéng dan an
toan trén may bay. Sau khi bi phan nan la doan quang cdo lam hanh khéach
kho chiu, dan t6i bo qua huodng dan an toan phia sau, hang Delta da chuyén
quang cao xe Lincoln xudng cudi doan bang 8],

Ngay nay, ban khong can phai 1am nha van hay c¢6 mot hiang hang khong
thi mé&i thu hat duoc tién tai tro tir cdc doanh nghiép. Chi can ban s& hitu
mot chiée 6 t6 13 du, voi diéu kién ban sin sang bién nd thanh bién quang
céo di dong. Cac cong ty quang cao sé& tra cho ban sb tién 1én dén 900 dollar
mot thang néu ban dé cho ho phil ra ngodi xe ctia ban mot tim nhya déo in
hinh biéu tugng va cdu quang cdo cho nudc ting luc, cong ty dién thoai di
dong, bot giat hay cira hang ban thiét bj nuéc. Thoa thuan nay thuong di kém
v&i mot sd diéu kién nhé. Vi du, néu ban dang quang cdo mot san phém cua
Coca-Cola thi ban khong duoc dé ai nhin thay ban udng Pepsi khi 14i xe. Cac
chuyén gia quang cdo udc tinh rang khi ban 1ai chiéc xe phu kin quang céo di
quanh thanh phd trong tinh trang giao thong dong duc thi ban c6 thé dem
thong diép quang cao dén véi khoang 70.000 ngudi mdi ngay B0,

Ban ciing ¢6 thé bién ngdi nha minh dang ¢ thanh bién quang cdo. Nam
2011, Adzookie, mot cong ty quang cdo nhé ¢ California dua ra dé nghi tra
mot khoan loi tirc dic biét cho nhiing nguoi dang phai doi mat véi tinh trang
bi tich thu nha dé thé no hoic dang vat va kiém tiém dé tra ng mua nha. Néu
ban cho phép Adzookie son ra ngoai ngdi nha cua ban (trir phan mai) nhing
hinh quang c4o mau sic sic s thi ho sé& tra tién ng mua nha hang thang ho
ban trong sudt thoi gian nha ban mang hinh quang cdo. Trang web cta cong
ty viét: “Néu ban chap nhan son nha bang mau sic sic sd va hang xom sé



nhin cham cham thi hay dién vao miu dudi day”. Va Adzookie ngip trong
thu cua nhitng nguoi quan tam. Ho chi dinh son quang c4o 1én mudi ngoi
nha, nhung trong chua dén hai thang, ho da nhan dugc 22.000 thu dé nghi
tham gia 191,

Ké ca néu ban khong c6 nha hoic xe thi van c6 cach dé kiém duoc tién
nhd sy phét trién manh mé cua quang cdo nhitng nim gan day: ban co thé tu
bién than thé minh thanh bién quang céo. Theo nhu t6i biét thi chuyén nay
bat dau & Casa Sanchez, mot nha hang gia dinh Mexico nhé ¢ San Francisco.
Nam 1998, chii nha hang tuyén b sé& ting bita trwa mién phi sudt doi cho bat
ctr ai san long xam 1én nguoi biéu tuong cua nha hang — Ia mot cau be doi
chiéc mii rong vanh kiéu Mexico, cudi trén mot bap ngd khong 16. Gia dinh
Sanchez nghi chang c6 may ai nhan 10i moi ciia ho. Ho nham. Chi trong vai
thang, da c6 hon 40 nguoi di trén dudng phd San Francisco, khoe ra hinh
xam biéu tuong cua Casa Sanchez. Va ho thuong xuyén ghé nha hang vao
gid dn trua dé doi quyén loi cia minh.

Chu nha hang cam thay hai long vé thanh cong ctia chién dich quang céo,
nhung rdi cling bot hung phan khi nhan thdy néu tat ca nhig ngudi mang
hinh xdm biéu twong nha hang déu dén an trwa mién phi hang ngay trong 50
nam nira thi nha hang s¢ mét 5,8 triéu dollar B,

Vai nim sau, mot cong ty quang cdo & London ciing bat dau ban chd
quang cao trén tran moi ngudi. Khac véi chién dich quang céo ciia Casa
Sanchez, ho chi can hinh xam tam thoi chir khong phai vinh vién. Nhung vi
tri xdm trén tran dap vao mat nguoi dbi dién hon nhiéu. Coéng ty quang cio
d3 tuyén dugc mot s6 sinh vién sin 10ng mang biéu tuong cta cac cong ty
khac nhau trén tran ho vdi gia 4,2 bang (6,83 dollar) mot gio. Mot khach
hang tiém niang rat khen ngoi y tudng nay, cho rang quang céo trén tran
nguoi “la mot dang deo bién quang cio 1én nguoi, nhung ‘hitu co’ hon mot
chat” 3121,

Céac cong ty quang cdo khac thi nghi ra di cach quang cdo trén co thé
nguoil. Hang hang khong Air New Zealand da thué ba muoi ngudi dong vai
“bién quang cao dau nguoi”. Ho sé cao toc di va dan mot hinh xam gia vao
phia sau dau v6i dong chir: “Ban can thay d6i? Hay ha canh xudéng New
Zealand”. Thu lao cho hai tuan dong vai “bién quang cdo dau ngudi” 1a mot



vé khtr hoi di New Zealand (tri gia 1.200 dollar) hodc 777 dollar tién mat
(twong trung cho loai may bay Boeing 777 ma hang sir dung) 131,

Hinh thirc quang cdo trén co thé nguoi 1én dén dinh cao véi cau chuyén
vé mot phu nir ba muoi tudi, sbng & bang Utah, dd dau gia quyén dit quang
cdo 1én tran c6. Kari Smith 1a me don than cia mot cau con trai muoi mot
tudi, cd can tién cho con di hoc. Trong mot phién d4u gia trén mang vao nim
2005, cd dong ¥ s& mang mot hinh xdm vinh vién trén tran dé quang cdo cho
cong ty ndo san long tra c6 10.000 dollar. Mét song bac trén mang da tring
dau gia. Mac du nguoi nghé sy xam di c¢b gang ngin can, nhung Smith van
khiang khang gitt nguyén ¥ kién va da xdm 1én tran minh dia chi trang web

ctia song bac kia 3141,



THUONG MAI HOA CO GI SAI?

Rét nhiéu nguoi xem sy bung nd cia quyén dit tén va quang cao vao
nhitng nam 1990 va dau nhimg nim 2000 1 ghé s, tham chi dang bao dong.
C6 thé thay ndi lo ngai trén vo sb tiéu dé cac bai bao: KHONG BIET CHAY
Pl PAU, TRON CHO NAO TRUOC HOA LUC CUA QUANG CAO (Los
Angeles Times); QUANG CAO TONG TAN CONG (Sunday Times,
London); QUANG CAO NHIEU VO TAN (Washington Post); NOI NAO
MAT NGUOI NHIN PUQC, NOI AY CO QUANG CAO (New York
Times), O DAY CO QUANG CAO, O KIA CO, CHO NAO CUNG CO
(USA Today).

Cac nha phé binh, nha hoat dong xa hoi chi trich manh mé “tinh pho
trrong” va “mat pham gia ctia quang cdo va thuong mai héa”. Ho goi chu
nghia thuong mai 13 thir “bénh dich” 1am “tinh cam, 1y tri va tinh cong dong
trén cd nudc tré nén kho khan”. Co6 ngudi goi quang cdo la “mot loai 6
nhiém”. Khi dugc hoi tai sao khong thich nhan quang céo phim dan trén hoa
qua, mot phy nit da tra 1oi: “Toi khong mudn qua tdo cia toi bi quang cdo
lam do ban”. Ngay ca mot vi giam dbc phu trach quang céo ciing timg duoc
trich 101 nhu sau: “T6i khong biét bay gid con cai gi dugc coi 1a thiéng liéng
nita” 3151,

That khé ma bac boé dugc 1y do dao duc cua nhitng lo ngai nay. Va trong
khuon khd nhirng diéu kién hién tai cua cac cudc tranh luin cong khai, cling
khong d& ma giai thich duoc sy bung nd cua quang cdo ma chung ta di
chtng kién trong hai muoi nam tro lai day c6 gi khong on.

Hién nhién 1a quang cao tran lan, bura bai luon bi phé phan dudi goc do
van hoa. Nam 1914, Walter Lippmann di phan nan vé “sy mau mé gia tao
dang bop méo canh quan, che kin cac hang rao, bao phu ca thanh phd, nhap
nhay trudc mat ban sudt dém”. Duong nhu quang céo c¢6 & khap moi noi.
Phia déng 14 tim quang cdo keo cao su choi mat. Phia bac 1a ban chai danh
rang va quan 4o 16t. Phia tay thi rugu whiskey. Phia nam 1a vay 10t cta chi

em. Va che kin khap bau troi 1 hinh anh khong 16 cua cac ¢6 nang lang lo”
[316]



Néu Lippmann timg di qua nhiing con duong ving Trung Tdy va mién
Nam nudc My, 6ng sé cang lo ngai hon. Ong han s& thdy hang nghin nha
kho, chudng ngua son da mau sic quang céo thudc 14 nhai. “Thudc 14 nhai
Mail Pouch: Hay tu mua cho ban thi tdt nhat”. Bat dau tir cubi nhitng nam
1890, chu cong ty Thude 14 Mail Pouch da tra tién cho nhiing ngudi nong
dan c6 chudng trai gan dudng mot khoan tién tir 1 dén 10 dollar (cong véi
cong son mién phi) dé ho bién chudng trai thanh bién quang cédo. Nhung bién
quang cao nay 1a mot trong nhitng hinh thirc quang cdo ngoai troi dau tién,
va ciling 13 tién than cia viéc tra tién cho chu nha dé quang céo ngiy nay
[317]

Mic du d3 c6 tién 1&, nhung thuc tién quang cdo hai thap ky qua da cho
thdy mot thé gii dién hinh, vo cing rong 16n ma trong d6, moi thr déu co
thé dem ra mua ban dugc. Rat nhiéu nguoi thay thé giéi ay khong o6n, va
dung nhu vay. Nhung chinh xac thi n6 khong 6n ¢ diém nao?

Mot vai nguoi tra 10i: “chang c6 gi khong 6n”. Néu khong gian dugc chio
ban dé quang cdo, dé cho cic cong ty vao tai trg — nhu chudng trai, sin van
dong, nha vé sinh, bap tay hay vang tran — ding 13 thudc so hitu nguoi ban,
va gia st ho ban mdt cach ty nguyén, thi khong ai co quyén phan ddi ho.
Néu qua tao 1a cta toi, may bay 1a cua toi, doi bong chay 1a cua toi thi toi
phai dugc tu do ban quyén dat tén cho chung, ban quyén quang cio trén
ching khi t61 mudn. Day chinh Ia vi du vé thi truong tu do trong linh vuc
quang cao.

Nhu chung ta da thay trong nhiing vi du khéc, quan diém laissez-faire (thi
truong tu do) vap phai hai lap luan phan dbi. Mot lién quan dén quyén tu do
lya chon va sy bat cong, va mot lién quan dén tham nhling va x61i mon gia tri
xa hoi.

Lap luan phan ddi thtr nhat cong nhan nguyén tac tu do lua chon, nhung
no dat cau hoi li€u trong moi tinh huéng, lua chon cua nguoi tham gia thi
truong c6 phai thuc su 1 tw nguyén khéng. Néu mot ngudi sap bi tich thu
nha déng ¥ cho son v€ sdc s& 1én nha minh thi anh ta da khong thuc su dugce
tu do lIva chon ma dung ra la bi bat bude. Néu mot nguoi dang vo cung can
tién dé mua thube chita bénh cho con dong y xam 1én nguoi hinh quang céo
mot san pham thi quyét dinh cta c6 ta khong hoan toan 1a tinh nguyén. Lap



luan vé quyén tu do lua chon cho r?mg cac mbi quan h¢ trén thi trrong chi co
thé dugc coi 1a hoan toan tu nguyén khi tinh hudng dién ra thoa thudn mua
ban 1a cong bang, khong ai phai dua ra lya chon vi dang roi vao tinh thé kho
khan vé tién bac.

Phan 16n cac cudc tranh ludn chinh tri ngdy nay déu la giira chinh hai
quan diém noéi trén — gilta nhitng ngudi tng ho thi truong tu do va nhing
nguoi cho réng lua chon trén thi truong chi dugc coi la tu do khi ho dang
cling ¢ trén mot san choi binh dang, khi nhiing diéu kién co ban cia sy hop
tac x4 hoi 1a cong bang.

Nhung ca hai quan diém déu khong giup chung ta giai thich dugc c6 gi
khong 6n v6i mot thé giéi ma tu duy thi trudng va méi quan hé thi truong
chiém linh moi hoat dong cua con nguoi. Pé mo ta chinh xéc n6 ¢ gi khong
on, chang ta can c6 danh sach tir vung dé chi sy tham nhiing va x61 mon dao
dirc. Va noi dén tham nhiing, x6i mon dao durc ciing ¢6 nghia 1a ching ta, it
nhat ciing dang ngam doi hoi c6 phai co nhimg khai niém thé nao 1a cudc
séng tot.

Chiing ta hiy xem nhitng tir ngir timg duoc dung dé phé phan thuong mai
hoa: “x6i mon gia tri”, “kho khan”, “6 nhiém”, mat tinh “thiéng liéng”. Pay
1a nhitng tir mang tinh budc tdi vé mit tinh than, véi mong mudn hudng dén
cudc song tot dep hon. Chung khong néi vé su bat budc hay bat cong ma
nham chi sy x6i mon cua mot s6 thai do, hanh vi nhat dinh. Nhitng 16i phé
phan dao dic dbi véi thuong mai hoa chinh 13 minh ching cho thay cai ma
t61 goi 1a 1ap luan phan ddi lién quan dén tham nhiing.

Véi quyén dat tén va quang cdo, tham nhiing d3 tién thém hai bac nita.
Trong mot sd truong hop, thuong mai hoa mot thtr s& lam x6i mon chinh né.
Vi vay, vi du, mdt nguoi di lai voi hinh xam biéu tuong mot cong ty trén tran
12 mot hanh dong lam mat gia tri ctia chinh anh ta, ké ca khi anh ta hoan toan
tu do quyét dinh 1am viéc ay.

Hodc hiy xem mot vi du ¢6 thé coi 13 1én dén dinh cao vé quyén dat tén.
Nam 2001, mét cip vo chong dang mang thai mot bé trai dd ddu gia quyén
dat tén con trén trang web eBay va Yahoo! Ho ky vong s€ c6 mdt cong ty
mua quyén dat tén cho con ho, va doi lai, ho s& dugc mot s tién du dé mua
mot ngdi nha tir té va cac tién nghi khac cho gia dinh dang c6 thém em bé.



Tuy nhién, cudi cung, khong cong ty nio dap tng duoc mirc gia ho dua ra la
500.000 dollar, nén ho bd qua cudc dau gida va dat tén con mot cach binh
thuong. (Cau bé dugc dit tén 1a Zane)* 18],

Hién tai, ban c6 thé cho rang ban quyén dit tén con cho mot cong ty 1a sai
trai vi chua dugc sy dong y ciia dtra con (1ap luan lién quan dén su ép budc).
Nhung day khong phai 1y do chinh. No6i cho cung, bon tré dau duoc tu dat
tén cho minh. Phan 16n chiing mang tén ma bd me dat cho, va khong a1 nghi
nhu thé 13 ép budc. Ly do duy nhat lién quan dén su ép budc khi mot dua tré
dugc dat tén theo mot cong ty nao do la viéc nd phai séng ca doi vdi cai tén
éy (vi du, Walmart Wilson, hoac Pepsi Peterson, hay Jamba Juice Jones) la
anh huong dén pham gia — tham chi ké ca khi dua tré dong ¥ giir tén.

Khong phai moi vi du vé thuong mai hoa déu 1am x6i mon dao dirc. Mot
s6 van phu hop, vi du biéu tuong quang cao xuat hién mot thoi gian dai trén
man hinh & san van dong, tham chi trén buc tudng bao ngoai san. Nhung
moi chuyén s& khac néu mot cong ty chiém linh phong phat song, lip di lap
lai tén minh mdi khi trén san thay ciu thu ném béng hodc c6 cau thu chiém
dugc chét thir hai. N6 gidng gai quang céo san pham vao tiéu thuyét hon.
Néu gan ddy, ban c6 xem hodc nghe tuong thuit bong chay trén truyén hinh
hodc trén dai, ban s& hiéu t6i muén noi gi. Khau hiéu cua cic cong ty vang
1én lién tuc qua 101 cta binh luan vién dd xam chiém tran dau, pha hong su
chan thuc, sang tao xua nay cua nghé binh luan. Vi vay, dé xac dinh xem
quang cao thudc vé chd nao va khong nén cé mit & dau thi tranh luan vé
quyén tai san hay tinh cong bang 1a chua di. Chiing ta con phai tranh luan vé
y nghia cua modi hanh dong, mdi sy vat va nhiing diéu tot dep ham chtra
trong d6. Va trong timg tinh hudng, chung ta phai dit cau hoi liéu thuong
mai hda moi hanh dong, moi sy vat éy c6 lam x61 mon n6 khong.

Va phai suy nghi xa hon: mot s6 vi du vé quang cao khong lam x6i mon
gia tri, nhung vAn gép phan vao viéc thuong mai hoa doi séng xa hoi noi
chung. No ciing twong ty nhu giy 6 nhiém. Ban than hanh vi phat thai
carbon dioxide khong sai, mdi khi thé ra ching ta déu thai carbon dioxide.
Nhung vi¢c phat thai carbon dioxide qua muc s€ huy hoai moi truong.
Tuong ty, viéc dua quang cao vao tan trong tiéu thuyét von khong cé gi dang
phan doi, nhung néu trd nén phé bién, no sé gop phén tao ra mot xa hdi bi



chi phdi bai tién quang céo cia cac cong ty va boi chi nghia tiéu dung —
trong do6, moi thu déu “duoc mang dén cho ban boi” MasterCard hoic
McDonald’s. Va n6 cling la mdt dang suy thoai moi truong.

Hiy nhd lai nguoi khach hang khong mudn qua tdo cua cd bi “do ban”
bo1 nhan quang cdo. Bung ra thi né1 nhu vay 1a cuong di€u qua. Nhan quang
c4o khong hé lam ban miéng hoa qua nao (gia st khi boc ra khong co vét
ban). Mui vi qué tao hay qua chudi ciing khong bi anh hudng. Xua nay chudi
thuong duoc dan nhin cia cong ty cung cip Chiquita, rat it nguoi phan nan
vé chuyén d6. Thé thi viéc kéu ca vé mot nhan quang cao phim hay chuong
trinh truyén hinh c6 phai qua la doi khong? Khong han. Nguo1 mua hang co
1& khong phan dbi quang céo trén qua tio ma ho dang mudn chdng lai su
xam lugc clia quang cao vao doi song hang ngay. Cai bi “do ban” khong
phai 1a qua tdo, ma 1a thé gi6i binh thudng ma ching ta dang séng, von dang
ngay cang bi cac gia tri thi truong va tu duy kinh doanh chi phéi.

Tac dong x6i mon clia quang cao trong linh vuc thuc pham khong nghiém
trong bang trong ca x4 hoi, noi quyén dit tén va viéc tai tro ciia cic cong ty
d3 tr& nén pho bién. Ho goi 1a “marketing chinh quyén”, va né de doa sé&
thuong mai héa dén tan cot 16i cudc song. Trong hai thap ky qua, cac thanh
phd, cac bang dang phai d6i mit véi ste ép tai chinh dd nd luc chdm dat tinh
trang kho khin ctia minh bang cich ban cho cac cong ty quang cdo quyén sir
dung bai bién, cong vién, tau dién ngém, truong hoc va dia diém van hoa.



MARKETING CHINH QUYEN

Xu huéng nay hinh thanh tir nhitng nam 1990. Vi viéc ban quyén dat
tén san van dong da cho théy né dem lai rat nhiéu tién cho chu céac doi bong
nén cac quan chirc chinh phu cling bt dau tim kiém tai tro cho dich vu, cong
trinh cong cong.

Ciru hd bii bién va doc quyén ban san pham

Mua hé nam 1998, nhimg nguoi dén nghi mot ngdy ¢ bii bién Seaside
Heights, bang New Jersey s& thdy trén bai cat c6 5.000 hinh lo bo lac nhan
hiéu Skippy, trai dai hét tim mat. Pay 1a két qua cua mot thiét bi méi dugc
sang ché, c6 kha nang in quang cdo xudng cat, va Skippy di tra tién cho
thanh phb dé duoc quang cao trén bai cat, dudi chan moi nguoi 191,

Bén kia dit nuéc, & hat Orange County, bang California, dich vu ctru hd
bai bién dugc mang dén cho ban bai Chevrolet. V&i hop dong tai tro tri gia
2,5 triéu dollar, General Motors da trang bi cho doi ctru ho dia phuong 42
chiéc xe ban tai va xe Chevy Blazer méi véi dong chit quang cdo rang day 13
“Phurong tién an toan chinh thirc cia ciru ho bai bién hat Orange”. Hop dong
con cho Chevrolet quyén tu do chup anh & bai bién. Ford Rangers 1a loai xe
chinh thirc ctia ciru ho bai bién ¢ Los Angeles, con dd boi cta ddi ctru ho thi
do Speedo tai tro 13201,

Nam 1999, Coca-Cola da chi 6 triéu dollar dé tr¢ thanh nha cung cap do6
ubng chinh thirc ¢ bai bién Huntington, California. Theo hop dong, Coke
duoc doc quyén ban d6 uéng nhe, nudc hoa qua va nudc dong chai ¢ bai
bién thanh phd, cong vién va cac toa nha thudc sé hiru thanh phd; dong thoi
con duoc str dung biéu tuong Thanh phé Ludt van trong quang cdo ciia ho.

Khip ca nudc c6 khoang hon mudi thanh phé c6 hop dong tuong tu voi
cac cong ty d6 ubng. O San Diego, Pepsi di danh dugc hop dong ban san
pham ddc quyeén tri gia 6,7 triéu dollar. San Diego c¢6 mot vai hop dong tai
trg, trong d6 c6 hop dong cong nhan Verizon 1a “ddi tac khong ddy chinh
thire” va mot hop dong khéac cho phép cong ty Cardiac Science tré thanh nha

cung cap may khtr rung tim chinh thirc cho thanh phé B2,



O thanh phé New York, thi truong Michael Bloomberg, mot ngudi rat
tng ho marketing chinh quyén da chi dinh nguoi cho vi tri giam ddc
marketing chinh quyén. Hop dong 16n dau tién cua 6ng 1a mot thoa thuin
kéo dai nam nam, tri gia 166 triéu dollar v&1 cong ty bia Snapple, theo do
cong ty duoc doc quyén ban nude hoa qua va nudc udng & cac trudng cong
cling nhu dugc ban tra, nudc va nude chocolate & 6.000 toa nha thudc s¢ hiru
thanh phd. Cac nha phé binh cho riang Big Apple (biét danh ciia New York)
dang ban minh dé tré thanh Big Snapple. Nhung marketing chinh quyén
dang phat trién rat nhanh, tr mot nganh cong nghiép cé gia tri chi 10 triéu
dollar nam 1994 1én dén hon 175 triéu dollar nam 2002 (221,

Ga tau dién ngdm va dwong mon thién nhién

Vi mot s6 cong trinh cong cong, quyén dit tén xuat hién rat cham. Nam
2001, SO Giao thong Van tai Massachusetts Bay da thir ban quyén dit tén
cho bon ga tau dién ngam lau doi & Boston, nhung khong cong ty nao quan
tam. Tuy nhién, gﬁn day, mot s6 thanh phé da ban thanh cong quyén dat tén
cac ga tau dién ngam. Nam 2009, S¢ Giao thong Van tai thanh phd New
York (MTA) di ban cho ngan hang Barclays quyén dua tén 1én mot trong
nhimg ga tau dién ngdm lau doi nhét, dong dic nhat & Brooklyn véi gia 4
triéu dollar trong hai muoi nam. Ngan hang c6 tru s ¢ London mubn mua
quyén dat tén vi ga tau dién ngdm nay dan dén mot san van dong ciing dang
mang tén Barclays. Ngoai ban quyén dat tén, MTA con rat nhiét tinh ban
quang céo & ga, khién cho toan bd doan tau va cac cy cot, clra quay, san nha
ga phu kin quang cdo. Doanh thu quang cédo dudi dat cua hé théng tau dién
ngﬁm New York da tang tu 38 tri¢u dollar nam 1997 1én 125 triéu dollar ndm
2008 1323],

Nam 2010, S¢ Giao thong Van tai Philadelphia da ban cho hang AT&T
quyén dat tén ga Pattison, von dugc dit tén theo mot théng ddc bang
Pennsylvania hoi thé ky 19. Cong ty vién thong di tra 3.4 triéu dollar cho
S, cong voi 2 trigu dollar cho cong ty quang cao dong vai tro trung gian hop
dong. Nha ga véi cai tén méi AT&T co vi tri quan trong vi né dan dén céc
san van dong noi cac cau lac bo thé thao cua Philadelphia thi d4u. Céac san do
lai dugc dat tén theo cac ngan hang va cong ty tai chinh: san Citizens Bank
Park (ctia doi bong chay Phillies), sain Wells Fargo Center (d6i bong rd 76er



va d6i khiic con cau Flyers) va san Lincoln Financial Field (ddi bong bau
duc Eagles). Mot cuu chu tich uy ban tham van cong dan da phan ddi viée
ban quyén dit tén nha ga vi theo 6ng, “giao théng 1a mot dich vu cong cong,
va tén nha ga gitip moi nguoi hinh dung duoc méi lién hé giira nd véi cac
con phd, cac khu vuc xung quanh”. Nhung mét quan chirc trong nganh dap
lai rang s& giao thong can tién, va ban quyén dit tén nha ga s& “dd mot phan
chi phi cho hanh khach va nguoi dong thué” B4,

Mot vai thanh phd va tiéu bang con tim kiém tai trg cho coéng vién cong
cong, duong mon va khu hoang da. Nam 2003, nghi vién bang
Massachusetts dd bo phiéu thong qua bao cdo kha thi du an ban quyén dat
tén 600 cong vién, rung va khu giai tri ctia bang. Bao Boston Globe da dua
cdu chuyén 1én thanh bai xi luan rang HO Walden trong cubn sach cia
Thoreau 32°] ¢4 thé s& tré thanh H6 Wal-Mart. Vé sau, Massachusetts khong
thue hién ké hoach. Nhung gan dy, mot s cong ty 16n da gianh duge quyén
dua tén cta ho 1én dimg cung tén cac cong vién & cac bang trén khip ca
nude 3261,

North Face, hing san xuit d6 dung du lich cao cip di dit biéu twong cong
ty 1én cac diém moc trén dudng mon trong cac cong vién ty nhién & bang
Virginia va Maryland.

Coca-Cola dugc phép dat biéu tugng cong ty trong céng vién tu nhién
bang California vi ho da tai tr¢g cho du an tai tré)ng rung sau khi xay ra cac vu
chay ring ty nhién. Nhan hiéu Juicy Juice ctia Nestlé xuat hién trén cac bang
chi duong & mot vai cong vién tu nhién thuoc bang New York, no1 Nestlé
lap dat san choi cho tré em. Odwalla, mot cong ty nudc hoa qua khac lai tai
tro cho du an tréng cay xanh dé duoc dit nhan hiéu cua minh trong cac cong
vién tu nhién trén ca nudc. O Los Angeles, ndim 2010, nhitng ngudi phan d6i
d3 ngan can thanh cong nd lyc ban quyén quang céo & cac cong vién. Chién
dich xuc tién chi 14 dit bién quang cao phim Gdu Yogi 1én cac toa nha trong
cong vién, ban an picnic va thung rac 3271,

Nam 2011, mét dao luat duoc d¢ trinh 1én quéc hoi bang Florida cho phép
ban quyén dat tén va quang cdo doc theo cac dudng mon tu nhién & khu vuc
thudc s& hitu nha nude. Nhitng nim gin ddy, ngan sach chi cho hé théng
nhitng con duong tu nhién phuc vu di xe dap, di bd va boi canoe da bi cat



giam, nén mot s6 nha lam luat thay quang cdo 1a giai phap dem lai nguon tai
chinh bu dip sb thiéu hut. C6 mot cong ty tén 1a Government Solutions
Group chuyén déng vai tro trung gian cho cac hop dong giita cac cong vién
va cac cong ty tai trg. Shari Boyer, tong giam dbc diéu hanh cong ty da chi
ra rang cong vién tu nhién thudc cac bang 1a dia diém quang céo 1y tudng.
Theo ba, du khach dén tham cong vién 1a nhitng “ngudi tiéu dung tuyét voi”
vi ¢6 thu nhdp cao. Ngoai ra, bdi canh trong cong vién 1a “mdi trudng
marketing rat yén tinh”, it bi nhitng thir khac chi phéi. “Mot noi rat tot dé

tiép can voi moi nguoi, khi ho ¢ trang thai tim 1y phu hop nhat” 3281,

Xe canh sat va voi ciru hoa

Pau nhitng nam 2000, rat nhiéu thanh pho dang gip kho khan tai chinh bi
cam db boi nhitng dé nghi co6 vé khong thé tot hon. Mot cong ty & bang
North Carolina di dé xuat ting cho thanh phd nhimng chiéc xe canh sat dugc
trang bi ddy di, c6 thém dén nhay va thung nhét ti nhan dang sau véi gia 1
dollar mot nam. Pé nghi nay di kém véi mot diéu kién nho: xe canh sat s&
duogc trang tri theo phong cach xe dua NASCAR, tirc 1a ¢6 quang céo biéu
tuong cla cac cong ty 5271,

Mot s6 s& canh sat va quan chirc thanh phd cho rang quang céo chi l1a cai
gia nho ma ho phai tra dé c6 mot chiéc xe ma néu mua thi phai tra 28.000
dollar. Hon 160 thanh phd thudc 28 bang di ky thoa thuin. Government
Acquisitions — cong ty dé xuat ting xe — di ky hop dong véi cac thanh phd
quan tdm, sau d6 ban lai quyén quang céo cho céc cong ty dia phuong hoic
cac cong ty 16n tim qudc gia. Government Acquisitions yéu cau quang cdo
phai sach — nén ho khong chap nhan quang cao d6 udng co con, thudc 14, vii
khi hodc tro choi dién tu. Trang web cua cong ty minh hoa ¥ tuong ho dua ra
voi mét tim anh chup xe canh sat v&1 chtt M vang cach diéu cua
McDonald’s chay suét capo. Trong so cac khach hang ky hop dong quang
cao c¢6 nhan hiéu nudc ngot Dr Pepper, cong ty phu tung 6 t6 NAPA Auto
Parts, nhan hiéu nudc sot cay Tabasco, buu di¢n MY, quan doéi My va cong
ty hoéa chit Valvoline. Government Acquisitions con c6 ké hoach tiép can
cac ngan hang, cong ty truyén hinh cap, dai 1y ban 6 t6, cong ty bao vé, cac
dai phat thanh va truyén hinh véi tu cach 1a nhitng cong ty quang cdo tiém

nang [330],



Trién vong xe canh sat s& duoc trang tri bang quang cdo giy ra nhiéu
tranh cdi. Cac cdy but xa ludn va mot vai quan chirc nganh tu phap phan d6i
vi nhiéu 1y do. M6t s6 nguoi lo ngai chuyén cé rui ro canh sat sé thién vi nha
tai trg. Mot sd nguoi khac cho rang viéc McDonald’s, Dunkin® Donuts hay
mot cira hang ban d6 dung dia phuong mang lai cho chung ta dich vu canh
sat s& lam x6i mon ¥ nghia va quyén luc thuc thi phap luat. Va ciing ¢o
nhimg ngudi cho rang ké hoach néi trén s& giy tac dong tiéu cyuc 1én chinh
chinh quyén ciing nhu 1én viéc xa hoi san 1ong bo tién dé c6 nhimg dich vu
co ban. Nha bao Leonard Pitts, Jr. viét: “Cé nhiing thir dong vai tro nén tang
giip x4 hd1 van hanh mdt cach co trat tu, va gia tr1 cia chiung an sau vao
chung dén mirc x4 hoi chi tin twdng giao ching cho nhimg nguoi do tit ca xi
hoi cung tra cong, cung trang bi cho ho, vi lgi ich chung ciia moi1 nguoi.
Thue thi luat phap 1 mot trong sd do, hay it nhat trude kia ciing da timg nhu
vay” [331],

Nhitng ngudi ting hé hop déng quang cdo ciing biét su bat tién khi canh
sat lai di tuyén truyén san pham thuong mai. Nhung trong thoi budi tai chinh
kho khin, ho van phai 1am. Tha r::ing xa hdi dugc phuc vu bdi nhitng chiéc
xe canh sat mang quang cdo con hon 1a chang c6 chiéc xe nao. “Moi ngudi
c6 thé cudi khi thiy xe canh sat chay trén dudng voi hinh [quang céo] trén
xe. Nhung néu chiéc xe d6 dang thuc hién nhiém vu khan cép thi moi nguo1
s& vui mimg vi ¢6 n6” — 101 mot canh sat truéng. Mot thanh vién hoi dong
thanh phé Omaha cho biét ban dau 6ng khong thich ¥ tudng ndy, nhung roi
ong bi dao dong badi s6 tién tiét kiém duogc. Va ong dua ra mot so sanh: “San
van dong c6 quang cdo trén hang rao va 16i di, hoi truong thanh phd ciing
vay. Chung nao ching ta cho quang cao dang céach thi quang céo trén xe
canh sat cling khong co gi khac biét” 3321,

Hoa ra ¥ nghia dao dtrc cuia quyén dit tén va quang cdo trén san van dong
lai c6 tinh 13y lan, hodc it nhat cling khién ngudi ta phai suy nghi. Khi phat
sinh tranh cii vé quang céo trén xe canh sat, nho quyén dit tén va quang céo
trén san van dong ma coéng ching d3 dugc chuan bi tam 1y trude khi chu
nghia thuong mai xAm nhap sau hon vao doi song x4 hoi.

Tuy nhién, cudi cung, cong ty & bang North Carolina khong hé cung cap
chiéc xe nao cho canh sat. Trudc sy phan d6i cua cong dong, trong d6 bao



gém ca mot chién dich can ngan cac doanh nghi¢p tham gia vao du an, ho da
tor bo y dinh va gid day ho da ngung hoat dong. Nhung ¥ tuéong quang cao
trén xe canh sat van chua bién mat han. O Anh, quang cdo trén xe canh sat
bat dau xuit hién vao nhiing nam 1990 sau khi Bo Noi vu dua ra quy dinh
m&i cho phép cac sé canh sat dugc nhén so tién tai tro twong duong 1% ngan
sach hang nim ctia ho. Mot quan chirc canh sat cho biét: “Nhan tai tro 1a khu
cam dia voi ching t61 cho dén tan gﬁn day. Con hi¢n gi0, moi thi déu duoc
dem ra moi tai tro”. Nam 1996, trung tam mua sam Harrods gid1 thi¢u doi
canh sat tinh nguyén & London voi mét chiéc xe in dong chir riéng cua ho:
“Chiéc xe nay do Harrods tai tro” 3331,

Cudi cing, xe canh sat c6 quang cdo ciing xuat hién & My tuy khong phai
v6i phong cach xe dua. Nam 2006, so canh sat thi tran Littleton,
Massachusetts, di gidi thiéu mot chiéc xe voi ba mau quang cdo don gian
ctia siéu thi Donelan, mot chudi ctra hang thuc pham dia phuong. Cac hinh
quang cdo trong giong nhitng tim dan xe c& 10n, xuat hién ¢ thung xe va cdc
tdm chian bun. Pé dugc xuit hién nhu vay, si€u thi Donelan phai tra cho
thanh phd 12.000 dollar mot nim cho mdi chiéc xe ho thué dé quang céo
[334]

Theo t6i dugc biét, chua ai thir ban quyén quang céo trén xe ctru hoa.
Nhung vao nam 2010, nhan hiéu KFC da tham gia mét hop déng tai tro voi1
luc Iuong ciru hoa Indianapolis dé xuc tién viée tung ra mgt thuyc don moi:
canh ga nudng “bdc lra”. Theo hop ddng, ho s& duoc chup mot tim anh voi
luc luong ctru héa Indianapolis va duogc dat biéu tuong cua KFC (véi hinh
Pai ta Sanders [nguoi sang tao ra mén ga ran] noi tiéng) 1én binh dap lua &
cac trung tam giai tri cua thi tran. O mot thi tran khac thudc Indiana, KFC da

tra tién dé duogc 1lam tuong tu, dat biéu tuong cua KFC Ién van nudc ctru hoa
[335]

Nha tu va truong hoc

Quang cio ciing xAm nhap vao hai dia diém phan anh rd nhat quyén luc
cua nha nudc va muc ti€u xa hdi: nha tu va truong hoc. Nam 2011, nha tu
Erie County & Buffalo, New York bat dau chay quang cdo trén cic man hinh
d6 phan giai cao ma pham nhan nhin thdy ngay sau khi ho bi bat. Ai mudn
quang cao hudng vao nhom khan gia nay? Nha bao lanh, va luat su. Quang



céo dugc thuc hién véi gia 40 dollar mot tudn va nguoi quang cdo phai cam
két ky hop ddong mot nim. Quang cdo duoc phat kém véi thong tin vé nha tu,
bao gom céc quy dinh trong nha ti va gio' thim hoi. Quang cdo con xuat hién
trén man hinh dat ¢ sanh chd danh cho gia dinh, ban be dén thim pham
nhan. Chinh quyén hat Erie nhan dugc mot phﬁn ba doanh thu tir quang cao,
nhd d6 ngan sach ho ting thém dugc tir 8.000 dén 15.000 dollar mot nim
[336]

Chd quang céo nhanh chéng dugc ban hét. Anthony N. Diina, giam déc
cong ty quang céo phu trach moi giéi hop dong giai thich sy xuat hién cta
dich vu quang cdo trong t nhu sau: “Moi ngudi mudn gi khi vao tu? Ho
mudn nhanh chéong thoat ra ngoai. Va ho khong mudn bi coi 1a ¢6 t6i. Nén
ho mudn dugc bao 13nh, va mudn cé luit su”. Quang cdo da gap dugc nhém
khan gia 1y tuong. Diina ké véi bao Buffulo News: “Ban mudn quang co
dén duoc véi khan gia & ding thoi diém ho can ra quyét dinh. Quang céo
trong t0 1am duoc diéu ndy. Pén duoc vi nhom khan gia chinh xac nhat”
[337].

Kénh truyén hinh Channel One ciing quang c4o tGi nhom khach hang phu
hop nhat theo mot cach khéac: hang triéu thanh thiéu nién trén ca nudc phai
xem quang cao trong 16p. Chuong trinh tin tirc 12 phtt do cac cong ty tai trg
dugc Chris Whittle, mdt doanh nhan tung ra vao nam 1989. Whittle dé nghi
cung cap ti vi, thiét bi xem video va két n6i vé tinh mién phi cho cac truong
hoc. D6i lai, anh ta dugc phép phat song chuong trinh hang ngay va yéu cau
hoc sinh phai xem, trong chuong trinh c6 hai phut quang cdo. Mac du bang
New York cdm phat kénh Channel One trong cac truong thudc bang, nhung
hau hét cac bang khac thi khéng. Va dén nim 2000, Channel One c6 tam
tri¢u khan gia 1a hoc sinh ¢ 12.000 trudng hoc.

Vi nod tiép can duoc voi hon 40% thanh thiéu nién trén toan quéc nén nod
c6 thé dua ra mirc gia quang cao rat cao cho cac cong ty nhu Pepsi, Snickers,
Clearasil, Gatorade, Reebok, Taco Bell va quan do1 My - khoang 200.000
dollar cho mdt quang céo dai 30 gidy (bang véi gia quang céo trén truyén
hinh cap) P38,

Mot vi giam ddc diéu hanh ctia Channel One da giai thich con s6 doanh
thu rat thanh cong cta ho & hdi nghi marketing thanh thiéu nién nim 1994:



“Piém 1on nhat khién nguoi ta mua quang céo [la] ching toi budc bon tré
phai xem hai phit quang céo. Cac cong ty kiém duoc mot nhom khan gia 13
tré em khong thé vao nha vé sinh, khong thé chuyén kénh, khong phai nghe
me ho hét tir dudi san, khong thé choi tro choi dién tir, khong thé deo tai
nghe vao tai” [33°],

Whittle da ban Channel One vai nam trudc va hién tai, anh mo mot
truong hoc tu hoat dong vi muc ti€u lgi nhuan & New York. Cong ty cii cua
anh khong con manh nhu trude kia. Sau thoi ky dinh cao vao dau nhitng nam
2000, Channel One d3 danh mat mot phén ba sb truong hoc va rat nhiéu
khach hang mua quang cdo 16n. Nhung no6 ciling da thanh cong trong viéc
pha v& mot diéu kiéng ki trong 16p hoc. Ngdy nay, céc trudng cong chim
ngap trong quang cdo, tai trg clia cac cong ty, gai san pham, thim chi quyén
dat tén B40],

Sy xudt hién cua thwong mai héa trong 16p hoc khong phai cai gi qua
mo1. Vao thap nién 1920, nhan hi¢u xa phong Ivory da tai tro xa phong Ivory
cho cac truong hoc phuc vu cac cudc thi khic 1én xa phong. Vigc dat biéu
tuong cong ty 1én bang thong tin va quang cdo trong nién san cua truong da
tré nén quen thudc 1au nay. Nhung thap nién 1990 di khién xu hudng cac
cong ty c6 mit trong trudng hoc ting dot bién. Cac cong ty ting cho gido
vién vo s bang hinh, tranh anh, “bd dung cu hoc tap” duoc thiét ké riéng
nham danh béng hinh anh cong ty va khic sau tén cac nhin hiéu vao tri ¢
tré em. Ho goi day la “thiét bi gido duc duoc tai tr¢g”. Hoc sinh ¢6 thé hoc vé
dinh dudng tir hoc liéu do Hershey’s Chocolate hoic McDonald’s cung cép,
hoc vé anh hudng ctia mot vy tran dau & Alaska tir bang hinh ctia hing dau
mo Exxon. Procter & Gamble thi cung cap tai liéu vé mon méi trudng, trong
d6 giai thich tai sao ti gidy dung mot lan lai tot cho trai dat 3411,

Nam 2009, Scholastic, nha xuat ban sach thiéu nhi 16n nhat thé gii da
phan pho6i mién phi hoc liéu vé nganh ning luong cho 66.000 gido vién 1p
bdn. Hoc liéu c6 tén “Hop chung quéc ning luong”, do Quy Than da My tai
tro. Bai hoc do nganh than tai trg nhdn manh loi ich cua than da, nhung
khong hé dé cap dén tai nan trong khai thac mo, chét thai doc hai, khi nha
kinh va c4c anh hudéng khac 1én méi truong. Khi bdo chi phan anh nhitng 161
phé phan manh mé ddi véi bai hoc mang tinh mét chiéu, Scholastic tuyén b



ho s& giam s6 luong 4n ban do doanh nghiép tai trgt34%].

Khoéng phai moi qua ting mién phi tir cic doanh nghiép déu day 1y thuyét.
Mot sb chi don gian l1a dua nhan hi¢u cua ho vao truong hoc. Mot vi du rat
noi tiéng: cong ty Campbell Soup ting cho gido vién bo thiét bi thi nghiém
khoa hoc véi 1y do 1a dé day cac phuong phap thuc nghiém. Khi st dung
chiéc thia c6 rinh trong bo thiét bi, hoc sinh s& hoc duogc cach chirng minh
rang s6t my hiéu Prego cua Campbell dic hon sot hiéu Ragt - d6i thu canh
tranh. General Mills ting cho gido vién hoc liéu vé nui lira véi tiéu dé:
“Gusher: Ky quan ctia Trai Pat”. Trong bd hoc liéu c6 san pham mau keo
Fruit Gusher voi phan nhan mém “phun” ra khi duoc can. Phan huéng dan
danh cho gido vién viét rang hoc sinh ¢ thé cin keo Gushers va so sanh voi
hiéu g dung nham phun trao. Mot bo hoc li¢u cua hang keo Tootsie Roll
s& giup cac hoc sinh 16p ba lam toan bang cach dém s6 keo Tootsie Rolls.
Vi bai tap 1am vin, né dé nghi hoc sinh phong van cac thanh vién trong gia
dinh vé ky niém véi keo Tootsie Rolls [343],

Su phat trién ctia quang cdo trong trudng hoc cho thdy stirc mua cia tré
em ngdy cang cao va anh hudng cua cic em 1én quyét dinh chi tiéu cua gia
dinh cling ngay cang 1én. Nam 1983, cac cong ty M¥ da chi 100 tri¢u dollar
dé quang céo hudng vao tré em. Nam 2005, sb tién nay 1a 16,8 ty dollar. Vi
phan 16n thoi gian trong ngay tré em hoc & trudng nén cac chuyén gia
marketing rat tich cuc lam viéc véi truong hoc. Ngan sach chi cho gido duc
lai khong du nén cac truong cong cang nhiét tinh chao don quang cao vao
truong 3441,

Nam 2001, mot trudng tiéu hoc & New Jersey trd thanh trudng cong dau
tién ban quyén dat tén cho nha tai trg. Dé c6 dugce 100.000 dollar tién tai tro
cua mdt siéu thi dia phuong, ho da doi tén phong thé duc cua truong thanh
ShopRite ving Brooklawn. Sau d6 xuat hién thém nhiéu théa thuan twong tu.
Hop dong ¢ gia tri nhat thuong 13 quyén dat tén cho san bong trudng trung
hoc, ¢6 thé tir 100.000 dén 1 triéu dollar. Nam 2006, mot trudng trung hoc
cong mai thanh 1ap ¢ Philadelphia d3 vuon dén tim cao mdi. Ho cong bd
bao gia quyén dat tén: 1 triéu dollar cho hoi truong biéu dién ngh¢ thuat,
750.000 dollar cho phong tap thé thao, 50.000 dollar cho phong thi nghiém
khoa hoc va 5 triéu dollar néu mubn dit tén cho toan bod ngdi truong.



Microsoft d& tra 100.000 dollar dé dugc dit tén nha khach. Gia dit tén mot
sO cong trinh khac thi ré hon. Mot truong trung hoc & Newburyport,
Massachusetts bao gia quyén dit tén phong hiéu trudng 1a 10.000 dollar B4,

Rat nhiéu truong cong cho quang cdo truc tiép trén moi khong gian sin
c6. Nam 2011, mot truong cong & Colorado moi quang cdo trén bang diém
cua hoc sinh. Vai nam trudc, mot truong tiéu hoc & Florida kep bang diém
trong 10p bia co6 in quang cido McDonald’s véi hinh cht hé Ronald
McDonald va biéu tugng chit M vang cach diéu.

Pay 1a mot phan cia chién dich quang cdo “phan thudong dya vao bang
diém”, theo d6 em hoc sinh nao nhan duogc diém A va B cho tit ca cac mén
hoic nghi hoc khong qua ba budi s& dugc ting mot suat an & McDonald.
Nhung vé sau chuong trinh bi hity bo vi vap phai su phan ddi cta cong dong
dia phuong [346],

DPén nam 2011, di co bay bang cho phép quang cdo trén xe buyt dua don
hoc sinh. Quang cdo trén xe buyt dua don hoc sinh bat dau xuat hién vao
nhitng ndm 1990 ¢ Colorado — ciing 1a bang c6 nhiing truong dau tién cho
phép quang céo trong truong. O trudng Colorado Spring, quang cdo nudc
ngot ¢6 ga Mountain Dew xuat hién & cac hanh lang, con quang cao d6 in
nhanh Burger King dugc son trén xe buyt dua doén hoc sinh. Gan day hon,
cac truong & Minnesota, Pennsylvania va nhiéu bang khac cho phép cic
cong ty duoc trung nhitng tim hinh quang cdo “siéu 16n” trén tuong, san
nha, 1dm mang co nhiét boc ngoai ti ca nhan, ghé ngdi trong phong thay
quan 4o va ban ca phé [347],

Qua trinh thuong mai hoa truong hoc qua muc ciling 1a tham nhiing theo
hai cach. Tht nhat, hau hét cac hoc liéu do céc cong ty tai trg déu chira dung
nhiing thong tin thién l¢ch, khong chinh xac va ndng can. Mgt nghién ctru
ctia Hiép hoi Nguoi tiéu dung da cho thay gan 80% hoc liéu do cac cong ty
tai trg déu thién vi cho san phém ctia minh - mot két qua khong lam ai ngac
nhién. Nhung ké ca khi cac cong ty tai tro cung cép hoc liéu c6 ndi dung
khach quan, chat luong hoan hao di nita thi quang cdo thuong mai trong 16p
hoc van 1a thir doc hai, vi n6 di nguoc lai muc ti€u cua gido duc. Quang cao
khuyén khich con ngudi ham mudn vat chat va thoa man ham mudn dé6. Con
gido duc khuyén khich con ngudi tu xem lai ham mudn ctia minh dé biét nén



kiém ché hay phat trién nd. Muc tiéu cta quang cdo 1a tim thém ngudi tiéu
dung; muc tiéu cta truong cong 1a nudi dudng, trau doi cong dan 3481,

Day db hoc sinh thanh nhitng cong din c6 kha ning tu duy phan bién vé
thé giéi xung quanh khong hé dé, nhat 14 khi tudi tho cua cac em chu yéu 1a
nhimng trai nghiém dau tién trong mot x4 hoi tiéu dung. Khi nhiéu tré em di
hoc ma tréng nhu nhitng tim bién quang cao di dong véi trang phuc day
nhitng biéu twong, nhian hiéu quang cao thi truong hoc cang gip nhiéu kho
khan hon, va ciing cang cap bach hon phai tranh xa nén van hoa dai chung bi
thAm dam chil nghia tiéu dung.

Nhung quang céo rat khong wa “khoang cach”. Quang cdo c6 xu hudng
x6a nhoa bién gidi gitra cac dia diém, bién moi noi thanh cira hang ban hang
hoa. “Hay kham phé co hoi kiém nhiéu tién ¢ ngay cong truong hoc!” 13 mot
ciu trong tap sach gidi thiéu vé hoi thiao marketing danh cho cac cong ty
mudn quang cao trong truong hoc. “Bat ké 1 d6i twong cta quy khach 1 hoc
sinh 16p mot méi tap doc hay nhiing thanh thiéu nién dang tim mua chiéc 6
t6 dau tién cho minh, chung t6i dam bao s& dem san pham cia quy khach,
tén cong ty quy khach dén véi cac em hoc sinh, ngay tai 16p hoc truyén
thong!” B+

Khi cac chuyén gia marketing tan cong vao cong trudng thi cic trudng
gip kho khian tai chinh dang phai ¢ phuc hdi tir suy thodi trong diéu kién
nguén thu tir thué bat dong san bi han ché, ngan sach bi cat giam, s6 hoc sinh
nhap hoc ngay cang déng. Va ho khong con su lwa chon nao khac hon 1a dé
quang cao budc vao truong. Nhung 16i cua cac trudng khong 1on bang cua
chinh cac cong dan chung ta. Thay vi cting dong gop s6 tién can thiét dé gido
duc con em minh, ching ta lai chon cach ban thoi gian, tam tri cia cac em
cho Burger King va Mountain Dew.



TACH BIET GIAU NGHEO

Khéng phai cai gi bi thwong mai hoa thi cling bi huy diét. Voi nude clru
hoa c6 biéu tuong ciia KFC van phun dugc nudc dé dap lira. Toa tau dién
ngam dugc phu kin boi quang cdo mot bo phim cua Hollywood van dua
duoc hanh khach vé nha an tdi. Tré em van hoc duogc toan béng cach dém
keo Tootsie Rolls. Ngudi ham md thé thao van ung hd dugc doi nha trén san
Bank of America, AT&T Park hay Lincold Financial Field, cho du khi doc
nhitng cai tén 4y thi rat it ngudi biét d6i bong nao 1a chu san.

Tuy nhién, in biéu tuong cua cic cong ty 1én moi thir s& 1lam thay do6i y
nghia cua chung. Thi truong c6 dé lai dau an trén nhitng noi nd di qua. Gai
quang céo vao ndi dung sach 1am mét di tinh chan thuc cua 16i van va lam
hong mbi quan hé giira tic gia va doc gia. Quang cdo bang hinh xam trén co
thé bién ngudi duoc tra tién dé mang ching tro thanh do vat, 1am mat gia tri
con nguoi hg. Quang cao trong 16p hoc lam x61 mon muyc ti€u gido duc.

T6i ciling phai thira nhan rang day 1a nhitng phan xét giy tranh cii. Moi
nguodi bat dong v kién v6i nhau vé ¥ nghia ctia sach vo, ciia co thé ngudi,
ctia truong hoc ciing nhu cach danh gia gia tri cua ching. Trong thuc té,
chung ta con khong thong nhat dugc chuan muc nao phi hop véi nhiing linh
vuc ma thi truong da xam chiém — cudc séng gia dinh, tinh ban, gidi tinh,
sinh con, y té, gido duc, moi truong tu nhién, ngh¢ thuat, trach nhi€ém cong
dan, thé thao, va cach thtrc tranh ludn vé cai chét. Nhung quan diém cua toi
1a: néu chiing ta di thay duoc thi truong, thuong mai lam thay doi tinh chat
cua nhirng sy vat, hién tugng ma no tdc dong vao thi chung ta phai dat cau
hoi thi trudng nén thude vé dau cling nhu khong nén thudc vé dau. Va chung
ta khong thé tra 10i cau hoi 4y néu khong suy xét than trong ¥ nghia, muc
dich cua tung sy vat, hi¢n tuong cling nhu nhirng chuin myc chi phéi ching.

Viéc suy xét can trong lai cang khong thé tranh dugc phai dung cham dén
nhimg quan niém khac biét vé thé nao 1a mot cudc séng tét dep. Pay 1a linh
vuc ma do6i khi chiing ta khong mudn dit chan vao. Vi so bat dong v kién
nén chung ta ngﬁn ngai, khong ddm dem niém tin vé dao dtc va tinh than
ctia minh ra tranh luan cong khai. Nhung chiing ta trén tranh céc cau hoi ay



khong c6 nghia 1a chung khong c6 cau tra 161. Ma don gidn la thi truong s€
tra 101 giip chung ta. Pay la bai hoc rut ra dugc tur ba thap ky qua. Ky
nguyén ton vinh thi truong lai chinh 1a thoi ky ma cac cudc tranh luan cong
khai thiéu vang nén tang gia tri dao duc va tinh than. Cach duy nhat budc thi
truong & dung chd cta nd 1a ching ta phai tranh luan céng khai, cdi mo vé
nghia cua nhiing hang hoa, nhirng hanh vi ma ching ta coi trong.

Bén canh d6, ching ta ciing can dit ra mot cau hoi 16n hon: chung ta
mudn song trong mot x4 hoi nhu thé nao. Khi quyén dit tén va marketing
chinh quyén trd nén pho bién thi chiing ciing lam x6i mon tinh chat vi cong
dong cua cac cong trinh cong cong va cua chinh quyén. Ngoai nhitng ton hai
ma ching giy ra dbi voi mot sb loai hang hoa nhat dinh thi thwong mai hoa
con gay anh huong dén ca xa hoi. Tién cang mua dugc nhiéu tha thi ngudi
dan tir cac tang 10p x3 hoi khac nhau cang c6 it co hoi duge gip gd, giao tiép
v6i nhau. Ching ta da thay diéu nay khi dén mot tran bong chay va nhin
ngam phong c6 ghé thugng hang & trén cao, hodc 1én trén d6 va nhin xudng
khan dai bén dudi. Khi ¢ san bong, moi ngudi tir cac ting 16p khac nhau
khong con ngdi 14n 16n véi nhau nita thi day 1a mat mat khong chi cua nhiing
nguoi ngdi dudi ma ca ciia nhitng ngudi dugce ngdi trén cao.

Khip noi trong xa hoi ching ta dang dién ra chuyén tuong ty. Khi bat
cong gia tang thi thi truong hdéa moi thr cling c6 nghia 1a nguoi giau s€ co
cudc song cang tach biét voi nguoi nghéo. Ho s& séng, lam viée, mua ban,
vui choi & nhiing noi khac nhau. Con cai ho s€¢ di hoc ¢ nhitng ngdi trudng
khac nhau. Ban c6 thé goi ddy 1a tinh trang phan biét gidu nghéo — tach biét
hoa trong doi song x3 hoi My. N6 khong ¢ loi cho nén dan chu, va cang
khong phai 16i séng ma ching ta mong mubn.

Dan chii khong doi hoi xa hoi phai cong bang tuyét doi, nhung van can
cac cong dan chia sé cach séng v4i nhau. Piéu quan trong 1a ngudi dan c6
trinh d6 khac nhau, vi tri x3 hoi khac nhau van c6 thé gap g& nhau, va cham,
canh tranh v4i nhau trong moi hoat déng cua doi song hing ngay. Nho viy,
ching ta m&i hoc dugc cach thoa hi¢p va ton trong su khac biét, va biét cach
quan tdm dén loi ich chung.

Vi vay, noi cho cung, cau hoi vé thi truong chinh la cau héi ching ta
mudn sdng v6i nhau nhu thé nao. Ching ta c6 mubén mot x3 hoi ma cai gi



cling dem ra mua ban dugc hay khong? Hay phai c6 nhitng gia tri dao duc,
gia tri cong dan ma thi truong khong thé cham dén va khong thé mua dugc
bang tién?



LOI CAM ON

| 4

Y tudng ban dau vé cudn sach nay di cé tir rat lau. Tir hoi con 13 sinh
vién dai hoc, t61 da co y mudn nghién ctru tinh chuan tic cua kinh té hoc.
Ngay luc bat dau giang day ¢ Harvard nam 1980, toi da nghién ctru chu dé
nay khi giang day cho sinh vién dai hoc va sau dai hoc vé mbi quan h¢ gilra
thi truong va dao dac. Trong nhiéu nim, toi da giang mon Pao duc, Kinh té
hoc va Luat phap — khoa hoc cua truong Luat Harvard danh cho sinh vién
nganh luat va nghién ctu sinh cac nganh chinh tri, triét hoc, kinh té hoc va
lich str. Bai giang cua t6i lién quan dén hau hét cac chii dé trong cubn sach
nay, va t6i hoc duoc rat nhiéu tir nhitng sinh vién xuét sic ting tham gia
khoéa hoc.

T6i ciing thu nhan dugc rat nhiéu kién thire khi tham gia cing giang day
v6i cac dong nghiép ¢ Harvard vé cac chi dé lién quan dén nodi dung cudn
sach. Mua xuan nam 20035, t61 va Lawrence Summers cung gidng mt mon
cho sinh vién dai hoc c6 tén Toan cau hoa va nhitng 16i phé phan. Khoa hoc
cudi cung lai trd thanh mot chudi nhitng cudc tranh cii cing thang vé uu
diém lién quan dén dao dirc, chinh trj va kinh té cta hoc thuyét thi truong tu
do khi 4p dung vao toan cau héa. Trong mot vai chii dé, chung t6i con moi
dugc Thomas Friedman, mot nguoi ban cua t61 dén tham gia. Tom thuong
xuyén c6 chung quan diém véi Larry. T6i rat biét on ho ciing nhu David
Grewal, lac do 1a hoc vién sau dai hoc nganh khoa hoc chinh tri va hi¢n la
ngdi sao dang 18n cia truong Luat Yale. Grewal da day toi rat nhiéu vé lich
st cac tu twong kinh té, gitp t6i tham gia cac cudc tranh luan hoc thuat véi
Larry va Tom. Mua xuan nam 2008, t61 cung tham gia giang mon DPao duc,
Kinh té hoc va Thi truong danh cho hoc vién sau dai hoc véi Amartya Sen
va Philipe van Parijs, triét gia thudc Pai hoc Catholique de Louvain, gido su
thinh giang tai Harvard. Tuy ching t6i c6 cach nhin kha twong dong vé chinh
tri, nhung quan diém vé thi truong lai khac biét, va to61 hoc duogc rat nhiéu tir
nhimng 1an ba ching t6i tranh luin voi nhau. Mic du chua timg giang cung
Richard Tuck, nhung trong nhiéu niam, toi va ong ciing hay thao luan véi
nhau vé cac hoc thuyét kinh té va chinh tri, va toi luén c6 thém kién thiec,



hi€u thém nhiéu diéu tir do.

Khoa hoc vé cong 1y danh cho sinh vién dai hoc ma toi giang cling dem
lai cho t61 nhiing co hoi dé tim hiéu thém vé chu dé cudn sach. Vai 1an toi co
moi N. Gregory Mankiw, gido su giang nhap mon kinh té hoc & Harvard dén
cung thao luan vé 1ap luan thi truong va lap luan dao duc. T61 rat biét on
Greg — sy c6 mit cua ong da giip ca t6i va cac sinh vién hiéu dugc cac cach
tu duy khac nhau cua cac nha kinh té, cac triét gia chinh tri vé cac van dé x3
hoi, kinh té va chinh tri. Vai dip khéc, ban t61, Richard Posner, nhan vat tién
phong 4p dung 1ap luan kinh té vao luat phap, ciing tham gia vao 16p Cong 1y
dé tranh luan vé 2101 han dao duc cua thi truong. Vai nam trude, Dick co
moi toi dén du mot budi trong chudi hdi nghi chuyén dé vé lua chon hop 1y
cung 6ng va Gary Becker & Pai hoc Chicago — noi khai sinh ciia cach tiép
can kinh té vao moi linh vuc. Véi t6i, d6 13 mot co hoi dang nho dé kiém
nghiém lap luan ctia minh trudc nhitng khan gia ma niém tin cua ho vao thi
truong voi tu cach la chia khoa giai thich hanh vi cua con nguoi con 1on hon
ca cua toi.

Lan dau tién toi trinh bay nhimg lap luan 1am nén cudn sach nay 1a ¢
chudi bai giang Tanner vé Gia trj Nhan van & truong Brasenose, Dai hoc
Oxford nim 1998. Khoan tién trg cip nghién ctru tir Chuong trinh hoc gia
Carnegie 2000 — 2002 cua tap doan Carnegie, New York 13 khoan hd tro vo
cing quan trong trong giai doan dau du an nay. To6i v cung biét on Vartan
Gregorian, Patricia Rosenfield va Heather McKay vi tinh kién nhan, 1ong an
can va sy giup d& trude sau nhu mot ciia ho. Toi ciing biét on hoi thao mua
hé cta truong Luat Harvard, noi t6i da thir nghiém mot vai phan trong du an
v6i mot nhom cac dong nghiép rat tha vi. Nam 2009, dai BBC Radio 4 da
moi toi tham gia chudi bai giang Reith, va day 1a thach thirc budc tdi phai
chuyén nhirng 1ap luan vé gidi han dao dc cia thi truong thanh nhing cau
chir théng thuong ma khan gia khong thudc gidi han 1am ciing c6 thé hiéu
duoc. Cha dé chung ctia chudi bai giang 13 “Tinh than cong dan méi”, nhung
hai trong bén bai giang lai lién quan dén thi truong va dao dtc. Toi ciing
mudn giri 10i cam on téi Mark Thompson, Mark Damazer, Mohit Bakaya,
Gwyneth Williams, Sue Lawley, Sue Ellis, va Jim Frank, nhitng nguoi da
gitp trai nghiém vé1 BBC tréd nén vo cung thu vi.



Trong cudn sach thr hai nay cia to6i vi nha xuat ban FSG (Farrar, Straus
and Giroux), mdt 1an nita, toi phai cam on Jonathan Galassi va d01 ngli nhan
su tuyét voi cua o6ng, gom Eric Chinski, Jeff Seroy, Katie Freeman, Ryan
Chapman, Debra Helfand, Karen Maine, Cynthia Merman, va hon ca 1a bién
tap vién xuat sac cia toi, Paul Elie. Vao thoi diém strc ép cua thi truong dang
phu bong den 1én nganh xuat ban, nhitng nguoi & FSG da coi 1am sach 1a
nghi€p, l1a sy thoéi thuc, chr khong phai chi la lam ra mot hang hoa. Esther
Newberg, nguoi dai dién cua toi cling vay. Toi biét on tat ca bon ho.

T6i muén danh 101 cam on sau sic nhat cho gia dinh. Trén ban an tbi hay
trong moi chuyén di du lich cta ca nha, cac con trai t6i, Adam va Aaron déu
ludn to ra sic sao, dua ra cau tra 10 déy can nhic vé dao dirc cho moi tinh
huéng kho vé thi trudng ma tdi dit ra. Va lan nao ching ti ciing huéng dén
Kiku dé phan xir xem ai dung. Toi danh cuén sach ndy cho ¢ ay, véi rat
nhiéu tinh yéu.

chia sé ebook tai: https://cafebook.org
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