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Lo1i gioi thi¢u

“Nhitng van dé 1ém lao ma ta phdi déi mdt sé khéng thé dwoc gidi quyét chi bang trinh do tw twéng

da gay ra chung.”
- ALBERT EINSTEIN-

Bién bat ky ai thanh khdch hang! 1a mot hé théng marketing va ban hang hoan chinh cho cac nha tu
van, hudng dan vién, va cac nhin vién ban hang, nhan vién kinh doanh. Cudn séach trinh bay mot
chuong trinh 28 ngay dé marketing va ban hang thanh cong. Trong cudn sach nay, ban s& tim thay moi
cong cu can thiét dé giai quyét cac tro ngai trong marketing, xay dung ké hoach hanh dong hiéu qua va
bat dau chinh phuc khach hang.

Cubn sach s& gid1 thiéu nhitng chién luoc marketing trén Internet méi nhat, nhitng diém nhin manh mé&
vao marketing, cac tu van kinh nghiém, bi quyét méi tir cac chuyén gia marketing ciing vo s nhitng
diém cai thién dugc dong gop bai hang nghin doc gia — nhitng ngudi di coi cudn sach nhu Kinh Thanh

trong marketing va ban hang,

Chiing ta thuong nghi rang thanh cong trong marketing va ban hang c¢6 yéu t6 bi mét 4n chira bén trong.
Khi phai lya chon cudn sach nao dé doc, khoa hoc nao dé theo, nguoi tu van ndao nén thué, thi qua
trinh hoc cach tiép thi ban than tré nén that kho khan, huyén bi, tham chi dang s¢. Thuc ra cau trd 161
don gian cho tit ca cac van dé marketing va ban hing ma ban dang gip nim ngay trong cudn sach nay.
Cong thirc ma thuat trong tié;D thi va kinh doanh cac dich vu chuyén nghiép la lwa chon mot tdp
hop nhitng viéc don gian, hiéu qua dé lam va kién tri thiee hién ching. Chwong trinh Bién bt ky ai
thanh khéach hang! sé giip ban lam dwoc diéu doé.

Nhirng ai nén doc cuon sach nay?

Bién bat ky ai thanh khédch hang! 13 cong cu marketing va ban hang 1y tudng cho bat ky nha cung cap
dich vu chuyén nghiép nao. Cho du ban 1a mot chuyén gia tiép thi dich vu ctia chinh minh hay phat
trién kinh doanh cho cong ty thi cudn sach ciing s& cung cap cho ban mot hé théng da duoc kiém ching
dé chinh phyc khach hang.

Dung cuon sach nay nhu thé nao?

Bién bdt ky ai thanh khdch hang! st dung mo hinh s6 tay huéng dan ndu dn dé gitp ban xdy dung nén



mot ké hoach marketing va kinh doanh. Pau tién, ban s& tim ra cac Nguyén liéu thanh cong con thiéu
trong nhitng hoat dong marketing va kinh doanh hién tai. Sau do, ban s€ chon ra cac huéng hanh dong
tir Thue don ké hoach hanh dong. Cong thirc cu thé va cong cu cho cac chién thuat s& duoc cung cép
dé gitup ban thuc hién ké hoach thanh cong.

Ban s€ 1inh hoi duoc gia tri dich thuc tir cudn sach nay néu ngay tu d4u ban cam két hoan thanh moi
bai tdp sau mdi chuong. Chi doc thong tin thoi ciing hiru dung, nhung véi marketing thi chua du. Ban
can phai chon phuong hudng, hanh dong va luén huéng vé phia trude dé thanh cong.

Khi ké hoach hanh dong cua ban duoc thiét 1ap, chuong trinh 28 ngay sé& 1ap ttrc bién ¥ tudng clia ban
thanh hanh dong. Nhiéu ngudi str dung chuong trinh nay cho biét da dat két qua tién bo chi sau mot vai
ngay. Ban hoan toan co thé tu ap dung thanh céng chuong trinh ndy; hoic khién né tré nén hiéu qua hon
bang cach hop strc voi ddi tac kinh doanh, nhém hanh déng hay ngudi hudng dan.

C. J. HAYDEN, MCC

San Francisco, California
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Phan I: CO CAU

Chuong 1: Cé nhiing chién lwgc marketing hiéu
qua hay khong?

“Nhitng y tuong tao bao chwa han da vién vong, vi con nguoi luén can den su sang tao.

b

Quan trong la phdi thue hién nhitng y twéng dy trén co s6 va nén tang vieng chdc.’
--HENRY DAVID THOREAU
Marketing thue sy khong kho

Marketing 13 cach ban nhic di nhic lai voi moi ngudi rang ban dang c6 gi, dang lam gi. Du tiép can
khach hang theo cach gip truc tiép, qua van ban, phuong tién truyén thong, trén mang hay goi dién
thoai thi ban van phai dam bao thong diép cua ban dugc giri gam toi tat ca moi nguoi. Ping ngdi ca
ngay doi chudng dién thoai reo, hiy nhac 1én va két ndi v6i khach hang bang nghé thuit str dung ngdn
tir sic bén; hdy kién tri 1am ban v6i ho hang ngy. Trung binh mdi ngudi dan My tiép xtic hodc nghe
dén 5.000 thong diép tiép th1 mot ngay. Vay thong di¢p cua ban duoc truyén tai thong qua cong cu nao
trong s6 trén? Lam thé nao dé khach hang c6 thé nhé ngay khi chi nghe dén dich vu cua ban mét 1an
duy nhat.

Lam sao dé khach hang tiém ning ngdi hang gid nghe ban dién thuyét hodc thuyét phuc ho sir dung
dich vu ctia ban khi c6 nhu cau qua 1a mot thir thach 16n. Cau hoi dat ra cho nhitng doanh nhan thanh
dat 1a: “Lam thé ndo nhirng nhin vién trong nganh tu van, dao tao va cac dich vu chuyén nghiép khac
6 thé thu hut dugc khach hang?”’, cau tra 101 ban nhan duogc la: “Mang ludi quan he¢”, “Lién h¢ va duy
tri lién lac” va “thuyét trinh”.

Nghe c6 vé don gian, ban co6 1€ da biét cau tra 16i. Vay tai sao ban van chua chinh phuc duogc $b
lugng khach hang ban can? Néu ban ciing giéng nhu hau hét nhitng ngudi lan dau sir dung hé thong
Bién bdt ky ai thanh khdch hang! thi han 1y do s& 1a mdt trong s sau:

e Ban khéng biét bit dau tir ddu. Marketing cho doanh nghiép ctia ban gidng nhu mdt du an hoc bua.
Trong vo van nhitng ¥ tudng phai cin nhic va nhitng co hoi dé lwa chon, ban mudn chic chin nhing

diéu minh 1am 1a dGng. Vi thé ban vo dau suy nghi lam thé nio dé diéu phdi tién bac va thoi gian hop



1y nhat. Bi méc ket trong hoi ching “té liét phan tich” khién doi ltic ban bat dau roi diung lai, ngdi
xudng roi tram tu, hodc don gian 13 chang [am gi ca.

e Ban thdy boi roi khi h¢ thong héa mé céng viéc bé bén. Ban khong biét nén goi dién cho khach
hang trudc hay nén lam cho xong trang web dé dang. Ban cho rang dd dén luc thuc hién budc tién
mdi, nhung roi lai phan van 1am thé nao dé co cude trd chuyén thu hut hon voi khiach hang. Ban thic
mic 1iéu toan bo mang ludi cong viéc c6 mang dén loi ich hay khong, rang budi dién thuyét d6 c6 thuc
su mang vé khach hang tiém ning hay khong, trong khi ban con khong c6 mot hé théng, mot chuwong
trinh, hay mot ké hoach cu thé.

e Ban khéng cé dong lwc on dinh trong cong viéc. Ban khong 1am viéc du biét chinh xac minh phai
1am gi. Nhitng khi sép khong ¢ bén thi ban 1ap ttrc tri tré xtc tién nhitng hop dong ban hang va nhiing
chiéu tiép thi san phim mdi. Khi khong nhin thdy két qua tirc thi, ban cam thiy thit vong tran tré. Néu
khach hang huy hop déng mua ban véi ban, ban that khong dé gi chiu dung that bai éy mot minh. Ban
chi mudn ngé)i cho khach hang goi dén, tham chi con d6 13i cho nén kinh té, hodc thoi tiét hay thoi gian

khong phu hgp dé bi¢n hd cho cong viéc lam an € am cia minh.

Néu mot hay nhiéu nhirng yéu t6 trén can trd ban, ding nghi minh c¢6 doc! Pa s6 cac doanh nghiép
cung cap dich vu chuyén nghiép hiém khi that bai do thiéu hut thong tin vé nhirng phuong phap
marketing va ban hang hiéu qua. Ho thit bai 1a do khong biét sir dung thong tin d3 ndm sin trong tam
tay. D6 chinh 1a 1y do vi sao hé thong Bién bat ky ai thanh khdach hang! lai hiéu qua; nd cung cip ca
chién lugc va goi cong cu dé bién muc tiéu marketing va nhitng ¥ tudng cta ban thanh hanh dong hiéu

qud, hon nira n6 con loai bé duge nhitng rao can xung quanh.
Cach thirc hoat dong cta chwong trinh

Bién bat ky ai thanh khéch hang! chia nho qua trinh marketing va ban hang thanh mot chudi cac budc
don gian, nhd d6 ban sé& biét chinh xdc minh nén bat dau tir ddu dé gianh duoc khach hang ngay bay
gio. Chuong trinh sap xép cac budc thanh mot hé thong xac thuc duoce hinh thanh dua trén ba yéu t6
hét strc thuyét phuc: nhitng chién lugc tiép thi hiéu qua da dugc ca nhin hoa; chuong trinh 28 ngay
theo huéng hanh dong; va cac goi ¥ dé ché ngu ndi so hii, khang cu va tri hodn dang gy tré ngai cho
céc nd luc marketing va kinh doanh ctia ban. Chwong trinh cho ban thdy cach cdc manh ghép marketing

va kinh doanh dugc rap ndi voi nhau: 1am gi, 1am lic ndo va cach danh gia két qua ban dat duoc.

Thiét ké va thuc hién mot chién dich marketing va ban hang thanh céng cling giéng nhu ndu mot bira an

dam bao dinh dudng. Khi nau an, ban can 1én thuc don, mua nguyén li¢u, va dadm bao rang nhirng lya



chon ctia ban mang dén bira 4n t6t giau dudng chit moi ngudi.
Marketing 13 hé thong chit ché chir khong phai sw viéc ngiu nhién

John Jantsch, ¢6 van marketing kiém tac gia cua cudn Duct Tape Marketing (tam dich: Puong day
tiép thi) tiing néi: “Cac nha marketing doanh nghiép nho rat thich theo dudi. Ho thich 4p dung cach
thirc doc ddo mo1 la trong cac cudc chuyén tro voi khach hang, nhung lai coi nhirng chién dich
marketing giong nhu mot sy kién riéng 1é. Chinh quan diém sai 1dm nay da gitr chan ho. Ho lam mdi
cho “y twdng marketing trong tuAn” ma khong bao gio tim hiéu xem can nhitng g dé tao ra va hinh
thanh nén mot hé théng tiép thi hoan chinh va hoat dong hi¢u qua.”

“Cac chi doanh nghiép nho khong hé gip van dé trong suy nghi hé thong vé ké toan hay tuyén dung.
Nguoc lai, marketing duong nhu 1a mot thir thach 16n lao ma ho phai d6i mat. Nhu thé ho dang chd

doi phép mau nhiém ty dén véi ho, mang theo cai tién marketing méi nhat.

“Marketing hiéu qua khong chi 1a tao ra va van hanh mot hé théng tiép thi hiéu qua. Tu ‘hé théng’ ma
to6i dung c6 vai y nghia: 1) Hé thong ay & dudi dang mot ban ghi; mot hé théng khong ton tai néu né
khong dugc viét ra, 2) hé théng duoc hinh thanh dya trén nhitng nguyén tic marketing dtng din, va 3)

ban lién tuc danh gia, d61 mdi va cai tién h¢ thong do.

“Khi da danh thoi gian va stre luc 13p ké hoach, ban can dbi chiéu voi bang biéu cho chuong trinh
marketing rdi quyét dinh phan b6 tai chinh hop 1y. Khi 1ap thoi khoa biéu cong viéc cho minh, ban s&
coi cac cong viéc giéng nhu mot danh sach ‘viéc can lam’. Do d6, thay vi lo lang rang minh nén
marketing nhiéu hon thi don gian 14 hiy c6 ging hoan thanh va gach bo ting viéc khoi danh sach va
1ap ké hoach cho nhiing viéc tiép theo. Do 13 mot cong cu don gian nhung cuc ky hiéu qua.”

Theo JOHN JANTSCH
www.ducttapemarketing.com

Trong nim chuong dau cua cudn sach ndy, ban s& dugc hudng dan dé lra chon mot thuc don bao gdbm
cac cach thirc marketing phi hop v&i sé truong ca nhan, chuan bi nhitng nguyén liéu thiét yéu cho
thanh cong trong marketing va ban hang, va danh gia nhirng lya chon cua ban dé tao mot phuong thirc

marketing c4n bang.

Khi ké hoach hanh dong marketing ctia ban dd sin sang dé dua vao thuc hién, ban s& bat tay ngay vao

chuong trinh 28 ngay. Ban s& bat ddu mdi ngay voi mdt danh sach cu thé nhitng viéc can 1am va nhéan



161 khuyén hang ngay dé giai quyét nhitng van dé ctia chinh ban thin minh hay nhitng chudng ngai bén

ngoai dé hoan thanh cong viéc hiéu qua nhit.

Pé phat huy t0i da tic dung cta chuong trinh ndy, ban nén doc lan lugt tir chuwong 1 dén 5 va lam bai
tap sau mdi chuong. Khi da sén sang thuc hién chuong trinh 28 ngdy, hiy bit dau doc chwong 6, mdi
ngay mot muc. Chuong trinh bao gdm hai ngay nghi mdi tuin. Chuwong 7 dén 10 chira dung cac “cong
thirc” marketing cot yéu. Ban c6 thé tham khao chung trong qué trinh xdy dung ké hoach hanh dong,
hodc dung dé xtc tién ké hoach cho mdi budc di. Méi chuwong nay ban vé mot giai doan ctia Chu ky
marketing phé bién ma ban s& tim hiéu trong chuong 2. Ban chi chon mot giai doan nhit dinh dé tap

trung trong suot chuong trinh, vi vay chi can doc chuong nao gan lién véi giai doan ma ban lua chon.

Khi thyc hién chuong trinh 28 ngay nay, 1i¢u ban co thé c6 duogc sd luong khach hang minh can trong
vong 28 ngay? Cau tra 101 1a “Puoc” — trong mdt s6 trudng hop. Khi chuong trinh Bién bdt ky ai
thanh khdch hang! 1an dau tién xuat hién vao nim 1995, rat nhiéu thanh vién cta chuwong trinh di c6
du so6 luong khach hang ma ho c6 thé quan 1y duoc trong chua day 28 ngay. Tuy nhién, do diém xuét
phat ciing nhu vi thé ctia mdi nguoi khong gidng nhau nén két qua tirc thi c6 thé s& khong nhur ban mong
mudn. Ban c6 thé thuc hién lai chuong trinh trong 28 ngay tiép theo dé cai thién tinh hinh kinh doanh.

Khong c6 van dé gi ca; chuong trinh dugce 1ap ra voi myc dich nay.

Sau khi hoan thanh chuong trinh, ban c6 thé 14p lai bang viéc ap dung y nguyén ké hoach hanh dong do
cho 28 ngiy tiép theo hodc bat dau lai tir chwong 2 dé chinh stra lai ké hoach. Du theo cach nao di nita

thi ban van sé& tiép tuc thu duoc 1oi ich tir chién luoc, trong tam va dong luc ma hé théng nay mang lai.
Thanh phan chinh ciia chwong trinh

T& hudng dan Bién bdt ky ai thanh khdch hang! 13 cong cu co ban cho ban thiét ké mot chuong trinh
28 ngay (xem hinh 1-1). Sau day 14 sau thanh phan ctia chuwong trinh ¢ trong to hudng dan:

1. Chién lwpc marketing — tir hai dén bén chién lugc ban sé& sir dung trong sudt qua trinh thyc hién
chuong trinh.

2. Giai doan marketing — giai doan ctia Chu ky marketing phd bién ma ban gip khé khin hodc can

phai nd lyc hon.

Hinh 1.1: To Huwéng dan cong viéc hoan chinh
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3. Muc tiéu chwong trinh — myc tiéu cta chuong trinh 13 két qua ban mong mudn dat duoc trong 28

ngay sap t6i. Ban sé dit ra myc tiéu cho minh & chuong 3.

4. Nguyén liéu thanh céng — cac nguyén con thiéu ma ban can dé c6 thé thanh cong voi marketing va
nhirng nguyén li¢u ban du dinh s€ tao ra trong sudt chuong trinh. Ban s& tim hiéu vé chung trong
chuong 4.

5. Cong viéc hang ngay — 10 budc cu thé ma ban du dinh thuc hién hang ngay hodc hang tuan trong 28

ngay sap tdi. Ban s€ chon cac cong viéc hang ngay ¢ chuong 5.



6. Gidy phép dic biét — giay phép ban can cap cho minh dé thanh cong hon trong cac linh vuc ma
trudc ddy ban timg thit bai. Chuong 5 s& dé cap dén van dé nay.

Nhén s givip d&: Khi st dung churong trinh nay, ban s& ning cao mirc do trong tim, chién lugc va két
cAu marketing ctia minh, tir d6 ting cudng manh mé kha ning thanh cong. Nhung ban c6 thé bién kho
khin thanh 1oi thé nho sy trg gitp tir bén ngoai. Dudi day 1a mot sb phuong tién tro gitip c6 thé bién

céc nd luc marketing va kinh doanh ctia ban tré nén hiéu qua va it cang thang hon:

Trach nhiém: Tim dén mOt ngudi ban co6 trach nhi€ém ro1 nhd nguoi d6 kiém tra do1 1an moi tuan xem

ban dd 1am dugc nhirng gi va sé& lam gi tiép theo.

Diém nhin: Nhin vao tién d6 va thach thirc cua ban dudi mdt goc canh khac. Ling nghe ngudi khac
nhan xét chinh 13 gitip ban tim ra cach giai quyét van dé. Khi ban thdy chan nan vi chua dat duoc muc

tiéu, d6 chinh 14 thoi diém 1y twong dé ai d6 chi ra rang ban da di dugc quéa nira ching dudng.

Hb tro: Co6 mot nguo1 chiu nghe ban phan nan, cing ban an mung hoac quan tdm dén tién d6 cua ban
thi that tuyét. Néu ban dang vap phai rdo can, can nhan mdt hoi co 1& 1a tit ca nhitng gi ban can dé
quay lai bat tay vao hanh dong. Co ngudi cung chia sé ciing s& khién thanh cong trd nén ngot ngao hon
rat nhiéu.

Ban c6 thé nhd ban doi, ban thin hay ddi tac gitp do minh, nhung ho chua hin 14 sy lya chon t6t nhat.
Nguo1 than khong phai lic nao ciling vui vé khi ban du dinh danh nhiéu thoi gian hon cho marketing,
con dong nghiép thudng co xu hudng khién ban mat tip trung boi cac van dé trude mat hodc cic cong
viéc quan 1y hang ngay. Tt hon hét ban nén tim dén mot ngudi c6 trach nhiém, cach nhin va tinh than
trg gitp, du khong hé c6 quan hé than thiét nhung lai hiéu 16 tam quan trong cua viée dat duoc cac

muc tiéu marketing cta ban.

Ban déng hanh 13 mot ngudi ban hoic dong nghiép ciing dang can tro giup dé tién téi hanh dong va
theo dudi muc tiéu. Hai ngudi hd tro nhau dat muc tiéu bang cach thudng xuyén kiém tra 1an nhau,
trong d6 mdi ngudi phai bao cao tién d6 cong vi¢c, thong bao thanh cong va céac thach thurc dat ra.

Nhiém vu cua nguoi kia 1a lang nghe, tan duong, chia s¢ va tham muu dac luc cho ban.

Nhom hanh dong thuc hién chirc nang trong tu cho mgt nhdém ngudi1 mong muén 1am viée cung nhau.
Ban c6 thé tim théy mot nhdm dang hoat dong tap trung vao kinh doanh hoac marketing (d61 khi dugc
goi 1 nhitng d6i thanh cong hay nhom quan su) thong qua céc tap chi dia phwong hodc t6 chirc doanh
nghiép.



Ban ciing c6 thé thué nguwoi huwdng din — mdt chuyén gia ludn giup ngudi khac thiét 1ap va dat duoc
muc tiéu. Mot sd huan luyén vién chuyén lam viéc v6i cac doanh nghiép hodc cac van dé marketing
hay ban hang. Ho ¢6 thé ty xung 13 ngudi huéng dan kinh doanh, hudng dan marketing, ban hang hoic
hudng dan thianh cong. Hay hoi ban bé va dong nghiép di tirng c6 ngudi hudng dan, ho s& biét nén gidi
thiéu ai cho ban. Ban ciing c6 thé tham khao danh sach nhirng dao tao vién quen thudc véi chuong trinh
tir trang web dong hanh.

Su tro giup cua ngudi d@)ng hanh, mdt nhom, hay mot dao tao vién khong ti€u tén thoi gian di lai va
nhitng cudc gap g0 truc tiép. Nhiéu nhoém lam viée thong qua di€én thoai hoi thao hay tro chuyén truc

tuy€n, con ban dong hanh hodc dao tao vién co6 thé lam viéc vdi ban qua dién thoai hodc email.
Diéu gi hi¢u qua va dieéu gi khong?

Trong phﬁn Gidi thiéu, ban d3 biét dugc bi mit dau tién dé thanh cong trong marketing dich vu chuyén
nghiép: Lwa chon mot tdp hop nhitng viéc don gian, hi¢u qua dé 1am va kién tri thuc hién chung. Va
day 1a bi mat thtr hai: marketing dich vu khéng giong véi marketing san pham. San pham 1a hitu
hinh; ban c6 thé nhin théy, dong cham, tham chi 1a ném thir truée khi mua. Dich vu thi vo hinh. Ban
khéng hé nhin thiy ching cho dén khi chung thé hién ra. Ban khong thé s& mo hay ném thir chiung. Boi
v6 hinh nén dén khi d3 duoc thuc hién thi ban m&i biét chung ra sao, li¢u ban c6 thich khong, hodc

chiing c6 phu hop vé1 cac van dé, tinh hudng hay co hoi ctia ban khong.
Cu tuyén bo roi ban sé lam

Laura Whitworth — ngudi dong sang 1ap Vién Pao tao Huan luyén vién kiém dong tac gia cuén Co-
Active Coaching cho rang: “Pao tao va huin luyén, vi nhiéu nguyén nhan, giéng nhu dét vai — quan
bén, dan gbi véi nhau, nhung mot trong nhitng sgi to quan trong nhat trong d6 1a tinh than trach nhiém.
Thong thuong, tinh trdch nhiém tu ndé dua con nguoi dén vai viée dao tao. Ho co thé thanh cong va
uyén bac & nhiéu giai doan khac nhau trong cuc doi, nhung c6 mot linh vuc ma ho théy khoé tu thay
d6i. Ho khong chi hoan thanh ma mudn két cdu ctia mbi quan hé cong tac giup ho giai quyét nhitng

cong viéc kho khan ay.

“P3 bao nhiéu 1an ban nhu rang s& lam diéu gi d6, rdi lai khong thuc hién nita boi chang co biét diy 1a
d4u? Chi can ndi ra ké hoach ctia minh 1a ban d tao ra sy trong doi tir nguo1 khac. Vao mot budi sang
thang Giéng lanh gia, ban s& kéo chiéc chan am trum kin dau chir khong mudn di dén cau lac bo dé
luyén tip mot minh. Nhung néu da htra s& gip ai vao 7 gid sang thi han ban s& chiu roi khoi giudng va
di dén do.
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Vi vay, khi mua dich vu lan dau, ban phai dua vao danh gia ctia minh vé c4 nhan hay t6 chirc cung cép
nd. C6 cau nodi vé ban hang va marketing rang: “Moi nguoi lam kinh doanh véi nhitng nguoi ma ho
biét, yéu quy va tin twong.” Néu khach hang tiém ning muén biét dén ban, hoc cach yéu quy ban va tin
rang ho c6 thé tin nhiém ban thi gan nhu chic chin 13 ban s& ban dugc hang. Néu khong co duoc it
nhat mot trong s6 yéu t6 trén thi viéc kinh doanh qua thyc 14 diéu khong thé.

Hay ghi nhé nguyén tic quan trong nay khi nhin vao hinh 1-2, cac chién luoc marketing cho dich vu
chuyén nghiép. So dd ndy cung luc hoat dong trén ba mirc do. Trude tién, nd trinh bay sau chién lwoc
ban hang va marketing ma ngudi cung cap dich vu c6 thé ap dung. Tiép theo, né danh gia cac chién
luoc theo mirc d6 hiéu qud, tir dinh 14 1ién lac truc tiép dén day biéu d6 13 quang cao. Mdi chién lugc
s& dugc nghién ctru cu thé & phan tiép theo, nhung hiy luu ¥ rang c6 mdi lién két manh mé gitra murc
d6 hiéu qua v&i yéu td hiéu biét - yéu thich - tin cdy. Chién lugc 1 dén 3 thién vé xiy dung mdi quan
hé ¢4 nhan giita ban va ngudi mua hon 14 nhitng chién luoc 4 dén 6. Th ty chinh xc cla ting chién
luoc trén biéu d6 khéng quan trong, nhung viéc danh gia tinh hiéu qua tong thé thi thyc su can thiét dé
dua ra cac lya chon marketing dung dén. Lién hé truc tiép va duy tri lién lac ty n6 1a mot chién lugc
hiéu qua, nhung ban thin quang céo thi gan nhu khéng bao gior hiéu qua trong viée tim kiém khach
hang.

Tinh hiéu qua cua tig chién lugce co thé thay d6i tiy theo tinh hudng, theo kha ning va sé thich cua
ban. Vi du mdt nha tdm 1y s& thdy rang lién hé va theo ddi khach hang tiém nang c6 vé khong thich hop,
vi vay ho lai dua vao viéc tao dung quan hé va xay dung mang ludi moi gidi. Mot chuyén gia tu van e

ngai viéc ndi trude cong chiing s€ co gang tranh chién lugc ay dé tap trung vao viét bai va quang ba.

Hay nhé rang viéc danh gia tinh hiéu qua cta cac chién lugc nay trong biéu do 13 nham str dung chiing
dé marketing dich vu chuyén nghi€p cua chinh ban hodc dich vu cua doanh nghiép ban cung cép. bo
chinh 12 muc dich cua chwong trinh Bién bdt ky ai thanh khdach hang!. Néu cong viéc kinh doanh cua
ban bao gém ban san phém trong go1 dich vu hoac la ph?m lua chon cho khach hang hién tai thi hay yén
tdm rang biéu do nay hoan toan phu hop. Vi du, mot bac si ban thuc phdm dinh dudng bd sung cho
khach hang hoic mdt nha dao tao doanh nghiép mudn cac cong ty tip hudn mua so tay 1y thuyét ctia
minh déu sé& thdy thr tw cta cic chién luoc 1a kha chinh xac. Tuy nhién, viéc xac dinh chién luoc
marketing thich hop dé ban san phim riéng ré voi dich vu, du tai noi kinh doanh, qua thu dat hang hay

trén mang, déu nam ngoai pham vi cua cudn sach nay.



Murc d6 thong tin thir ba duoc thé hién & hinh 1-2 13 tdc dong ma timg chién lugc gy nén: tim voi,
tam nhin, va/hodc do tin cay. Biét duoc tac dong cta mot chién luogc cling s€ giup ban xac dinh cach
st dung nd. Lién h¢ truc tiép va lién lac lai 13 mét chién lugc tiép can cong déng, con tao dung quan
hé va xay dung mang ludi moi gidi 1a chién lugc bao gém ca tiép can cong dong va do tin cay. Dién
thuyét, viét va quang ba c6 tic dong ca vé tam nhin 1an d6 tin cdy, con cac su kién quang ba va quang

cao chi mang yéu to tam nhin.

Hinh 1.2: Céc chién luoc marketing cho dich vu chuyén nghiép

HIED GUA CAD NHAT

HIEU GUA THAP NHAT

Ciing can cha y rang ban than cac tac dong cling dugc x€p hang hi¢éu qua. Cac chién lugc ti€p can rod
rang l1a hi¢u qua nhat, con chién lugc tam véi it hi¢u qua nhat. Cac chién lugc két hop tam nhin va tin

nhiém dugc x€p hang & mirc gitra.

Lan dau nhin vao biéu d6, c6 1& ban khong biét Internet phi hop & dau. Cong cu Internet marketing
hiéu qua thé ndao so véi sau chién luge néu & day? Cau tra 161 phy thudc vao cach ban stir dung Internet
dé marketing doanh nghiép ctia minh. Mtc d¢ hiéu quéa twong dbi ctia cac hoat dong Internet marketing

cting 1ap theo chinh xdc vd1 m6 hinh ctia cac cong cu marketing khac ma ban chon. Vi vay, tao dung



quan hé tryc tuyén s& hiéu qua hon quang bé truc tuyén, con viét bai trén mang s& hiéu qua hon quang
c4o trén mang. Internet khong phai 1a mot chién lugc marketing, ma don gian chi 1a mot phuong tién

dé tan dung cac lua chon marketing da dang.
Chién lrgc bao gom nhirng gi?

Hay nghi vé cac chién luoc marketing nhu nguyén tic to chirc tién quyét cho cac hoat dong tiép thi va
ban hang ctia ban. Vi nhu khi ban ¢ ging quyét dinh xem minh nén danh nhiéu tim huyét hon dé tao
dung quan hé hay quang ba, hiy ghi nhé ring tao dung quan hé van dugc xép hang hiéu qua hon. Néu
ban dang phan van liéu c6 nén ném mot khoan tién 16n cho mot mau quang cao dic biét hay khong thi
trude tién hiy hoi sb tién Ay s& dem lai hiéu qua thé nao néu dugc dung dé danh bong ban thin ban

trong vai tro mot dién gia.

MOi chién lugc duge tao nén tir mot hay nhiéu chién thuat, hay no1 céach khac, ban st dung céc chién
thuat nhit dinh dé thuc hién chién dugc da lua chon. Sau dinh nghia ctia mdi chién lugc trong cac
phan tiép theo sé& 1a danh sach cac chién thuat c6 thé ban s& dung dén. Phan III ctia cudn sach 1 nhitng

cong thirc marketing chi tiét huéng dan cach thirc sir dung cac chién thuat nay.

Phan mo ta cac chién lugc marketing sau ddy sé& gitp ban bat dau can nhic vé nhitng hoat dong ban s&
dua vao chuong trinh Bién bdt ky ai thanh khdach hang! Ping lo nghi vé viéc chon lua chién thuat cu
thé ngay tai thoi diém nay. Thay vao d6, hiy tap trung vao chién lugc chung va nghi xem chién luoc

nao s€ mang lai loi ich t6t nhit cho ban.
Chién lwgc: Lién hé truc tiép va duy tri lién lac

Lién hé truc tiép nghia 1a lién hé c& nhan vo1 mot khach hang tiém nang qua di¢n thoai, truc tiép, béng
thu, fax hodc email. Dé dat két qua t6t, 1an lién lac dau tién clia ban phai thuc sy mang tinh ca nhan,
khong st dung nhitng birc thu mau hay nhitng email quang ba rong rii. Néu ban lién lac véi hinh thirc
viét thu, hay ca nhan hoa viéc giao tiép béng cach ghi dia chi t61 mot ca nhan cu thé va dé cap dén mot
van dé ma ban biét rang nguodi d6 dang gip phai. Néu khong 1am diéu d6 thi c6 nghia 13 ban chi dang

phat tan thu truc tiép — tirc 12 mot chién thuat quang cdo don thuan ma thoi.
Van dé cot 16i nam ¢ long tin

Tac gia kiém cb van marketing Kim Brooks khang dinh: “Néu ton tai mft nguyén tic vang trong
quang cao thi d6 1a: nguoi tiéu ding ghét quang cdo. VA t6i tin rang chinh Internet dd gop phan day su

hoai nghi d61 v&i quang cao 1€n dén dinh diém.”



“Khach hang cam thay rat mét moi trudc nhirng 6n 40 ma ho phai himg chiu. Nhitng hinh anh trén xe
buyt, trén bang thong bao, trén tach ca phé, trén xe dy hang trong siéu thi, trén mdi trang web, trén
mbi trang bao, 10 phit mot 1an trén ti vi... tit ca 13 quang cdo. Ngudi tiéu dung budc phai ty tim ra
giai phap cho van dé nay, d6 1a: 1o ching di. Nhung con té hon thé 1a ho buc boi vdi nhitng quang cdo

d6, ho khong tin vao ching, va khong mua nhitng san pham duoc quang cio trén do.

“Ngudi tiéu ding ghét quang cao, nhung may mén thay, ho lai yéu quy ban bé minh. Ban ¢6 thé bé bom
ngudi str dung web bang hang loat tin nhan quang cdo ma khong c6 tac dung gi. Nhung chi can mot 10i
gi61 thiéu vé ban tir mot nguo1 ban cua ho, ho s€ lap tuc nhép chudt vao trang web cua ban nhanh hon
murc ban c6 thé mong doi. Véi mirc d6 hoai nghi cao hon bao gidr hét, cung sé lwgng website khong 16
va hang loat nhitng banner chudng ngai vat, nguoi st dung sé& loc bo tat ca trir nhitng thong tin ma ho
cho la dang tin cay nhit. Ho sé& léng nghe nhirng 161 gid1 thi¢u cua ban beé ho, ho s€ mé email cua ban

bé dau tién va s& nghe theo 11 khuyén ctia ban bé hon tit thay nhirng tin nhin quang cdo.

“Gio day, marketing dd tro' thanh mdt trd choi mang tén su tin twong. Ngudi tiéu dung s& ling nghe
nhirng ngudn thong tin ma ho tin twdng, boi nhitng ngudi nay khong bao gid danh bong thong tin, ma ho
chi don thuan truyén dat lai chinh xac nhiing gi ho biét.

KIM BROOKS

Sau 14an lién hé dau tién, cac cach lién lac it mang tinh c4 nhan hon nhu thu ttr hoac tap chi dién tir s€
1a cac phuong phap duy tri lién lac hiéu qua. Nhung d6i v6i nhitng khach hang that su tiém ning, ban
chi nén st dung nhirng chién thuét nay nhu mot su bo trg chi khong thé thay thé hoan toan cho viéc

lién lac ca nhan.

Hay nhé rang chién lugc marketing lién lac tryc tiép va duy tri lién lac chi c6 thé ap dung cho cac
khach hang tiém nang, chir khong phai cho cac dong nghiép hay nhitng ngudi khac khi ban dang sir

dung chién lugc tao dung quan h¢ va xay dung mang lud1 moéi gidi.
Chién thudt cho chién lwec Lién hé trwc tiép va duy tri lién lac

* Goi dién ngd~u nhién. Goi cho mdt ngudi hoan toan xa la. Hi€u qua nhét khi ban c6 ly do dé tin réng
nguoi d6 can dén dich vu ctia ban va trinh bay diéu d6 voi ho ma khong can phai c6 bat cir mot thong

tin nao vé ho.

* Goi dién quen biét. Goi dién cho nguo1 c6 moi lién hé vdi ban — mot nguoi ban ting gap, mot ngudi

ma ban da dugc gidi thi¢u lam quen, mdt thanh vién cua cong déng ma ban tham gia.



« An triea hodc uéng ca phé (véi khach hang tiém ndng). Mot chién thuat lién lac lai hoan hao trong

truong hop dich vu cua ban c6 chi phi rat cao hodc kho giai thich, hodac chu ky ban hang rat dai.

* Cac cudc hen truc tié}? hodc qua dién thoai. Pay la cach rat nhiéu nguoi van thuong chon dé gid1
thiéu chi tiét vé dich vu cua ho. Piéu nay co thé mang lai mot thoa thuan hoac truc tiép dua dén mot

thuong vy mua ban.

e Thur va email cd nhdn. Viéc giri mot 14 thu tay hodc email dén mot khach hang rat c6 tiém ning. Diéu
nay s€ chi that sy hiéu qua khi thu hoan toan mang tinh c4 nhan, khong phai la nhitng birc thu da duoc

soan san, va phai dugc ho tro bang mot cudc goi sau do.

e Thiép hodc thw gi6i thidu. Khi ban moi khdi nghiép thi ddy 1a cach ot nhat dé moi ngudi biét duoc
ban dang lam gi. Hay nhé goi dién cho ho sau do.

o Mot 1oi nhan “Rat vui dwgc gap mat”. Khi ban gdp mot ai d6 va nhan danh thiép cua ho, hay gt

lai ho mot 161 nhan “Rat vui dugc gip mit”. Néu phu hop, hdy giri kém céc tai liéu marketing.

» Gui cdc bai bao hoac duwong dan toi cac trang web. Gilt quan h¢ voi khach hang tiém nang bang

cach giri cho ho céc bai bao hodc duong dan tdi cac trang web ma ban thay hitu ich d6i véi ho.
« Giri 107 moi. Moi cac khach hang tiém ning toi nhirg budi hoi thao ma ban du dinh s& tham dy. Day
1a cai ¢ dé lién hé v6i ho ma khong phai dé ban hang.

« Buu thiép nhdc nhé. Khi danh sach khach hang ctia ban trd nén qua 16n, hiy gii buu thiép dén cho
khach hang dé nhic ho nhéd tGi sy ton tai ctia ban. Buu thiép co thé dé gui hon va ré hon so voi thu tin
turc.

» Thu tin tiec va tap chi dién tu. Pay la mot ky thuat lién lac lai vo cung hiéu qua néu nhu dich vy cua
ban cung cap céc thong tin gid tri. Hiy st dung thu tin tirc in hodc email dé thé hién chuyén mon ctia

ban ciing nhur nhic moi ngudi nhd rang ban ludn sian sang phuc vu.

« Trd 1oi email tw déng va truyén théng. Khi khach hang lién hé v6i ban qua website, hiy tao dung

mot hé théng email tuy dong guri dén ho céc thong tin bo sung va lién lac lai.
Chién lwgc: Tao dung quan hé va xdy dung mang lwéi méi gioi

Pung gidi han khai niém cua ban vé tao dung quan h¢ trong khuon khd mot phong héi thao no1 moi

nguoi trao doi danh thiép cho nhau. Cai nhin mé hon ddi véi tao dung quan hé 13 tao ra mdt nhom



nhirng dia chi 1ién hé ma tir 46 ban ¢ thé bién thanh khich hang, cac mbi quan hé, cac ngudn ¥ tudng
va thong tin. Ban c6 thé tao dung quan h¢ béng dién thoai, trén mang cling nhu gdp mat truc tiép. Mot
s6 nguoi ma ban gip thong qua tao dung quan hé s& trd thanh khach hang tiém ning, nhung ban ciing
van sé& tao dung thém nhiéu mbi quan hé gia tri khac. Gidng nhu khi duy tri lién lac v&i khach hang
tiém nang bé“mg cach goi mot cudc dién thoai hay moi ho mot bira trura, ban cling c6 thé 1am nhu vay dé

xay dung mang ludi quan h¢ voi dong nghi€p va vt doi tac moi gidi cia minh.

Ban khong can phai doi dugc ngudi khic gidi thiéu roi méi bat dau nhan 101 moi gidi. Ban co thé tim
ra nhitng ddi tac moi gidi tiém ning bang cach xac dinh nhitng ngudi ¢6 lién quan dén thi trudng muc
tiéu cua ban va tim hiéu vé ho. Sau cudc gap mat hoac tro chuyén ban dau, ban c6 thé gilr quan h¢ béng
cac chién thuat da dugc dé cap cho lién hé truc tiép va duy tri lién lac, cting v&i cac chién thuat khac

danh riéng cho tao dung quan hé va xay dung mang lud1 méi gioi.
Chién thudt dé tao dung quan hé va xdy duwng mang luéi moi gidi:

« Tham du cdc budi hdi thdo va héi nghi. Pay 1a mot trong nhitng cach tot nht dé gip g& moi ngudi,
vi moi nguo1 cling thuong td1 day vi muc dich nay. Cling 1a mét ky thuat lién lac lai hiéu qua néu ban

thuong xuyén quay lai cung mt nhom.

« M6 réng cdc doi tac méi gidi. Hiy tim kiém nhitng nguoi co cung ddi twong khich hang voi ban,
khéng can biét ho hoat dong trong linh virc kinh doanh ndo. Mbt s6 ngudi c6 duoc khach hang cha yéu
dira vao nhirng 1ién minh kiéu nhu thé nay.

« Tham gia cdc céng dong triec tuyén. Trao d0i ¥ kién véi cac thanh vién va doc gia ciia cac danh
sach thao luan email, bang tin truc tuyén, trang mang x3 hoi va blog s& gitip ban tao 14p quan hé ma

khong can phai roi khoi nha hay van phong.

« An triea hodic uong ca phé (véi cdac doi tac). Pay 1a mot cach thirc hiéu qua dé hiéu thém vé cac doi
tdc moi gidi, dong nghi¢p va nhitng nguoi co tdm anh hudng. Muc ti€u ctia ban 1a 1am cho ho biét dén,

yéu thich va tin tudng ban.

« Gitt quan hé véi khédch hang cii. Ngudn gi6i thiéu khach hang tot nht ctia ban co6 thé lai chinh 1a
nhitng ngudi ting 1am viéc véi ban. Hay gitr quan hé véi ho va ding ngan ngai dé nghi ho gidi thiéu
khach hang cho ban.

« Tinh nguyén va cung cdp dich vu cho cdc c¢éng dong. Tinh nguyén cung cap cac dich vu chuyén

nghi¢p cua ban cho cac t6 chuc phi 1gi nhuan c6 ti€ng tam dé€ tao dau an cho tén tudi cua minh. Hay



tham gia cong dong véi vai trdo mot thanh vién hay gitr mot chirc vu nao d6 d€é moi nguoi cang biét ro

hon vé ban.

« Chia sé théng tin va cdc nguon cung cdp. Hiy giri cac bai bao hodc trang web tha vi, 10 moi tham
du su kién, y tuong cling nhu nhiéu co hoi khac cho cac thanh vién trong mang ludi quan h¢ cua ban.

Ho s€ coi ban 1a ngudi cung cap dich vu va gidi thi¢u ban be cho ban.

 Cdc lién minh cong tac va chién luoc. La cach thic hoan hao cho cac doanh nghi€p nho muén mé
rong quan hé cling nhu t€n tudi ctia minh. Cac doi1 tac ctia ban c6 thé biét rat nhiéu ngudi ma ban khong
hé biét.

« Trao doi thong tin déi tdc. Chia sé cac khach hang hién nay ciing nhu khach hang cii vai mot ddi tac

trong mot 1inh vuc khong ¢6 su canh tranh. Hai bén cling c6 thé giri cac thu gigi thiéu 1an nhau.

* Nhom dau moi. Mot nhém thudng xuyén gap mat dé trao doi lién lac, dau moéi va moéi gidi. Néu

khong tim dugc mgt nhdm minh thich thi ban c6 thé lap mot nhom mai.

e Gidi thiéu méi quan hé. Mot trong nhitng cach t6t nhat dé moi ngudi gidi thiéu cac doanh nghiép
cho ban 14 ban giéi thiéu cac doanh nghiép cho ho. Hiy ludn san sang gidi thiéu cac mdi quan h¢ cho

moi nguoi.
Chién hroc: dién thuyét

Dién thuyét truéc dam dong 1a mdt trong nhirng hinh thirc tao dung quan hé hiéu qua nhat. Moi ngudi
thuong s& nhd dén ban nhiéu hon néu ban ding trén buc dién thuyét thay vi ngdi phia sau nhu ho. Néu
ban chua quen dién thuyét, hily chon nhitng chuwong trinh nhé dé luyén tap. Hay tinh nguyén lam nguoi
dan chuong trinh trong cac sy kién hodc giéi thidu dich vu trén cic chuong trinh. Sau d6 dan dan
hudng toi thuc hién cac bai thuyét trinh hodc dién thuyét trudc cac budi hoi thao 16n.

C6 mdt diéu can luu v khi thyc hién chién luoc nay, do 1a: hay tim kiém mdt nhoém ndo do da sin sang
lang nghe thay vi ty moi cac khach moi ctia minh dén lang nghe. (Chién thuat niy nam trong muc céc
su kién quang ba.) Ban s& rat ngac nhién khi thiy rang c6 rat nhiéu nhom cong déng, nhdm doanh nhan
va cac chuyén gia dang nd luc tim kiém cac dién gia tinh nguyén cho céc budi gip g& hay cac chuong
trinh ho1 thao cua ho.

Chién thudt dién thuyét

« Din chwong trinh cho cdc héi théo. Bét ctt 1y do ndo dé dugc dung trude dam dong déu s& giap



moi ngudi biét dén ban nhiéu hon. Hay tham gia vao nhom cac thanh vién to chirc cua chwong trinh
hodc thu xép dé tré thanh nguoi din chuong trinh.

« Tham dw cdc héi thdo. Pay 1a cach don gian nhat dé duoc néi trude dam dong ma khong can phai
chuan bi trudc mot bai thuyét trinh hoan chinh. Hay khién moi ngudi nghi rang ban ludn san long dién

thuyét vé 1inh vyc chuyén mon ctia minh.

e Thuyét trinh. Cudc hoi thao hay hdi nghi ndo ciing can co cac dién gia. Phan 16n cac dién gia déu
gidng nhu ban, ho tinh nguyén thuyét trinh trong cac hdi thao nay dé quang ba cho doanh nghiép cua ho.

Piéu nay khong chi mang dén cho ban danh tiéng ma con ca sy tin nhiém tir khach hang,
Nhirng Trang vang lau doi nhat thé giéi

“Khong con phong tro nao hét! Liéu anh co thé gi61 thigu cho t61 mot chuéng gia suc v&i mot chiéc
mang an ndo d6 khong?” Cau chuyén ndy c6 quen thudc v6i ban khong? Susan RoAne, dién gia ndi
tiéng kiém tac gia cua cac cubn How to Work a Room (tam dich: Ty tao ra van may rui cua chinh ban)
va How to Create Your Own Luck (tam dich: Céach thich tng trong mdt can phong) da hoi nhu vay.
Susan nhic ching ta rang: “Tir thoi Kinh Thanh, con ngudi da thu thap thong tin va cac mdi quan hé tir
nhirng nguoi ma minh quen biét. Pay ciing 13 cach ching ta tim ra cac trai hé cho con cai, tho sira xe,
nha si, cdc quan dn ngon cung rat nhiéu cac thir hang hda va dich vu khac trong cudc song. Cac Trang
vang 13 ngudn thong tin tuyét voi, nhung liéu ban c6 sir dung chiing dé tim mdt béac si chuyén khoa tim

hay khong?

“Tao dung quan hé nho gii thiéu truyén miéng hay gii thiéu cac mbi quan hé ca nhan 1a cach tiét
kiém thoi gian va la mot ky thuat “kiém soat sy tram trong” nhdm c6 dugc nhirng 101 gi61 thi¢u vé
nhirng diéu chung ta can. Ching ta d bat dau trao d6i nhirng 101 gidi thiéu va ngudn thong tin ngay tir
khi Eva trao cho Adam qua tio trong Vuon dia dang. D6 13 cach thé gidi van dong — ké tir khi c¢6 su

ton tai cua con nguoi.”
SUSAN ROANE

www.susanroane.com

e Thuyét trinh do. Co rat nhiéu co hoi dé thuyét trinh trong cac budi hdi thio thong qua Internet, dién
thoai hay tham chi qua trd chuyén truc tuyén dugc to chitc hodc bao tro boi cac t chirc, cac nha cung
cap hodc cac trudong dai hoc chuyén nghiép. Ban c6 thé ndi chuyén véi cac khan gia nudc ngoai ma

khong can phai di dén bat ctr nudc nao.



* Noi chuyén truoc cac lop hoc hodc cac buéi héi thdo cua sinh vién. Néu ban thit sy mubn noi
chuyén hodc giang day thi ddy 1 cach t6t nhit dé gigi thiéu chuyén mon ctia minh téi khach hang tiém
nang. Néu ho that sy thich ban, ho s& mudn ban thuyét trinh nhiéu hon nira.

Chién lwgc: Viét va quang ba

Viét cac bai bao, chuyén muc hodc mdt blog vé 1inh vuc cua ban 1a cach tot nhat dé dat dugc danh
tiéng va sy tin nhiém ma ban khong thé c¢6 dugc bang cach nao khac. Néu ban chua tirng viét bao thi
cac thu tin ttrc, tap chi dién tir hodc website chinh 14 diém khoi dau cho ban. Khi di c6 mot sé bai
duoc ding, ban s& c6 thé tién sang khudn kho rong 16n hon. Ping bo qua nhirng chién thuat nay néu
ban khong that sy giodi viét lach. Mot ngudi chap bat hay mot bién tap vién chuyén nghiép co thé gitp

ban stra tir ngit, cau cu sao cho hoan hao nhat.

Pé duoc gidi truyén théng phong van 1a diéu kha kho khin, tuy nhién ban van c6 thé bat dau tir nhitng
budc nhd. Céc t bao ctia nhitng thanh phd nho thudng thich ding cac bai viét so luoc tiéu sir cta cac
chuyén gia trong khu vuec. Néu ban séng tai mot thanh phé 16n, hay thir lién hé voi cac to bao dia
phuong. Khi tiép can véi gidi truyén thong, hily nhd rang ban can phai mang dén cho ho mdt cau
chuyén. Hay noi v4i bién tp vién hodc nha san xuat 1y do chinh x4c tai sao nguoi doc sé thich tha vai
nhitng gi ban ndi. Lién hé cau chuyén ctia ban voi cac su kién hodc ngay 18 gﬁn nhét 13 cach tdt nhat dé

thu hut moi ngudi dén vai ban.

Hay nh¢ rang trir khi ban dwgc xudt hién trén trang nhit cua to New York Times, con néu khong thi
dirng hy vong nhan duoc nhitng con bdo dién thoai hay lugt ghé thim website. Nhiéu kha ning 13 ban
s& nhan duogc nhitng 161 chiic ming tir nhitng quen cii chir khéng phai tir cac khach hang tiém ning. K§
thuat viét va quang ba 1a cach thirc hiru hiéu dé ning cao danh tiéng va sy tin ciy ctia ban chir khong
phai dé ngay 1ap ttrc 1am day kénh marketing cta ban. Tuy nhién, k¥ thuat niy con c6 thém mot 1oi ich
nita 13 ban c6 thé bo sung nhitng bai bao ndy vao gbi marketing ctia minh hodc dwa dudng dan dén cac

bai bao nay 1én trang web cua ban.
Chién thudt viét va qudng bd

* Viét cac bai bdo va loi khuyén. Khi cac bai bao hoac 161 khuyén ctua ban dugc in ra bao giay hodc
dang trén cac website, nguoi doc s€ khong chi doc bai va lién hé voi ban, ma ban con cé thé guri
chung dén nhitng nguoi ban trong danh ba thu ctia minh, ding duong dan cac bai bao nay trén website

hodc bo sung chung vao goi cong cu marketing cua minh.

* In lai cac bai bao da viét trudc day. Tang ich 191 cua cac bai bao bang cach tim cang nhi€u cang tot



cac trung tAm xuat ban hodc cac website dé dang bai.

« Tham gia mdt chuyén myuc. Néu ban thudng xuyén cé bai trén mot to bao hay trang web nao dé thi
cac doc gia thuong xuyén doc chuyén muc do s€ nho dén ban va mic nhién coi ban nhu mot chuyén gia

trong linh vyc do.

« Viét blog. Thuong xuyén cap nhat bai viét cho blog s& gitip ndng cao danh gia ctia doc gia vé chuyén
mon ctia ban, giit 1ién lac véi khach hang tiém ning ciing nhu thu hat doc gia mdi dén véi blog ciia

ban.

« Puoc bdo chi ding trich dan. Ban c6 thé bién diéu nay thanh hién thuc bang cach viét thu cho cac
nha bao hodc cic blogger khi thdy linh vuc chuyén mon cta ban duoc moi ngudi tham gia thao luan

tich cuc. Cé thé 1an sau ho s€ 1ién hé vd1 ban dé dang trich dan cac bai viét cua ban.

* Co mot cau chuyén vé ban duwoc dang bdo. Guri thong cao bao chi vé cac san phém, quan diém hay
nhirng thanh tich ctia minh cho cac bién tp vién phu trach chuyén muc vé linh vuc ctia ban. Hodc ban
cling c6 thé tim t&i mot nguoi viét bao tu do chuyén vé 1inh vuc ctia ban va cho ho théy cau chuyén

ctia ban th vi nhu thé nao.

« Nhitng trang web khdc dang tdi dwong dan dén trang web ciia ban. Dé nghi cac website chuyén vé
nhirng van dé lién quan dén thi trudng muc tiéu ctia ban ding duong din dén trang web ciia ban. Néu
trang web clia ban dang tai nhitng bai viét hitu ich, nhitng cong cu hitu hiéu va nhitng ngudn théng tin
mién phi khac, thi nhitng ngudi quan 1y cac website s& tu nguyén dang duong dan dén website ciia

ban.

« Puoc cdc kénh truyén hinh phéng vin. Hay thé hién cho cac nha san xuat thdy rang nhitng cau
chuyén cta ban la mot dé tai tha vi va hép dan d6i véi khan gia nghe dai, xem ti vi hay tham chi la
xem truc tuyén trén website. Mot khi ban da dugc xuét hién trén truyén hinh, nhitng nguoi khac sé rat

san 1ong moi ban lam khach moi trong cac chuwong trinh ctia ho.
Chién luwge: Cac sy kién quang cao

T6 chirc mot chuong trinh hodc tham dy chwong trinh cta nguoi khac 13 cach thirc thu hut sy cha ¥ cua
khach hang 1au doi nhit. Tham gia mot trién 1dm thvong mai hodc dong bao trg gy quy giup ban cé
duoc mbi quan hé truc tiép voi khach hang tiém ning hodc mang dén cho ban sd lugng ngudi nghe ma
néu chi c6 mot minh thi ban s& khong thé c6 duoc. Nhung hay luu y dén van dé chi phi. Mua sam l1éu
trai, dung chuong trinh va phan phét tai liéu cho hang trim nguoi 13 rat ton kém. Hay thir xac dinh chi



phi dau ngudi cia mdi ddu mbi ban hy vong c6 dugce tir sy kién xem liéu ban ¢ thé tim phwong phap
marketing ndo khéc it ton kém hon khong.

Néu ban van muén to chirc chuong trinh ctia ri€éng minh, chéng han nhu mdt budi hdi thao hodc mot
bita ti€c, hdy tinh xem ban can bao nhiéu tién cho mot nguoi dén tham du, va tinh xem nhirng nguoi do
c6 ximg dang v4i chi phi ma ban bo ra hay khong. Viéc quang ba nhitng sy kién nhu thé nay doi hoi
mot khoan kinh phi rat 16n cho viéc giri thu va quang cdo. Va hdy suy tinh xem néu ban dau tu khoan
tién d6 vao viéc mé rong hinh anh cong ty thong qua nhitng chién luoc khac thi két qua cé tot hon hay
khong.

Chién thudt cho cdc sw ki¢n qudng bd

« Cdc héi cho thwong mai. Thué gian hang tai cac hoi cho thuong mai 16n sé& rat ton kém, nhung c6
nhiéu hoi chg trién 1dm doi héi it chi phi hon. Viéc tham gia hoi chg 1a dé tao dung quan hé chir khong

phéi nham muyc dich ban hang,

« Cdc héi théo va trung bay, gidi thiéu san pham mién phi. T6 chirc cac cudc hoi thao hodc cac cude
trung bay, gidi thiéu san phdm mién phi vé vao hodc gia vé rat thap cho nhitng khach hang tiém ning
ctia ban. Piéu nay ciing twong tyr nhur viée to chirc thuyét trinh tu nguyén trude cong chiung, nhung &
day, ban 1a nguoi kiém soat lvgng khach moi.

» Cdc sw kién ao. T6 chirc cac su kién, cac hdi thao qua dién thoai hodc qua website co thé cho phép

ban moi rat nhiéu khach hang tiém ning trén khip thé gioi.
Tat nhién 12 b6 me ban yéu thwong ban, nhung con ai nira khong?

“Sur cong khai hoa giup marketing cho dich vu cta ban t6t hon nhiéu so véi quang céo... hoic b me

ban”, Susan Harrow, chuyén gia tu van truyén thong kiém tac gia cudn Sell Yourself Without Selling
Your Soul (tam dich: ban ban than ban chir khong ban tam hén ban) da noi. “Bb me ban yéu ban. Ho
nghi rang ban 13 nguoi tuyét voi nhat trén thé gidi ndy. Va ho dang. Nhung ho ciing hoi qua thién vi.
Va tat ca moi ngudi déu biét diu d6. Vi thé, khi ho néi nhitng diéu t6t dep nhit vé ban, anh mét moi
ngudi thuong trd nén than tho, thiéu himg thi. Piéu twong ty ciing xay ra khi ngudi ta doc hodc xem
cac quang cdo. Tham chi ngay ca khi nguoi ta dang tim kiém mdt san pham hozc dich vu nhat dinh nao
d6, ho ciing biét rang bat ky ai co tién déu co thé thoai mai quang cao san phim ctia minh lién tuc trén
truyén hinh hay trén bao chi.

“Khi mOt nha bao viét bai vé ban hoic doanh nghiép cua ban thi ban da tién 1én trudc mot budce so



vo1 nhitng nguoi chon phuong phap quang cdo. Tai sao u? Boi vi hinh tugng hay ngdn tir ctia ban da
vuot qua dugce ngudi gac cong — bién tip vién va nha san xudt — nhitng ngudi biét chic chin rang ban

mang lai nhitng gia tri nhat dinh cho khan gia cta ho.

Moi ngudi thuong cho rang cac nha bio va nha san xuat chuwong trinh 13 nhitng ngudn théng tin dang tin
cdy va khong thién vi. Mot ngudi duoc xuat hién trén bao hay chuong trinh truyén hinh c6 nghia 1a
chic chin ho di vuot qua dugc vong kiém tra cua mot nha bao hodc mdt nha san xuat. Chung ta tin
twdng rang gidi truyén thong biét rd cau chuyén nao hay. Va chic chin rang ban khong mua dugc uy tin

— diéu giup ban duoc xuat hién trén trang nhat ctia mot td bao 16n.”
SUSAN HARROW
www.prsecrets.com

* Gioi thiéu mo cwa hodc tiéc tiep don. Tim ly do dé t6 chirc mdt budi tiéc va mo1 cac khach hang
tiém nang cling nhu doi tic moi gidi dén tham dy. Co thé ban s€ ngac nhién khi gap nhitng nguoi

thuong khong bao gio tra 101 cac cudc dién thoai cua ban tai day.

« Cdc su kién dong tai tro. Pong tai tro cho mot budi hoi thao, mot hdi nghi chuyén dé hay mot budi
giy quy tir thién c6 thé thu hut nhitng khach hang quan tim dén linh vuc nay tham gia. Hop tic clng

déng sy tai mot sy kién s€ giap t6i da hoa tiém luc cling nhu tAm anh hudng cua ban.

» Cdc bita an sang, an trua hay uong nuoc cung nhau. Mo1 khach hang, khach hang tiém nang va cac

d6i tac mdi gidi dén gip mit 1an nhau. Hiy dé nghi mdi ngudi mang theo mot ngudi ban cta ho.
Chién lwgc: Quéng cio

Rét nhiéu nha tuw van, cd van va chuyén gia nhan thiy rang d6i v4i kénh marketing, bat ky loai hinh
quang cao ndo ciing déu khong mang lai hiéu qua t6i khach hiang. Hay nhd dén yéu té quen biét - yéu
thich - tin twdng: quang cao khong gitip khach hang hiéu rd vé ban. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia
1a nén loai bo hoan toan chién luogc quang cdo. Vi du, website 1a m0t cong cu quang cao ma hau hét

cac doanh nghi¢p d€u mudn co.

Péi v6i mot s6 nha cung cap dich vu chuyén nghiép, bao chi hay céac trang web quang céo lai 1a ngudn
co hoi déng tin cay nhat. Vi du, quang cdo trén cac Trang vang c6 thé mang lai nhiing hop dong béo b
cho cac chuyén gia — nhitng ngudi thuong duoc moi nguoi tim dén xin ¥ kién trong nhitng truong hop

khan cép, chang han nhu bac si, hay hiém khi can dén nhu ngudi chuyén viét so yéu 1y lich, hay mudn



duoc gip riéng nhu cac nha tim 1y tri lidu. Pi vai cac chuyén gia thudng xuyén t6 chire cac budi hoi
thao hodc 1am viéc nhom thi viéc quang cao thong qua thu truc tiép hay to roi ludn 1a diéu can thiét.
Nhung trong hau hét cac trudng hop, chi riéng quang céo thi s& hiém khi thu hut dugc khach hang, ma
n6 can phai dugc két hop véi viéc lién hé truc tiép voi khach hang va cac chién thuat duy tri lién lac

sau do.

Pé danh gia xem quang cao nén dong vai trd nhu thé ndo trong chién lugc marketing cua ban, hiy tu
hoi: “Khach hang thuong chon dich vu nhur ctia minh bang cach nao?” Néu cau tra 101 ngay lap tirc clia
ban 12 ‘thong qua gidi thiéu’ thi c6 nghia 13 hiu nhu tit ca viéc quang cdo ctia ban chi lang phi tién bac
ma thoi. Nhung néu khich hang cua ban thudng quyét dinh mua hang dya trén thong tin quang céo thi

khi d6 ban nén xem xét mot vai hinh thirc quang céo.

Hay quan tim mot chit dén cac ddi thi canh tranh ctia ban xem ho dang quang cao & dau va quang cao
nhu thé ndo. Hay hoi cac dong nghiép cua ban xem nhitng quang cao nao mang lai va khong mang lai
hiéu qua ddi véi ho. Quang cao cb thé 1a mot lya chon dit do. Vi thé, hdy tinh toan doanh thu tiém
nang tir bt ky ké hoach dau tu quang cdo ndo. N6 mang dén cho ban bao nhiéu khach hang trudc khi
c6 thé thu hoi du tién von dau tu? Va liéu con cach thirc ndo khac hiéu qua hon vdi cling mot lugng

tién nhu vay hay khong?

Vi dy, dbi véi viéc quang cdo trén mang, ban c6 thé lap mdt website cho doanh nghiép, nhung khong
duoc lya chon dau tu vao cac quang cdo tra tién cho mdi ¢t nhap chudt hay cic danh ba tra phi. Thay
vao d6, ban c6 thé str dung cac phuong phap khac duoc thio luan trong chuong nay dé thu hat so
lugng luot truy cap website. Cac chién luge nhu dién thuyét hay viét va quang ba nhiéu kha ning s&
nhanh chong bién khach viéng thim trang web thanh khach hang ctia ban. Pbi v6i nhitng khach hang
biét va truy cap trang web ctia ban thong qua mdt trang web quang céo nio do, ban s& mét nhiéu thoi

gian hon dé thuc hién céc thuong vu mua ban voi ho.

Cic chién thudt qudng cdo

« Rao vt trén bdo va tap chi. Quang cao cua ban cang c6 muc tiéu rd rang bao nhiéu thi cang tot bay
nhiéu. Hay dé nghi nhan dugc cac phan hoi ngay lap tirc tir doc gia, co thé 1a vai mot 1o dé nghi dic
bi¢t. Hay kiém tra céc phan hdéi ma ban nhan dugc dé biét viéc quang cao cua ban hi€¢u qua nhu thé

nao.

» Dang quang cado trén cac bao, tap chi hoac cac an pham thuong mai. Ki€u quang cdo nhu thé nay

1a dé tang cudng mirc 6 phu song hon 1a dé thu thap phan hoi truc tiép. Ban s& cin phai c6 mot ngudn



ngan sach du 16n cling nhu phai dang quang céo trong mot thoi gian dai dé ting tinh hiéu qua cua chién

luroc.

» Cdac Trang vang. Chién thuat nay chi hi¢u qua khi dich vu cua ban 1a thir ma moi ngudi s€ tim kiém &
day, va quang céo ctia ban phai 13 mot trong nhitng quang cao dang chu y nhat. Pung ton tién cho mot

quang cao nhé trong mot danh muc quang cao 16n va day dac.

« Nhitng danh muc dn pham khéc. Hiy thuc hién theo cac nguyén tic nhu d6i v6i cac Trang vang, hiy
kiém tra cac 4n pham trude khi ding ky mua quang cdo. Liéu cac khach hang tiém ning cta ban c6
xem danh ba d6 khong?

» Cdac danh ba chuyén nganh. Chi mang dén khach hang cho ban néu moi nguoi thuc su doc no. Néu
mot an pham nhat dinh nao d6 13 ngudn cung cap thong tin chinh thong cho mdt nganh thi ban co thé s&

muon dang quang cao trén do.

« Cdc sw kién hodc chwong trinh héi thdo. Pay 1a mot chién thuat danh bong tén tudi doi hoi nguodn

ngan sach 16n va n6 chi hi¢u qua khi nhitng ngudi da biét ban quan tam dén no.

» Website. Ban than website 12 mt cong cu hiru hi¢u chir khong phai 1a mot chién lugc hoan thién. Ban
c6 thé quyét dinh sé& chi str dung trang web nhu mot brochure truc tuyén: st dung cac chién lugc khac

dé mang khach truy cap dén cho nd chir khong phai 1 chd doi né tu thu hut khach truy cap vao.

« Dinh vi céng cu tim kiém. Py 1a cach thirc it ton kém nhit dé ning hang website cuia ban trén cac
cong cu tim kiém. Hay xay dung mot website chira dung day dic cac tir khoa lién quan ciing nhu cung

cap thém cac bai viét va duong dan thong tin.

* Danh bg web. Dang ky website cua ban tai cac danh ba 16n hodc chuyén nghiép ma khach hang cua
ban thudng str dung, nhd d6 lam ting mirc do phu song ctia ban. Mot s6 danh ba tinh phi dé ding

website cua ban, con nhitng noi khac thi mién phi.

* Quang cdo tra tién cho moi cu nhdp chugt. Ban tra tién cho céc quang cdo truc tuyén ndy moi lan

c6 ngudi nhip chudt 1én d6 dé ghé thim website cua ban.

* Qudng cdo banner. V6i cac quang céo truc tuyén kiéu nay trén cac website va tap chi dién ti, thong
thuong ban sé phai tra mot khoan cd dinh trong mot khoang thoi gian hodc mdi sé ra. Hiy tim hiéu so

luong khach ghé tham trude khi mua quang cao.

« Email hang loat. Giri email hang loat dé marketing cho cac dich vu chuyén nghiép c6 18 1a chién



thuat kém hiéu qua nhat, va cling gy kho chiu cho khach hang tiém ning nhat.

« Thur truec tiép. Guri thu buu dién hang loat s& khong thé gy anh hudng nhu thu ca nhan, va thuong 1a

ton tién vo ich. Hay thu hep pham vi ddi tuwong va str dung cac chién thuit lién hé truc tiép.

* Phat to roi. Str dung to roi s€ tiét kiém chi phi so vo1 brochure, va nhdm dugc vao mdt nhom dodi
twong cu thé. Chung s& phat huy hiéu qua t6t nhat néu c6 dinh kém uvu dii trong mot khoang thoi gian
nhat dinh.

* Quang cdo trén dai hodc ti vi. Ban s& can mdt lugng ngan quy dang ké dé di theo con dudng nay.
Quang cao phai dugc 1ap lai thi méi hi€u qua. Néu ban chon cach nay, hay tim dén nhitng dich vu

chuyén vé kich ban va san xuat quang cdo.

« Bang yét thi. Cho cac dich vu chuyén nghiép u? Ping 1 d3 c¢6 nguoi 1am cach ndy. C6 1& ban sé& tim

ra cac cach tot hon dé stir dung tién... chang han nhu mot trong s6 cac chién thuat néu trén.
Pua ra lya chon dau tién

Sau khi doc phan gidi thiéu chung vé cac chién lugc va chién thuit marketing trién vong, han 13 ban da
phan ndo xac dinh duoc cac chién luge dé sir dung cho chwong trinh Bién bat ky ai thanh khdch
hang! Hay can nhic hai, ba hodc bdn chién lugc ma ban dinh st dung. Hon bon 1a qua nhiéu cho
khoang thoi gian 28 ngay, con it hon hai s& khién ban khong linh hoat.

Néu ban vén chwa chic chian vé cac chién lugc phi hop nhat cho minh thi hiy doc tiép. Ban s& tim

thay cac hudng dan chon lya chién luge & chuong 2.
Nhung con ban hang thi sao?

Khi suy nghi vé cac chién luoc marketing, co 1€ ban s€ thic mic réng khi nao s€ ban duoc dich vu.
bay 1a mot diém khac biét nita gitra marketing mét dich vu va mot san phém Khi ban cac dich vu
chuyén nghi¢p, marketing va ban hang khong phai 1a hai hoat dong riéng biét dugc thyc hién vao cac
thdi diém khac nhau; nguoc lai, chung phai duoc két hop hai hoa voi nhau. Hay nghi xem, khi néi voi
ai d6 vé& cong viéc ctia minh thi han 13 ban nghi minh dang tao dung quan hé. Nhung néu ngudi d6 to ra

hirng tha 1am viéc v6i ban thi ngay 1ap tirc ban di ¢ trong mdt tinh huéng ban hang.

Piéu nguoc lai ciing dung: néu ban lién lac véi khach hang tiém nang dé ban dich vy, anh ta c6 thé
khéng c6 hing thi nhung lai biét mot dong nghiép c6 nhu cau. Khi d6 ban s& chuyén tir ban hang sang

tao dung quan h¢.



Chién lugc marketing 1ién hé truc tiép va lién lac lai cling ¢6 thé duoc coi 1a ban hang c4 nhan. Nhung
dit tén nhu vay ciing khéng han 1a dung bdi trong nhiéu truong hop, ban lién hé nhung khong hé “ban
hang”. Ban c6 thé hoi khach hang tiém ning vé doanh nghiép hodc cic cong viéc gin ddy clia nguoi
d6. Ban c6 thé moi nguoi d6 dén cac budi gidi thiéu hodc dién thuyét sap téi ciia minh. Trén thyc té,

khi n6i chuyén vi khach hang tiém ning vé cong viéc ctia minh chinh 12 ban dang ban hang.
Ca nhan héa marketing

Tony Alessandra, tac gia ctia 14 cudn sach bao gdm Collaborative Selling (tam dich: Ban hang hop
tac) va Charisma (tam dich: Uy tin), chi ra rang cac nhan vién kinh doanh c6 kinh nghiém chinh 1a
hinh miu xuit sic cho nhitng ai dang kinh doanh dich vu.

“Ngudi dai dién ban hang thanh cong dudng nhu chi can ngdi mdt chd va tra 1oi dién thoai. Cac don
hang don dap kéo dén, nguoi d6 clr thé giau 1én ma chang tén chit stc luc nao. Piéu ma ching ta
khong thiy dugc 14 nhirng nim thang ngudi d6 da danh dé tao dung quan hé va dau tu vao hinh anh ca
nhan.”

“Nhan vién kinh doanh thanh cong nay dang dung cach tiép thi ca nhan. Anh ta tiép thi ban than ciing
nhu mot cong ty tiép thi san phim ctia minh. X4y dung thuong hiéu doi hoi rat nhiéu thoi gian thi
marketing c4 nhan ciing vay, né doi hoi nhiéu thoi gian va cong sirc dé mang lai hiéu qua, nhung rat
xtrng dang vé 1au dai. Néu cac khach hang tiém ning nhat di biét dén ban trudc khi ban lién hé véi ho

lan dau thi viéc sap xép mot cudc hen, tao dung quan hé va chot ban hang s& dé dang hon rat nhiéu.”

“Hay nho réng quang cao ldp lai vd1 mdt nhom nhd sé& t6t hon 13 nd luc dan trai ra so luong 16n.
Khach hang tiém nang trong thi trrong muc tiéu can doc dugc cac bai bao ciia ban, nhian dugc thu cua
ban, nghe ban dién thuyét hodc trinh bay, gap ban tai cac budi gap xa giao hoac trién 1am thuong mai,

nghe no61 v€ ban va chuyén mon cua ban tir ban bé va cac thanh vién hoi nhom cua ho.”

“Ly do vi sao dau tu thoi gian vao cac phuong phap nay lai quan trong dén vay 1a vi chat lugng cua
khach hang c6 duoc tir d6 thuong ludn tot hon khach hang tir cac cudc goi tiép thi. Khach hang tiém
nang goi cho ban tirc 1a da xac dinh dugc nhu cau cua ho ddi voi dich vu cua ban, va ho dang goi cho

ban dé duoc ban tro giap.”

“Néu tiép thi c4 nhan hi€u qua, ban s¢ théy réng dan dan moi nguoi bat dau nhén ra tén tudi, cong ty,
san phém va chinh ban. Ch'flng méiy chbc, dién thoai s& lién tuc do chudng, va hinh anh chuyén gia uy

tin ctia ban s€ bat dau duoc cung co.”



TONY ALESSANDRA, PH.D.
www.alessandra.com

Vi vy, hily nghi vé tat ca moi thir ban lam dé tim kiém khach hang vira 1a marketing, vira 14 ban hang.

Hay coi mdi chién lugc marketing déu 12 mét chién luoc ban hang va nguoc lai.
Poi 10 vé thuit ngir

Trudc khi chuyén dén chuong tiép theo, ching ta nén xem lai cac thudt ngit da duoc str dung tir dau t6i
g10. Ban da gdp cac thuat nglr nhu chién lugc marketing, chién thuat va cac loai tic dong. Moi chién
luge (vi du nhu lién hé tryc tiép va lién lac lai) bao gdm céc chién thuat (vi du nhu goi dién ngau
nhién, goi di¢n quen biét va thu ca nhan) va ¢ mdt tac dong (tﬁm nhin, tim phu song hodc tin nhi€m).
Trong nhitng trang tiép theo, ban s& tim hiéu vé céc giai doan cia chu ky marketing. Khi nh¢ duoc
diém khac biét gitra cac thuat ngtr cung cac yéu t6 ma chung dai dién thi ban co thé thuc hién qua trinh
xay dung chuong trinh Bién bdt ky ai thanh khach hang! dé dang hon.



Chuong 2: Ban khéi dau tir ddu? Chu trinh
marketing va ban hang

“Ban khéng thé chi ngéi d6 va cho doi nguoi khdc mang gidc mo thinh vieong dén cho minh, ban

phai tim ra no va chinh ban phai bién né thanh hién thuc.”
-- DIANA ROSS

Chu trinh marketing pho bién

Marketing va ban hang hoat dong dua trén mot chu trinh co thé dy doan duoc, v4i bon giai doan tach
biét:

1. Thu thip cac méi lién hé
2. Duy tri lién lac

3. Thuyét trinh

4. Chot ban hang

Céac hoat dong dién ra trong tirng giai doan cta chu trinh s& khac nhau tiy thudc vao doanh nghiép ctia
ban, nhung véi moi doanh nghiép thi chu trinh 14 nhu nhau. Khi hiéu thém vé cach thirc van hanh ctia
chu trinh ndy, ban s& xac dinh dugc chinh xac minh nén tip trung nhiéu thoi gian va cong strc vao khu

vuc nao trong hoat dong marketing cta ban.

Hinh 2-1 md ta cac Chu ky marketing pho bién giong nhu mot hé thdng loc nudc. Trén cung 1a cac
thing tdp hop cac khach hang tiém ning, cac moi lién lac, cic mdi quan hé trung gian, va cac mdi quan
hé thong qua gidi thiéu ma ban dang d6 vao thung 16n thong qua mot cai phéu. Trén ban 1am viéc, may
tinh hodc thiét bi cam tay yéu thich cta ban dugc dén tén va sb dién thoai cua moi ngudi va cac t6
chire. Khdch hang tiém ndng 1a nhirg ngudi ban thu hut bang cach st dung chién lugc md rong tim
nhin, chang han nhu quang b4 hodc quang céo. Cdc mdi lién lac 1a nhitng ngudi ban gip qua cac chién
luoc tiép can cong déng nhu tao dung quan h¢, hay chi la trong qua trinh kinh doanh hoac trong doi
song. Cdc moi quan hé trung gian 13 nhitng ngudi ban xac dinh dugc théng qua nghién ctru hoic nghe
no6i dén théng qua cac mbi lién lac cta ban. Con cdc moi quan hé théng qua gidi thiéu 13 nhitng

nguo1 duge nhitng nguoi néu trén gidi thieu dén ban.



Hinh 2-1 Chu ky marketing phé bién
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Ban ding qua lo lang vé sy phan biét gitta cac nhom nay. Ho déu 1a ngudi trong cac kénh thong tin ctia

ban.

Céc kénh thong tin marketing chay vao mdt chiéc thung duy tri lién lac. Ban phai di vao thung nay dé
di chuyén khach hang tiém ning va nguon khach giéi thiéu di sau vao trong hé thong. Muyc tiéu cta ban
la gitt cho thung duy tri lién lac dugc lién tuc luu thong, cu thé 1a khach hang tiém nang méi di vao

kénh thong tin va nhirng khach hién c6 chay vao giai doan tiép theo cua chu ky.

Nhitng miii tén & nira dudi ctia so d6 biéu thi hudng ctia dong chay. Véi khach hang tiém ning, ban
mudn ho di chuyén nhanh chong dé dén duoc budc thuyét trinh. Pay 1a noi ban tim hiéu vé nhu cau
ctia ho, trao doi thém véi ho vé nhitng gi ban lam, va xem xét li¢u c6 diém chung gitra hai phia hay
khong. Bai thuyét trinh thuc té c6 thé dién ra trang trong hodc than mat, gap truc tiép, qua dién thoai,
hodc tham chi bang email. Mot s6 chuyén gia cung cap dich vu tu vin mién phi hoic phién thuyét trinh
mau lam cdt 18i cho bai trinh bay ctia ho. Khi bai thuyét trinh két thuc, ban nén sin sang dé ngod ¥ vé
viéc ban hang, hodc ban c6 thé can phai chun bi mot dé xuat chi tiét trude tién. Trong mot sb truong

hop, giai doan thuyét trinh c6 thé kéo dai 15 phat, con trong cac trudng hop khac thi ¢é thé mat nhiéu



thang.

Tuy nhién, két qua ban mong mudn ludn 1a nhu nhau: di chuyén khach hang tiém ning vé phia trudc dé
chot ban hang. Néu ho tra 101 dong y vao cudi phan thuyét trinh thi c6 nghia 1a ban da thanh cong. Néu
ho no61 khong, ban hay dua ho quay trd lai thung duy tri lién lac, noi ban tiép tuc gifr lién lac vo1 ho
mién 13 ho con xing dang. Poi khi viéc duy tri lién lac cudi cung lai dan thing dén chdt ban hang,

nhung trong nhitng truomg hop khac, ban ¢ thé can phai thuce hién thém mot bai thuyét trinh nita.

Khi chdt ban hang, ban bat dau phuc vu khach hang. Vi ban dang cung cép dich vu, va sau khi ban hoan
thanh dich vu, khach hang ciing s& phai tr¢ lai thing duy tri lién lac. Bang cach tiép tuc giit lién lac
vo1 khach hang nay, ban co thé két thac mot thuong vu khac hoac dugc gidi thiéu cho nhiing khach
hang khac.

Mot s6 ¢4 nhan va to chirc trong cac kénh thong tin ctia ban c6 thé khong bao gid tham nhap vao khu
vuc khach hang tiém ning cta chu trinh ndy. Ho c6 thé chi 13 nhitng mbi lién lac gigi thiéu nhing
ngudn khach cho ban. Ban ciing phai gitr lién lac v6i nhitng ngudi nay, thudng xuyén nhic nhé ho rang

ban van dang ton tai, cdm on ho di gidi thiéu nguon khach va kéo ho quay lai thung duy tri lién lac.

Trong bat ky trudng hop nio, cac hoat dong giit lién lac dién ra nhu thé nio va thuong xuyén hay
khong tiy thudc vao ban chat doanh nghiép cua ban va loai hinh lién hé tu nhién dbi v4i ban. Hay
tham khao cac chién thuat duoc liét ké trong chuong trudce trong muc lién hé truc tiép va lién lac lai.

Mdi cach trong s6 d6 déu d6 déu 1a mot ki thuat giir lién lac tiém ning.
Pé gieo mam khach hang, hiy chiim chiit cho khu vuon ciia ban

“Moi con dudng, moi phuong cach cudi cung phai dan dén viéc gilt lién lac”, Joan Friedlander,
chuyén gia dao tao kinh doanh da hd tro hon 20 chwong trinh Bién bdt ky ai thanh khdch hang! noi.
“Khong quan trong ban da stt dung nhiing chién lugc nao khac, néu ban khong gifr 1i€én lac, thuc hién
thuong xuyén va lién tuc thi ban s& mdi mii bi mic ket & giai doan dién diy kénh thong tin va khong
bao gio c¢6 thé chét ban hang. Toi c6 mdt khach hang; co nay nghi rang minh can di ra ngoai va gip gd
nhiéu ngudi hon dé phat trién kinh doanh. Khi chiing t6i hoi han, ¢6 dot nhién nhén ra rang c6 di c6
mot bo suu tip danh thiép cua tit ca nhitng ngudi co 4y da gip trong ngin kéo nhung khong bao gid
duy tri lién lac voi ho. Tai sao u? Gitt lién lac can nhiéu thoi gian va nd luc, va nd khong phai luc nao

cling thu vi nhu tao dung quan h¢.”

“T61 thuong st dung phép an du vé viéc lam vuon dé néu quan di€m vé gia tri va tdm quan trong cla

viéc duy tri lién lac. Khi ban quyét dinh trong mot khu vuon, ban phai thuce hién mot s6 budc trude khi



thay dugc két qua. Ban sap xép khong gian, chuan bi dat, mua hat gidng hodc cay gidng, trong cay, tudi
nudc, bon phan va nhod cé dai. Tudi nude, bon phan, va nhd co dai giong nhu cac hoat dong giir lién
lac ctia ban. Nhirng cong viéc d6 c6 thé khong thu vi nhu trong cdy, nhung néu khong thuc hién thudng
xuyén va kién tri thi ban s& khong trong dugc mot cai cdy ndo ma thay vao d6 chi 1a mot manh dat kho

can ma théi.”
JOAN FRIEDLANDER
www.lifeworkpartners.com
Chu trinh marketing van hanh nhw thé nao?

Hay xem xét hai vi du. Gia st ban 1a mot chuyén gia tu van vé hé théng may tinh; ban thuong lam vi¢c
v6i khach hang 1a nhitng cong ty 16n. Tai mot cudc hop cta Hiép hdi Chuyén gia Hé thong Thong tin,
ban gip giam dbc cong nghé thong tin (IT) ctia mot cong ty 16n. Hai ngudi ndi chuyén mot lac vé cong
ty clia 6ng ta va trao d6i danh thiép. Giam doc d6 gio ddy da tré thanh mot mdi lién lac trong kénh

thong tin marketing cta ban.

Trd lai van phong, ban nhap tén va cac thong tin khac cua vi giam déc nay vao hé théng quan 1y lién
lac trén may tinh va dat ché do tu dong nhic nhé ban goi1 di¢n thoai cho vi gidm dde nay vao ngay hom

sau nham gitr mdi lién lac. Gio day vi giam doc ndy nam trong thing duy tri 1ién lac cta ban.

Ngay hom sau, tn va s6 dién thoai cta vi giam doc IT sang 1én trén danh sach nhic nhd hién thi trén
may tinh cua ban. Ban goi cho 6ng ta, gdp hop thu thoai, va ban dé lai mot 101 nhin nhic ong ta nhé vé
cudc gip g& hai bén, md ta ngan gon cong viéc ban lam, va ngd ¥ rang co thé ong ta s& duoc hudng loi
néu hai bén nodi chuyén véi nhau. Sau d6, ban dit ché do ty dong nhic nhd ban tiép tyc lién lac véi vi

giam d6c nay ba ngay sau do.

Vi giam doc IT da khong tra 101 cudc goi clia ban, vi vy ba ngay sau, khi tén 6ng ta sang 1én trén danh
sach nhic nhd mot 1an nira, ban thuc hién mot cude goi1 khac. Lan nay ban gap dugc o6ng ta, nhung dng
ta khong c6 thoi gian noi chuyén. Tuy nhién, ong ta dd dé cap dén mot s6 thay doi sap t6i trong cong ty
ctia Ong ta c6 thé can dén dich vu ctia ban. Vi thong tin méi ndy, vi giam dc IT bay gior 13 mot khach

hang tiém ning thay vi chi 12 mdt moi lién lac. Ong ta van con & trong thing duy tri lién lac.

Bay gio ban giri email cho vi giam dc IT, trao d6i v&i ong ta rang ban c6 thé gitip d& 6ng ta nhu thé
ndo trong du 4n sip t6i. Ban cung cap mot dudng din lién két dén website ctia ban, gidi thidéu mot so

thong tin vé ban, mdt ban tom tat cac loai hinh dich vu ma ban cung cép, va danh sach cac khach hang



hai 1ong. Mot tuan sau khi giri email ndy, ban goi cho dng ta mdt 1an nita. Sau ba cudc dién thoai trong
vong mudi ngdy, ban nén gip truc tiép ong ta. Lic ndy ban dé nghi mot cudc hen, va dng ta dong ¥ gip

mit vao tuan toi. Vi giam ddc ndy d vira chuyén tir thiung duy tri lién lac sang giai doan thuyét trinh.

Trong budi thuyét trinh, ban danh mot nira thoi gian dé dat cau hoi va tim hiéu vé cong ty clia ong ta va
du an sép tGi. Sau d6, ban néu ra ban co thé giap ong ta thé ndo, va tai sao ban 1a nguoi duy nhét du
diéu kién dé 1am viéc d6. Ban tra 101 cac cau héi cua ong ta vé chuyén mén va c4 nhan ban. Sau mot
gio, ban ngd v hoi lidu 6ng ta ¢6 mudn st dung dich vu ctia ban vao du 4n nay hay khong. Ong ta yéu
cau ban chuin bi mot dé& an, néu rd nhitng gi ban s& 1am va chi phi twong Gng. Ban dong ¥, va trudc
khi ra vé ban sép Xép mot cudc hen gap truc tiép ong ta mot tuan sau d6 dé xem xét qua ban dé an. Tai

thoi diém nay, vi giam doc IT van con trong giai doan thuyét trinh.

MOt tudn sau, ban gap ong ta dé thao luan vé dé 4n hoan chinh cua ban. Ban giai thich nhirng gi ban da
viét, va 1y giai cho quy trinh va gia ca. Sau khi tra 15i cau hoi ctia ong vé dé an nay, ban héi liéu rang
ong ta di san sang ky hop dong vdi ban chua. Ong ta n6i phai thio luan dé nghi cta ban vdi giam doc
diéu hanh trude khi quyét dinh. Ban dam bao rang ong ta co tit ca cac thong tin can thiét cho cudc thao
ludn va dé nghi 6ng ta cho phép ban c6 mit trong cudc hop d6. Ong ta tir chdi 101 dé nghi cua ban,
nhung cam két s& thong bao quyét dinh trong vong hai tuan. Vi giam d6c IT di chuyén tir giai doan
thuyét trinh tro lai thung duy tri lién lac.

Hai tuan troi qua ma vi giam doc IT khong lién lac lai v6i ban, vi vy ban giri email cho ong ta. Ong
ta tra 101 rang giam doc diéu hanh van chua c6 thoi gian dé gip 6ng ta va bao ban goi lai sau vai tuan
nita. Sau hai tudn, ban giri email mot 1an nita, va tin ming 13 vi giam déc IT cho biét giam doc diéu
hanh da ung ho viéc thué ban. Ban hoi 6ng ta khi nao ban co thé bat dau cong viéc, Ong ta bén dé nghi

ban cung tham du cudc hop 1ap ké hoach du 4n vao th hai téi. Xin chic mung! Ban da chdt ban hang.
Tw quang ba nhim phuc vu khach hang

“Ban khong thé that su thanh cong néu khong sin sang dé moi nguoi biét rang ban, san phim ctia ban,
va dich vu ctia ban ton tai”, Debbie Allen, dién gia kiém tac gia cubn Confessions of Shameless Self-
Promoters (tam dich: Ty su ctia nhitng ngudi tu quang ba tro trén) tuyén bo. “Néu ban khong san sang
quang ba tai ning, chuyén mon va cac san phim cua minh thi nhitng ké khic s& nhanh chong vuot qua
ban. Cudc doi s& khong mé mot con dudng dan dén cira nha ban trir khi ban ty md duong trudce. Phan

d6i viéc trr quang ba 13 mot trong nhitng tré ngai 16n nhat dén thanh cong.”

“Nhitng nguoi khong cam thiy thoai mai véi viée tu quang ba ludn mang mdt hé théng niém tin tiéu



cuc vé nd. Ho sé hitu nhirng niém tin tiéu cuc nay boi ho khong hiéu su khac biét giita quang ba tich
cuc va quang ba hiéu chién; gitra quang ba hiéu qua va quang ba khong hiéu qua. Nhung thuc ra co

mot khac biét rat 16n!”

“Tu quang b4 khong hiéu qua 1a biéu hién tho 15, khoe khoang va tuy min. SO ngudi phan d6i nd ciing
twong duong voi sd ngudi tin rang nd 14 ding. Tuy nhién, 1am nhu vay khong hiéu qua va khong phai
1a nhitng gi t6i dang dé xuat.”

“Ty quang ba hiéu qua xudt phat tir mot noi khac — mdt noi mang 10ng quan tAm xuat phat tir trai tim

ban. Khi ban thuc hién hiéu qua, nd s& bat nguon tir niém dam mé: trude tién 1a giup d& va ho tro.”

“Tu quang ba hi¢u qua 1a phuc vu nguoi khac trude tién, nguoc lai voi ty quang ba khong hié¢u qua 1a

phuc vu ngud1 quang ba trudce tién.”

“Khi ban ty quang ba c6 hiéu qua, khach hang tiém ning s& sin sang kinh doanh v&i ban hon. Ho s&
dén dap lai ban nhitng 191 ich dudi hinh thirc doanh thu, 191 nhuén, thanh cong, va su giau c6.”

DEBBIE ALLEN
www.debbieallen.com

Toan bd qué trinh mat hon hai thang tir ddu dén cudi 1a chuyén thuong gip. Nhitng chu trinh ban hang
tham chi 1au hon ca chu trinh nay 1a phd bién, cho du khach hing cta ban 14 nhitng cong ty 1on hay cac
c4 nhan don 1é. Viéc duy tri 1ién lac ndm & trung tim ctia so ¢6 Chu trinh marketing pho bién 1a c6 1y
do: qué trinh giir lién lac théng nhat va kién tri 1a mau chét dé chuyén thanh cong mot khach hang tiém

ning dén giai doan chbt ban hang,

Trong vi du thir hai, ban 1a mot nha tu van hudng nghiép; khach hang ctua ban 1a cac chuyén gia dang
trong qua trinh chuyén doi cong viéc. Ban ¢ mot bai thuyét trinh v&i twa dé “Lén ké hoach cho budc
chuyén nghé nghiép tiép theo ctia ban” danh cho Mang luéi Phu nit Chuyén nghiép. Vao cubi bai thuyét
trinh, ban xin danh thiép ctia nhitng nguoi quan tAm tim hiéu thém vé tur van hudng nghiép. Ba phy nir
trong s6 khan gia — Elsa, Mindy va Dolores — dua danh thiép cho ban. Bay gid ho 1a khach hang tiém

nang trong cac kénh thong tin marketing cua ban.

Sang hom sau, ban kep mdi danh thiép vao mdt trang trong so6 tay khach hang tiém ning ctia minh, ghi
cht ban da gip nhitng ndy & ddu va khi nao. Ban giri cho mdi ngudi mdt cudn brochure véi mot 101

nhin c4 nhan. Trong ké hoach hang ngdy cua ban, ban nhip vao mot muc hanh dong danh cho mot tuan



sau do 1a goi dién lién lac v&i cd ba ngudi phu nit trén. Gio day ho dang ¢ trong thung duy tri lién lac

cua ban.

Hai ngay sau, Elsa goi dién cho ban. C6 da doc cudn brochure ban gui va mudn tim hiéu vé chi phi.

Vio thoi diém ban nhac dién thoai 1én, Elsa vao dén giai doan thuyét trinh.

Ban dé nghi Elsa cho ban biét vé tinh hinh cua c6 va néu ra ban co6 thé hd trg nhu thé nao. Sau khi
chic chin rang ¢ ay hiéu nhitng gi minh s& nhan duoc tir sb tién bo ra, ban cung cap thong tin vé gia
ca va ngod ¥ hoi liéu co 4y c6 mudn hen gip 1an toi hay khong. Co Ay chap thuin. Nhu vay ban di vira
chét ban hang véi Elsa. Va di nhién, nim ngiy sau do, ban van s& goi dién cho Mindy va Dolores —

nhirng ngudi con lai trong thung duy tri lién lac cua ban.
Lua chon vung trong tim

Chu trinh marketing pho bién 13 mot cong cu chan doan thong minh gitip ban chon khu vuc dé tap trung
nd lyc marketing. Chia khoa thanh cong 1a thu hep trong tim marketing ctia ban dé thuc hién ting giai
doan cua chu ky tai mot thoi diém nhat dinh, ngay ca khi ban dang theo dudi nhiéu kha ning. Hay suy
nghi vé tinh hinh ctia minh khi ra soat lai chu trinh. Viing nao trong hé thong khién ban thiy kho khin?
Giai doan marketing nao can duogc ban danh nhiéu thoi gian nhat;

1. Tao dung quan hé¢ — biét du sb luong nguoi dé lién lac?

2. Duy tri lién lac — lién hé v&i nhitng ngudi ma ban da biét?
3. Thuyét trinh — chuyén tir giit lién lac sang trinh bay?

4. Chdt ban hang — chuyén tir thuyét trinh sang ban hang?

Trong hau hét cac doanh nghiép, lién hé truc tiép voi khach hang tiém ning 1a mot trong nhitng phuong
phap duy tri lién lac chinh yéu, do d6, biét du ngudi dé lién hé 1a mot cach dé dang dé kiém tra xem
kénh thong tin cta ban da thuc sy di day hay chua. Nhung néu ban lam trong mot linh vie ma viée
trung cau truc tiép khach hang la khong phu hop, chéng han nhu tam ly tri li€u hodc, trong mot sb
truong hop 1a phap luat, thi ban hay tu hoi liéu da c6 du lugng ngudi goi1 cho ban hay chua. Mot cach
kiém tra hay khac 13 tudng twong rang ban dang str dung thu tin tirc hay tap chi dién tir dé giit lién lac.
C6 bao nhiéu nguoi biét ban ma ban c6 thé giri thu t6i?

Ban d4 biét noi minh dang mic ket hodc can nd lyc nhiéu hon chura? Néu da biét, hily chuyén qua phan

ke ti€p, “Ban nén st dung nhirng chién luoc nao?”. Néu khong, hay thir hoi ban than mét s6 cau hoi.



Néu cau tra 101 ctia ban 1a ¢6 cho cac cdu hoi sau day, ban can phai tap trung fao dung quan hé:
» Ban méi bét dau kinh doanh?

« Néu ban goi dién cho tirng mdi quan hé trung gian hién ¢, liéu ban c6 1lam xong trudc gio nghi trua
khong?

« Ban c6 giit lién lac voi tat ca cac khach hang tiém ning trong danh sach cua ban trong vong 30 ngay

vura qua khong?

 Ban khong lién lac véi1 khach hang tiém nang hién ¢6 vi ban biét ho khong can ban hoac khong ¢ kha

nang chi tra dich vu cua ban?

« Ban dang lam trong nganh ma lién lac v6i khach hang tiém ning 1a khong thich hop, va ban khong

nhan duoc d yéu cau dat hang?
Néu ban tra 101 “C6” cho céc cau hoi sau day, ban can phai tp trung duy tri lién lac:
« Ban d3 c6 mot ngin kéo day danh thiép tir nhitng ngudi ban di gip nhung sau d6 chwa noéi chuyén?

« Cac dong nghiép gidi thiéu cho ban nhitng mdi quan hé trung gian nhung ban van chwa goi dién thoai
cho ho?

« C6 khach hang tiém ning ndo tir chdi hodc khong dap lai cudc goi dau tién clia ban nhung ban da

khong lién lac trong ba thang qua?

* Ban c6 mdt mang ludi cac moi lién lac ca nhan véi nhitng nguoi ma ban chua bao gio néi vé chuyén
kinh doanh?

* C6 a1 ma ban da khong lién lac véi ho khi ho hoi vé cac dich vu ciia ban trong qua khir, nhung khong

hoan toan sin sang hodc khong co tién?
Giir cho kénh thong tin ludn thong sudt

Frank Traditi 1a mdt chuyén gia dao tao, chuyén gia vé marketing doanh nghiép nhd, va la dong tic gia
(v6i C.J. Hayden) cudn Get Hired Now! (tam dich: Tuyén dung ngay 1ap tirc). “’Lam cach nao dé bién
thém khach hang tiém nang thanh khach hang thuc su?”, Frank ddt cau hoi. “D¢ la cau héi nong héi cua
hau hét cac chuyén gia dich vu hoac nha tu van. Phai ching c6 mdt mit mi bi mit md ra canh ctra dan

dén thanh cong? Khong hé. Cac cau tra 101 déu nam ¢ vi¢c gitt moi li€n lac cta ban.



“Gitr mdi lién lac 13 tim diém cho tat ca cac co hoi kinh doanh ctia ban. D6 13 1y do vi sao thing duy
tri lién lac lai ndi bat dén vay trong chu trinh marketing va ban hang. Du ban c6 thé cam théy dich vu
ctia minh du tot dé thu hat khach hang, nhung chinh viéc gitt 1ién lac nhat quan méi thue su lay chuyén

khach hang tiém nang cua ban tir cau tra 161 ‘c6 thé” hoac ‘hen gdp sau’ dén ‘dong y’”.

“Pé gt tat ca cac co hoi khach hang tiém ning ctia ban luu thong trong va ngoai thung duy tri lién lac,
hay uu tién cho viéc gitr lién lac. Néu qua trinh ban hang da cham lai, c6 1€ 1y do 1a vi khong lién lac

thuong xuyén. Hang ngay, hiy ¢ gang thuc hién mot hinh thirc giir lién lac nio do.”

“Hay bo qua bat ky ndi s¢ hai, khong chac chin hodc nghi ngd vé viéc giit lién lac véi khich hang
tiém nang cua ban. Ho thuc sy mong dgi cudc goi cia ban va mong mudn ban gop stc thic déy moi
quan hé véi ho t6t hon. Hay luu thong tin cung cip gi tri trong moi hoat dong duy tri 1ién lac ctia ban.

Moi 1an lién hé€ vaoi khach hang tiém nang 1a mot co hoi dé chirng minh chuyén mon cta ban.”

“Hay theo doi su tién bo ctia ban. Ludn biét minh dang & vi tri ndo trong chu trinh ban hang véi mdi
khach hang tiém ning. Piéu nay s& gitip ban day tat ca cac khach hang tiém ning téi mot thuong vu
mua ban nhanh hon nhiéu.”

FRANK TRADITI
www.coachfrank.com
Néu tra 101 “C6” cho cac cau hoi sau day, ban can phai danh cong strc cho thuyét trinh:

« Ban giit lién lac nhat quan véi khach hang tiém ning, nhung duong nhu khong thé c6 duge mdt cude

gip g& ban dau nao?

* Moi nguoi tu chdi nhan cude 201 cua ban, hodc nhanh chong gat ban di khi ban vira lién lac dugc véi
ho?

Hay hai nhat nhirng gi ¢ truwed'c mat ban

Ké tir nim 1984, Robert Middleton di gitip d& cac chuyén gia doc 1ap trd thanh nhitng nha marketing
tot hon. “Khi gitip d& khach hang ciia toi trong marketing, chung toi thudng s& ban vé cach lién hé vai
khach hang tiém ning méi sao cho hiéu qua nhat”, Robert giai thich. “Ching tdi s& xem xét cac hiép
hoi, cac danh muc va danh sach dia chi, roi thao luin vé nhitng cach thich hop nhét dé ¢ duogc sy cha
y cua khach hang tiém nang va duoc hién dién trudc mat ho. Sau do, t61 hoi xem ho biét nhirng ai trong

mang ludi kinh doanh hién tai va cac khach hang qua khur ctia ho.”



“Khong c6 gi la khi ho da c6 mot danh sach lién lac chira hang chuc, tham chi hang tram ngu6i1 ma ho
c6 mdi quan hé kinh doanh nao d6. Khi biét diéu nay, toi dé nghi ho lién lac ngay v6i mdt ngudi trong

danh sach ‘ban cii’ nay, va tap trung vao viéc lam cach nao dé hai tat ca nhitng ‘qua ¢ dudi thap’ nay.”

“Sur that 13, ban co thé khong can phai tiéu tén nhiéu cong strc dé tim kiém khach hang méi. Ho & gan
hon ban nghi. Tuy nhién, ban can 1dp mdt ké hoach lién lac véi nhitng ngudi ndy va khai thac toi da

nhitng mdi lién lac d6.”
ROBERT MIDDLETON
www.actionplan.com

« Co phai tat ca khach hang tiém ning cua ban déu dang hop tac voi mot doi thu canh tranh, hoic it
nhat thi d6 13 nhitng gi ho n6i?

« C6 phai tat ca moi ngudi ban lién lac dudng nhu nghi rang chi phi ban yéu cau 12 qua cao, mat qua
nhiéu thoi gian, hoic 1a khéng phai danh cho ho?

Khong c¢6 marketing thi khong c6 doanh nghi¢p

Stephen Fairley 14 tac gia cta cudn Getting Started in Personal and Executive Coaching (tam dich:
Khéi dau cho ca nhin va chuyén gia huan luyén) va Practice Made Perfect (tam dich: thuc hanh moi
thir tuyét voi). Stephen cho rang: “Hau hét nhitng nguoi mé dich vu chuyén nghiép riéng déu 1a ky
thuat vién — nhirng nguoi chi muén 1am viéc thuc sy cu thé nhu cong tac tu van, huin luyén, phap luat,
v.v..., diéu d6 1a rat t6t va can thiét. Tuy nhién, k¥ thuat vién thuong danh gia thap nhirng kho khan ciia
ba vai tro thiét yéu khac; do 14, khoi dau, xay dung, va duy tri mot dich vu thanh cong. Ho cling thuong

danh gia qua cao kha nang marketing va ban dich vu cta ho.

“Khéac véi cac quyét dinh bat dau kinh doanh, cac khia canh vé ban hang va marketing giir vai trd quan
trong nhat trong viéc kinh doanh ctia ban. Néu khong c6 marketing va ban hang thi s& khong c6 khach
hang dung dich vu. Néu khong c6 khach hang thi khong c6 doanh thu. Néu khong cé thu nhap thi khong
c6 kinh doanh. D¢ 12 tong thé mot chu ky 1n, va chu ky d6 bat dau va két thic bang marketing va ban
hang. Dé thanh cong trong nghé nghiép, ban phai chip nhan rang ban 1a giam dbc diéu hanh marketing
kiém ph6 giam dbc kinh doanh. Khong thé c¢6 cach nao khac. Néu ban khong tiép thi chinh minh va ban
cac ning lyc ctia minh dé gitp moi ngudi thi ban s& khong bao gid ¢6 duoc khach hang.”

STEPHEN FAIRLEY, M.A.



www.businessbuildingcenter.com

Cuoi cung, néu cau tra 101 cua ban cho cac cau hoi sau day 1a cé thi da dén ltc ban tap trung vao chot

ban hang:

« Ban thuong xuyén dat duoc dén giai doan thuyét trinh, nhung dudng nhu khong thé chét ban hang?
« Khach hang tiém ning ctia ban van nghe ban thuyét trinh, nhung khong thuc sy himg tha?

« Ban c6 gip phai su phan ddi lién tiép can trd viéc thuc hién thwong vu khong?

« Ban c6 thudng két thuc mot bai thuyét trinh va van khong biét vi tri cta khach hang hay khong?
Piéu gi can nhi¢u nd lyc nhat?

Khi d3 biét noi minh dang méc ket, ¢ dén lc ban lya chon noi can tap trung nd luc marketing trong
28 ngay tiép theo. Néu ban nghi rang ban can phai thyc hién nhiéu hon mdt giai doan ciia Chu ky
Marketing Pho bién thi hiy bat dau v4i budc dau tién trong chudi cong viéc dé. Vi du, néu ban dang
gip kho khin trén ca hai giai doan 1a gitr lién lac va thuyét trinh thi ban nén chon giit 1ién lac. Néu ban
khéng chic chin nén bat dau tir dau thi hily bat dau voi viée thiét 14p quan hé. Con néu d6 khong thuc
su 1a van dé thi ban s& sém tim ra va dén dung duoc giai doan can giai quyét. Can chic chan 1a ban

chi chon mot giai doan.
Ban nén sir dung nhirng chién lugc nao?

Khi ban d3 lya chon giai doan ndo ctia Chu ky marketing phd bién dé tip trung vao thi budc tiép theo
dé hudng t6i thiét ké chuong trinh Bién bat ky ai thanh khdch hang! cia riéng ban 13 xac dinh xem
ban s& st dung nhitng chién lugc marketing ndo & Chuong 1 cho céc ké hoach hanh dong cua ban.

Bang dudi ddy minh hoa céc chién lugc thich hop nhéat dé sir dung trong tirng giai doan.
Néu ban da chon Ban nén sir dung cac chién hroc...
Tao dung quan hé:
1. Lién hé truc tiép va duy tri lién lac
2. Xay dung mang ludi quan hé va moi giéi khong qua mot hodc hai chién lugc dudi day:

3. Dién thuyét



4. Viét va quang ba

5. Cac su ki¢n quang ba

6. Quang cao

Duy tri lién lac:

1. Lién hé truc tiép va lién lac lai

2. Xay dyng mang ludi quan hé va moi gidi

Thuyét trinh:

1. Lién hé truc tiép va lién lac lai

2. Xay dung mang ludi quan hé va moi gidi khong qua mot chién luge dudi day:
3. Dién thuyét

4. Viét va quang ba

5. Cac su ki¢n quang ba

Chot ban hang:

1. Lién hé truc tiép va lién lac lai

2. Xay dung mang ludi quan hé va méi gidi khong qua mot chién luge dudi day:
3. Dién thuyét

4. Viét va quang ba

Céc chién lugc dé xuit cho tirng giai doan duogc 1iét ké theo thir tur tir hiéu qua nhiéu nhat dén it nhat.
Lién hé tryc tiép va duy tri lién lac cong voi Xay dung mang ludi quan hé va moi gidi duoc coi 1a
phuong phép tiép can tong thé hiéu qua nhat, du ban dang trong giai doan nao. Bét ky chién lugc nio
liét ké cho giai doan cua ban cling hi€u qua, nhung nhirng chién lwoc dugc 1iét ké dau tién trong moi
truong hop c6 nhiéu kha ning mang lai két qua voi it nd luc nhat. T6t nhat 13 ban nén sir dung cac

chién lugc hiéu qua nhét, trir phi vi mét ly do nao d6 ma mot chién lugc nhat dinh co thé s& khong



mang lai két qua cho ban. Vi du, néu ban dang lo 14ng khi phai dién thuyét thi ban ¢ thé chon viét cac
bai bao thay thé dé ting thém do tin cdy cho hudng tiép cin ciia ban.

Chién lugc tét nhat cho truong hop ctia ban 1a gi? Hay xem lai cac chién lugc marketing ban thir chon
trong chuwong 1 so véi nhitng chién lugc thich hgp cho giai doan d6 trong Chu trinh marketing phod
bién ma ban dang thie hién. Xac dinh chién lugc marketing cu thé dé ap dung ludn 1a mot trong nhitng
cach quan trong nhit dé chuong trinh gitip ban tap trung nd luc. Do d6, ban sé& can phai gan bo véi cac
chién lugc ban chon bay gid cho dén hét chuong trinh. Hiy chon it nhat hai nhung khong qua bon

chién lwgc marketing cho ké hoach 28 ngay ciia ban.

Hinh 2-2: To Huéng dan céng viéc

BIEN BAT KY Al THANH KHACH HANG!™
Hwéng dan cong viéc

Ban sir dung nhirng chién o nao?

Ban dang gap kho khdn & bwrdc nao?
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S0 lwrong giao dich ban dang cd?
54 luomg giao dich ban thure sw mudn cd?
Mé 58 cho ban nhimg gi?
Muc tieu cho churong trinh la gi?
Phan thudng 13 gi?
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Gidy phép dic biét:

Pién thong tin vao to hwéng din cong viée

V§i tir hai dén bdn chién luoc marketing di lya chon, ban d3 sin sang bat dau dién vao tor hwéng din

cdng viée. Mot bang trong dugc cung cip tai hinh 2-2. Sau ndy ban c¢6 thé mubn thay d6i to hwéng



din hoic lip lai chuwong trinh sau khi két thiic 28 ngay dau tién, vi viy hiy tao mdt ban photocopy

phéng to ctia té hwong din dé trong, hoic tai mot ban tir www.getclientsnow.com.

Bay gid ban hiy dién thong tin vao to huéng dan cong viéc dau tién cia minh. Hiy danh dau cac 6
tuong rng v4i cac chién lugc marketing ma ban s€ sir dung va giai doan ban can nd luc nhiéu nhit
trong Chu trinh marketing pho bién. Bay gio hdy tiép tuc budc tiép theo: dat myc tiéu marketing va ban

hang cua ban.



Chuong 3: Pich dén ciia ban 1a gi? Pit muc tiéu
kinh doanh va marketing

“Ta ¢ thé dat dwrgc diéu ma ta mong mudn va tin twong.”
--MARK TWAIN
fch loi ciia muc tiéu

O chuong ndy, ban s& dit muc tiéu doanh thu va marketing cho ké hoach Bién bdt ky ai thanh khdch
hang! dai 28 ngay. Trong ké hoach ndy, ching ta s& st dung cac phuwong phap dat muc tiéu rat nhidu

1an, vi vay hiy cung tim hiéu triét 1y c6t 16i ctia muc tiéu:

1. Chon mot muc tiéu c6 thé thic déy ban, nhung phai thuc té.

2. Nb luc t6i da dé dat duogc nob.

3. Khi muyc tiéu tré nén thiéu thue € thi hiy thay doi.

4. Tu thudng cho ban than khong chi vi két qua ma con vi nd luc da bo ra dé dat dugc no.

Tu thudng 13 yéu t6 then chét ctia qua trinh ndy. Trong marketing, ta khong thé doan trude duge diéu
gi. Co khi ban lam viéc cuc ky chuin x4c ma van khong dat duogc két qua minh muén. Néu ban chi tu
thudng cho ban than khi dat dugc thanh qua thi c6 nghia 1a tat ca nd luc dé dat duoc thanh qua d6 da
bi phét 1. Pong thoi, ban s& ¢d cam giac 12 minh that bai.

Hay tao thoi quen tu thudng cho ban than vi nd lyc minh da bo ra, du két qua dat duoc 1a gi. Pé lam
dugc diéu nay thuong xuyén, ban ludn can c6 mdt muc tiéu. Gia du ban dit muc tiéu thuc hién 10 cudc
goi chio hang trong ngay thir hai va ban da thuc hién thi ban xtng dang duoc thuong, ké ca khi khong
ai trong s6 d6 dong ¥ mua hang trong ngay. Néu khong dit ra muc tiéu trong ngay thi ban s& chang co
1y do gi dé tu thudng cho ban than, ciing nhur chang c6 cach ndo chdng lai ndi thit vong ma ban c6 thé

gap phai.

Phuong phap ndy dic biét quan trong vi Nguyén liéu thanh céng. Cudn brochure 1a thanh phan c6t
yéu tao nén thanh cong cho cong viéc kinh doanh cta ban, nhung chi minh cudn brochure thoi thi khong
thé mang dén khich hang cho ban. Ban phai goi dién thoai, giri thu ... thi brochure méi bién thanh



doanh thu dugc. Vi vay, trudce tién ban can phai tu thuong cho ban than vi tit ca nhitng nd lyc cho viée

hoan thanh cudn brochure.

Pit muc tiéu marketing hing thang, hang tuan va tham chi 1a hang ngay c6 thé mang lai cho ban rat
nhiéu loi ich. Cai loi dau tién 1 ctng cb su tip trung. Nhin vao muyc tiéu hang ngay s& khién ching
lubn hién dién trong tAm tri ban. Biét rang minh chi c6 28 ngay dé dat két qua mong muén sé& kéo su

chil y cua ban vao marketing va gitip ban tranh xa nhitng thir gdy xao lang.

Thur hai, muc tiéu s€ tao ra cac can cu. Bfmg cach thuong xuyén kiém tra mirc d6 nd luc va so sanh nd
vo1 thanh qua dat duoc, ban sé kiém soat dugc mac do tién trién thuc t& cua minh. Ban sé nhdn ra
ngay khi c¢6 van dé, chang han nhu ban lam viéc thiéu nhiét huyét hodc dang phung phi khoang thoi
gian quy bau cho marketing dé 1am nhitng viéc nhu don dep ngin ban 1am viéc. Ban ciing co thé biét

duoc khi ndo ban da lam di va c6 thé nghi mot ngay ma khong cam thiy ay nay.

Muc tiéu cling s€ cho ban phuong hudng. Trong 28 ngay to1, ban s€ khong con phai lo nghi lam cach
nao dé tim kiém duoc thém khich hang. To Hudng dan cong viéc hoan thién s& chi ra chinh xéc nhitng
diéu can lam. Mdi khi cam thiy khong chic chin vé budc tiép theo can 1am, hdy ty héi: “Lya chon
(hoac hanh dong, quyét dinh) nao s€ dua minh nhim tring muyc ti€u dat ra?” Sy nhic nho d6 1a tat ca
nhitng gi ban can dé khong bi chéch khoi con dudng din dén dich.

Cubi cung, muc tiéu tao cho ban dong luc. Hay dan t& Hudng dan cong viéc 1én tudng ma ban cé thé

thuong xuyén nhin thay.
Phii c6 ké hoach

“C6 hang tram céch tiép thi ban than”, d6 1a 101 khang dinh ctia Rick Fettke, bac thay tu van kiém tac
gia cudn Extreme Success (tam dich: thanh cong tot dinh). “Ban co thé tao ra mot g01 quang cao roi
giri dén cac phuong tién truyén thong, phat biéu tai cac budi hoi thao va gip g& vé kinh doanh, hodc
giri buu thiép, email va fax hang thang.”

“Ban c6 thé thuc hién bat ky viéc nao trong s6 d6, nhung ban c6 mudn 1am khong? Ban khong thé 1am
tit ca4 moi viéc cung lic. Bi quyét marketing hiéu qua 13 khién cho mot s6 nguoi cliing nghe nodi vé ban
lién tuc, 1ap di lap lai. Cach duy nhat dé 1am dugc diéu nay ma khong bi mét méi, nan chi 1a 1ap ké
hoach kinh doanh va marketing roi kién tri thuc hién nd. Ké hoach ctia ban can phai cu thé, do luong
dugc va kha thi (cung vé1 mot chit mao hjém), bao gém cac muc tiéu ngén han va dai han. Tao lap

nhirng thé1 quen thanh cong hang ngay cho ban than ciing sé gitip ban tirng budc hoan thanh muc tiéu.”



“Tbi ap dung hé théng Bién bat ky ai thanh khdch hang! véi khach hiang nham mang dén cho ho mot
két cAu dé st dung dé thu hut cac moi kinh doanh. N6 khién ho phai hanh dong, va hanh dong s& dua
t61 két qua.”

RICH FETTKE, MCC
www.fettke.com

Hay tu khé1 dong mét cude thi xem ban cod thé hoan thanh cac Cong viéc hang ngay vao thoi diém nao
trong ngiy, roi cd gang pha ky luc ctia chinh minh. Pua ra phan thuéng cho mdi 1an hoan thanh ké
hoach Nguyén liéu cho Thanh cong, hay khi dat dugc mot phﬁn nhét dinh trén con dudng dan dén dich
cua chuong trinh nay. Nghi ra mdt tro choi vé marketing hodc kinh doanh va tu dat ra luat choi cho
minh. Ban cang vui vé, thoai mai bao nhiéu thi 28 ngdy tiép theo s& cang dé dang by nhiéu.

Vay thi muc tiéu la gi?

Khi dinh ndu mot bita dn, ban phai biét minh s& niu mén gi trude khi bat dau. Pé chon duoc dang
nhirng Nguyén liéu cho Thanh cong va dua ra nhitng lya chon chinh xac nhit tr Thue don Ké hoach

Hanh dong, trudc tién ban can xac dinh xem minh mudn tao ra céi gi. B6 chinh la muc tiéu.

Muc tiéu 13 sy thé hién y dinh cta ban. N6 1a tuyén bd c4 nhan cta ban vé nhitng gi ban mubn, nhiing
gi ban du dinh s€ tdp trung vao, va nhitng gi ban du dinh s€ hoan thanh. C6 muc ti€u kinh doanh va
marketing nghia 14 ban da c6 dugc dich dén trong hanh trinh kinh doanh ctia minh. Khi biét duoc dich
dén 13 gi thi ban mdi c6 thé chon dugc con dudng ding din dé di dén d6. Va ban ciing phai xac dinh

duogc dich ro rang dé biét khi nao minh dén noi.

Nhiéu ndm trude, mot bac thﬁy vé dit muc tiéu da dung tur viét tit SMART dé miéu ta nim dic diém

quan trong cua mot myc tiéu hi¢u qua:
Specific (Cu thé). Muc tiéu giai thich rd rang va chinh xac két qua ma ban mubn dat duoc.

Measurable (Po ludng dugc). Muc tiéu mé ta dich cua ban béng nhitng cum ttr co6 thé do dém duoc,
nho do6 ban s€ xac dinh dugce khi nao minh hoan thanh muc tiéu, cling nhu tién do clia ban tai mot thoi
diém nhat dinh.

Achievable (Kha thi). Muc tiéu c6 thé thie hién dugc trong bat ky gigi han ndo.

Realistic (Thyc té). Muc tiéu c6 thé dat duoc trong khoang thoi gian dé ra va véi ngudn luc sin co.



Timely (Thoi han). Dit ra mot ngdy chinh xac dé hoan thanh muc tiéu.

Duéi day 1a mot s6 vi du ciia nhitng muc tiéu SMART ma ban c6 thé dit ra cho 28 ngay cta chuong
trinh Bién bat ky ai thanh khdch hang!:

« Ky duoc hop dong véi hai khach hang mdi trude khi chuwong trinh két thic
* 15 cudc hen thanh toan mdi tudn, bat dau tir tudn 2

« 22 gid 1ap hoa don mdi tuan trong vong mot thing

* Thuong vu tri gia 6.000 d6-la dugc dat hang cho thang sau

« Tam trién vong du diéu kién truéc khi chuong trinh két thic

Muc tiéu cho chuong trinh s€ giup ban bat dau hanh dong. Néu c¢6 mit cai dich phai dat dugc trong
mot khoang thoi gian nhat dinh thi ban sé& thuc hién duogc nhirng cong viéc ma dang 1€ s€ bi xép X0
trong danh sach nhitng viéc phai lam. Muc tiéu ciing s& giup ban danh gia mirc d6 hiéu qua. Néu ban
dang tién gan dén muc tiéu thi tirc 14 cac hanh dong cta ban di cho két qua t6t; néu khong thi ching to

chung khong hi¢u qua, hodc chua du hi¢u qua.

Hinh 3-1: Dién vao to Huong dan cong viéc



BIEN BAT KY Al THANH KHACH HANG!™
Hwong dan cong viéc

Ban sir dung nhirng chign heoe nao?

Ban dang gap kho khin & budg nag?
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Giay phép dic bigt:

Gi0 thi ban da san sang dé dat muc tiéu. Hay tra 101 cac cau hoi ¢ phan ti€p theo va viét cau tra 161 1én

to Huéng dan cong viéc. Xem to huéng dan mau & Hinh 3-1.

Budc dau tién dé dit muc tiéu cho chuong trinh 14 xac dinh xem ban dang bat dau tir dau. Ban dang c6
bao nhiéu giao dich? Hay tra 15i cdu hoi ndy bang bat ky con s6 nio ban thuong sir dung dé do ludng
giao dich ban dang c6. Chang han nhu ban c6 thé chon (1) sé luong khach hang ban dang co, (2) s6
lugng cudc hen thanh toan duoc sip xép hang tudn hodc hang thang, (3) sd gio 1ap hoa don ban bo ra
hoic ky vong, hoic (4) sd lugng giao dich quy ra tién ma ban nhan dit hang hoidc da giri hoa don.

Néu ban chua c6 cach nao dé do ludng lugng giao dich phi hop v6i minh thi hiy can nhic cach nao
thé hién nd luc marketing cua ban nhiéu nhat. Thuée do nao cho théy r0 rang nhét liéu chién lugc

marketing ctia ban c6 dang thanh cong hay khong? Duéi day 1a mot s6 vi du:
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Mot diém quan trong dang luu ¥ 14 nhirng thudc do trén day déu dira vao nhitng con sé ma ban ¢ thé
dé dang cap nhat va theo doi. Trong sudt chwong trinh Bién bat ky ai thanh khdach hang!, hing ngay
ban s€ do luong tién do dat muc tiéu, nho d6 s& ludn biét chinh x4c vi tri hién tai ciia minh. Gia sir ban
1a mdt nha thiét ké ndi that, ban c6 thé d& dang theo do1 sb tién cong trén tat ca cac hoa don hon 1a loi

nhuén ban kiém dugc trén tung hoa don. Hay chon mot thuéc do ma ban co thé theo ddi hang ngay.

Khi da chon dugc thudc do cho minh, hdy tu hoi ban thuc su muon cé dwoc lwong giao dich la bao
nhiéu? Ban khong nén dua ra mdt con sé ma ban nghi 1a s& dat dugc vao cudi thang, ma hiy nghi t4i
mot con s6 that 16n. Ping qua lo lang vé tinh kha thi cta nd, hily cho phép minh suy nghi 16n lao hon.
Bat ky cdu tra 10 ndo ban dua ra ¢ day ciling chinh 1a huéng di ctia ban.

Tir wéc mo dén y twéng dén muc tiéu

“O giai doan ddu cuia mot udc mo, dudng nhu khong ¢d dau hiéu ndo cho thiy ¥ tudng cua ban 1a hay,
hodc thoi diém nao thich hop dé thuc hién no”, d6 1a 1oi khuyén cia Marcia Wieder, tic gia cubn



Making Your Dreams Come True (tam dich: Bién udc mo thanh hién thuc). “O thoi diém d6, diéu
thiét yéu 13 ban phai tin trdng vao ban than va udc mo ctia minh. Niém tin ctia ban 13 nén tang, 13 noi
ban co thé dimg virng ma tuyén bd, “Tbi s& bién nod thanh hién thuc vi nd rat quan trong voi to1, va vi
toi tin twdng vao wdc mo cia minh.” Sau d6, hiy chirng minh rang ban that sy tin tudng vao ban than
minh bang hanh dong.”

“Hay goi dién thoai, viét thu, 1ap ké hoach hanh dong, thué nguoi tu van va ndi 1én udc mo clia ban.

Hay hanh dong va hanh dong ngay bay gio!”
MARCIA WIEDER
www.dreamcoach.com

Ban di biét diéu ban that sy mudn — mirc d6 giao dich ma ban vira dua ra — vay no sé cho ban nhirng
gi? N6 c6 dem lai cho ban mot thir hitu hinh ma ban van luén uéc ao cé dugc, chfmg han nhu du thoi
gian va tién bac cho hai tuan du lich bién nhiét d6i? Hay diéu ban mubn 1a mot cai gi d6 mo hd, nhu
su thanh than trong tim hon, hodc cam giac thanh cong? Khong c6 cdu tra 10i chinh xac duy nhit ndo
cho cau hodi nay, vi vay hdy chon mdt diéu gi do khién ban than ban hao huc, dﬁy cam hirng va man

nguyén. Cau tra 101 nay chinh 12 ngudn dong lic cho ban.

Van véi thudc do da chon, muc tiéu ciia ban cho mot thang ké hoach Bién bat ky ai thanh khach
hang! la gi? Ba khiach hang m6i? 18 cudc hen thanh toan mdi tuan? 20 gior 1ap hoa don hang tudn? Hay
5.000 do-la 191 nhuan hang thang? Chinh muc ti€éu nay s€ cho ban minh chirng réng ké hoach cua ban
dang di dung hudng (hay khong).

Hay ghi nhd m6 hinh SMART khi 1ap ké hoach thang. Muc tiéu cho ké hoach phai do ludng dugc. “Co
thém khach hang” khong phai 1a muyc tiéu, ma 1 mong muén. Pé muc tiéu c6 thé gitip ban kiém tra tién
do, nd phai & dang con sb boi ban sé do luong tién do clia minh theo s luong trong sudt chuong trinh.
Muc ti€u cua ban cling nén vuot qua tim v&i ciia ban than mot chat. Phai thuc té, nhung cling nén thach

thirc chinh minh béng mot muc tiéu tham vong mot chut.

Piém cubi cling 14 néu ban dat duoc muyc tiéu thang thi phdn thirong la gi? Ty ting cho minh mdt mén
qua, danh thém chut tho1 gian nghi ngoi, hay an mot bira t6i dic biét? Hay chon mdt thir gi d6 ma ban

thay n6 biéu trung cho thanh cong va khién ban mudn cé duoc né khi chuong trinh két thic.

Chi vo1 vi€e tra 101 cac cau hoi trén, ban cling dang trén duong tién t&1 thanh cong roi. Do chinh la

mot phﬁn ky di€u cua qua trinh dit myc tiéu. Khi ban dit ra mot myc ti€u cu thé rdi thudong xuyén kiém



tra tién d6 hoan thanh thi cac hoat dong hing ngay ctia ban s& dan dan di theo hudng dat dugc myc tiéu
d6. Thay d6i trong hudng di ndy xay ra ma khong can dén bat ky nd luc c6 ¥ thirc ndo tir phia ban. Va
tat nhién, thém nd luc vao mot hudng di da duoc dinh sin s& nang cao tién d6 dén khong ngo, nhu ban

s& thdy & chuong 4.
Kiém tra tinh thue té clia muc tiéu

Mot muc tiéu thuc té dong vai tro rat quan trong trong thanh cong cua ban. Chon dich qua dé dang s&
khién ban khong phai ¢ ging. Ban phai nd luc nhiéu hon mirc can thiét thi méi co thé dat duoc két
qua t6t nhat. Nhung néu dit muc tiéu qua cao thi ban s€ sdm nan chi. Vay thé nao méi 1a mot muc tiéu
thuc t&? Dudi day la bon cach kiém tra mirc d6 thue t€ cua muc tiu dit ra. Ban co thé chon bat ky

cach nao, hoac tham chi 1a ca bon cach:

1. Bai kiém tra “khuén mdt than nhién”. Cach thir nhat 13 tuyén bo muc tiéu ciia ban véi mot nguoi
khac, bfmg giong nd6i manh mé va tu tin. Néu ban van giltt dugc khudn mat than nhién thi c6 1€ do 1a
muc tiéu thuc té. Cach thir hai 13 ty hoi ban than: “Minh c6 that sy 1am dugc khong?” Néu cau tra 16i

trung thuc nhit ma ban c6 thé dua ra 1a “Co!” thi chic chan réng ban da c6 dugc mot myc tiéu thuc té.

2. Trdi nghiém truée ddy. Néu phuong phap “khudn mit than nhién” c6 vé qua don gian thi hiy xem
x¢t lai nhirng kinh nghi¢m trudc day cua ban. Ba c6 thang nao ban dat dugc murc do thanh cong tuong
duong v&1 myc tiéu hién tai chua? Néu c6 thi tirc 1a muc tiéu cta ban 1a thuc té, du cho hoan canh hién
tai c6 khic trude thé ndo. Néu trude diy da 1am duoc thi biy gid ban ciing s& lam duoc. Va hiy nhd
rfmg ban da dat muc tiéu hoi qua tim mot chut, vi vay néu ban di dén gﬁn muc tiéu hién tai trong mot

thang nao d6 trude day thi nd van duoc coi 1a thyc té.

3. Phdn tich s6 liéu. Néu ban nhan duoc mot cau tra 16i ltng lo tir phuong phap thi nhit hodc thiéu
kinh nghiém dé c6 thé ap dung phuong phap thir hai thi hiy nhin vao cic con sb. Gia sir ban mubn c6
thém bén khach hang trong thang nay. Ban s& phai thuyét trinh trudc bao nhiéu ngudi dé cd duoc bon
khach hang méi? 82 Hay 122 Ban s& phai lién hé v6i bao nhiéu nguoi dé sip xép duoc ngan dy nguoi
dén nghe bai thuyét trinh? 40? Hay 1202 Ping lo néu ban khong c6 cau tra 1i chic chan; hiy du doan.

Du ban nghi con s6 do 1a bao nhi€u di nita thi ban c6 chac 1a minh ¢6 ngin 2y mo1 quan h¢, cung véi
thoi gian va nguon luc dé lién h¢ voi tat ca ho khong? Hay lam mot vai phép tinh. Bat dau tir vi tri
hién tai ctia ban, voi ngudn luc san cd, liéu ban c6 thé thuc hién nhitng nd lyc can thict dé dat téi muc

tiéu da dé ra trong vong mot thang?

4. So sanh ngang hang. Trong s nhitng ngudi dugc cho 14 ngang hang voi ban, da c6 ai hoan thanh



mot myc tiéu kinh doanh tuong ty trong vong mot thang chua? Cac dong nghiép va ddi thii ctia ban véi
cung khoang thoi gian trong nghé c6 dat duge mic do giao dich nhu vy khong? Néu c6 thi tirc 1a ban

da dat muc tiéu thuce té, cho du muc tiéu éy cO vé khong kha thi trong thoi diém hién tai.
Mudn gi thi hiy viét ra

“Viét ra nhirng gi minh muén 1a nén tang cta moi thanh cong”, d6 13 151 tuyén bo cta Sunny Hills, mot
nha trr van thanh cong, hang tudn dang tai nhitng 101 dong vién giri tdi ban doc ctia 65 qudc gia tir nha
minh & Maui. “Chung ta thudng tap trung néi 1én nhitng diéu minh khéng mudn. Nhung néu chi hudng
dén nhitng diéu tiéu cuc thi d6 s& chinh 1a nhitng gi ching ta nhan dugc. Nhitng suy nghi tiéu cuc s&
dong lai cac canh cira; con suy nghi tich cuc s& giup cho canh cira co hoi rong mo. Néu biét hudng

ban than tip trung vao nhitng gi minh mudn thi ching ta s& c6 dugc no.

“Nhiéu nim trude, khi 1an dau doc cudn Cdch nghi dé thanh céng ctia Napoleon Hill, t6i da viét ra
diéu ma tac gia goi 1 ‘muc dich quan trong nhat’ trong doi, bao gdm nhitng gi t6i mong mudn va thoi
diém dat duoc ching. Toi di suy nghi tham vong hét mirc ¢ thé va ghi lai nhitng gi minh muén. Toi
khong bao gidr nghi rang minh s& dat duoc nhitng thir d3 viét ra. Vai ndm sau, t6i nhin lai manh gidy d6
va thay rang minh di dat duogc tit ca nhitng gi ghi trén d6.”

“Hay bat dau hinh dung cu thé nhitng gi ban mudn va viét chung ra gidy. Ban c6 thé sir dung nhitng muc

tiéu trén giay d6 lam dong luc dua ban toi thanh cong.”
SUNNY HILLS, CPCC
www.sunnythoughts.com
Muén thanh cong, phai thue té

“Mot thanh vién trong nhom t6i nodi rang nhirng thir c6 4y c6 duoc tir chuwong trinh Bién bat ky ai
thanh khdch hang! con quy gia hon nhiéu so véi viée dat duoc muc tiéu ma c¢d dé ra”, Ricki Rush,
nha tu van kiém huin luyén vién va tac gia cudn Becoming Your True Self (tam dich: Tro thanh con
nguoi dich thuc ciia ban) hoi tudng. “Co 4y di hoc duge cach dbi xir tot vdi ban than. Piéu co Ay da
kham pha ra 1a ¢ ay van ludn dit ra nhitng muc tiéu phi thuc t& — qua cao hodc qua 1on lao — va chinh

chiing d3 lién tuc day co dén chd that bai.

“Co éy hiéu réng minh can phai dat ra nhirng muc ti€u nho hon, thuc té hon. Sau d6, co éy da duoc

hudng mui vi chién thing, va chinh né da 1am giam bét ndi cing thang ma trude ddy co thudng xuyén



phai chiu dung. Bang cach tip trung vao nhitng budc nho hon, ¢6 Ay thdy rang minh dugc tiép thém

nang luong va stre tip trung tri tué ctia ¢d cling da 16 rang hon trude rat nhiéu.”
RICKI RUSH, CPCC, CHT
www.lifeworks-coaching.com

Néu bat ky bai kiém tra nao trong sb nay khién ban cam thiy muc tiéu ctia minh 13 khong thuc € thi hiy
thay doi ngay 1ap tirc. Chang co gi 1a vui vé, va thim chi 1a chang c6 may gia tri, khi clr gang strc dé

dat muc tiéu vén khong thé dat dugc.

Goi ¥ cudi cung: néu ban m&i khai nghiép, hiy can nhic dén viéc diat muc tiéu dya trén mot con sb
nhat dinh nhitng ngudi tiéu dung tién phong, nhitng khach hang trién vong da 1ién hé, hodc nhirng bai
thuyét trinh da trinh bay hon 1a ban duoc hang. Hiy nhé lai lugng thoi gian ctia chu ky marketing cho
nha trr van hé thong may tinh & chuong trudc. Néu ban dang gay dung cac mbi quan hé tir con s6 0 thi

chét hop dong trong 28 ngdy tiép theo c6 18 1a diéu nam ngoai tim voi ciia ban.
Li€u ban c6 dang khang cu lai qua trinh nay?

Co phai ban da doc tron ven phﬁn thédo luan vé dat myc tiéu nhung van chua dit ra mot myc tiéu nao?
Hay ban da nghi ra muc tiéu nhung lai tu nhu: “Chéng viéc gi phai dat muc ti€u that. Pay chi 1a mdt
bai tap”? Vay thi hiy dat cdu hoi tai sao. Hodc t6t hon 1a hay ty hoi ban than, diéu gi dang can tro
ban?

Ban ¢6 dang s¢ hai? Vi diéu gi? Ban s¢ that bai? Thanh cong? Xuc pham nguoi khac? Tu bién minh
thanh tro cuo1? Ban tirng ¢6 trai nghi¢m khong méy tht vi v&i vigce dat muc tiéu, vi vay ban dang lang
tranh n6? Du 13 diéu gi dang ngin can ban chon mdt muc tiéu chin thit, nghiém tac va kha thi thi cling
hiy gat n6 sang mot bén. Chuong trinh nay s& khong hiéu qua néu ban khong dit ra duoc mot muc tiéu
thuce te.

Hay viét hodc vé& ra nhirng ndi s¢ hii va lo lang ctia ban, thio ludn vé ching v&i cong su, nhom hanh
dong, ngudi tu van hodc mot ngudi ban. Hay 1am tat ca nhitng gi can thiét dé tim ra diéu dang can tr&
ban, sau d6 khong dé€ n6 ngan can ban nira. Hay thir dat muc ti€u mot 1an nira, hodc 1a 1an dau tién. Hay

tin trdng vao qua trinh nay, b1 nod thue sy hicu qua.
Vui vé dé thanh cong

“Ttr vo sO cude noi chuyén véi nhitng nguoi ban hang hang dau trong sudt nhitng nam thang qua, chiing



t6i thdy rang tat ca ho déu c6 mot diém twong dong”, d6 1a 101 nhan xét cua Brian Tracy, tac gia ctia 30
cudn sach vé kinh doanh va dong luc, trong d6 c6 cudn Nhitng don tam 1y trong bdn hang. “DP6 13, ho

déu danh thoi gian vach ra mot ké hoach rd rang cho ban than va cudc song tuong lai.”

“Ngay ca néu ho bét dau qua trinh dat myc ti€u va lén ké hoach chién lugc c4 nhan v&i mot chat hoai
nghi thi cudi cing ho ciing déu tré thanh nhirng tin d6 trung thanh. Nhitng ngudi ban hang d6 déu rat
kinh ngac trudc strc manh ky diéu cua viée dat muc tiéu va lén ké hoach chién lugc. Trong cong viéc
ban hang ctia minh, ho thudng thanh cong hon han so véi nhirng gi ho tin 13 ¢6 thé, va ho cho ring
thanh cong c¢6 duoc 1a nho qua trinh suy nghi can nhic vé tt ca cac khia canh trong cong viéc va cudc

song cua minh, hinh thanh nén mot ban d6 viét tay chi tiét va khong nging nd luc hudng téi muc tiéu.”

“Hanh phuc dugce dinh nghia 1a ‘Dan dan hoan thanh mot y trdng hodc muc tiéu xing dang.” Khi 1am
viée dan dan, tung budc tién t&éi mot myc tiéu quan trong, ban s€ ludon c6 dugc cam giac thanh cong va
théng loi. Ban s€ théy lac quan va c6 dong luc hon. Ban théy minh kiém soét cudc séng cua chinh minh
tt hon, hanh phtic hon va man nguyén hon. V&i cam giac clia mot ngudi chién thing, ban s& sém hinh
thanh da tdm 1y gitp ban vuot qua trd ngai va nghich canh trén con duong tién dén chd hoan thanh

nhirng muc tiéu quan trong nhat d6i voi ban.”
BRIAN TRACY
www.briantracy.com
Giir virng muc tiéu

Khi d3 xac dinh duoc dich dén cho ban thin, hiy noi vé nd véi mot ngudi khac. Néu ban dang 1am
vigc vo1 mot cdng sy, mot nhom hoac mot nguoi tu van thi ban da c6 noi dé chia sé muc tiéu cua
minh. Con néu khong thi hiy noi véi mot nguoi ban hoic dong nghiép. Tuyén bd thanh 101 s& dem dén
cho muc tiéu tinh x4c thyc nhiéu hon 13 chi viét n6 ra. Thém nita, ké voi nguoi khic vé nhitng gi ban

du dinh hoan thanh ciing s& tao thém dong luc thic déy ban tién dén muyc tiéu.



Phan I HE THONG

Chuwong 4: Piéu gi dang can tré ban? Lua chon
cac Nguyen liéu cho Thanh cong

“Sw an toan phan lon la mot diéu mé tin. Cuoc doi hoac la mot cuoc phiéu luu can truong, hodac
chang la gi hét... Ve ldu dai, lang tranh nguy hiém ciing chang hé an toan hon la truc tiép doi mat

)

vOi no.’
-- HELEN KELLER
Cac Nguyén liéu con thiéu Ia gi?

Trong tay ¢ san mot muc tiéu thuc té, gio day ban da sin sang cho budc tiép theo ciia qué trinh phac
thao ké hoach hanh dong thang t6i. Ban s& phai lya chon cac Nguyén liéu cho thanh céng — cac nguyén

1iéu con thiéu dé 1am nén mdt ké hoach kinh doanh va marketing thanh cong,

Nguyén li¢u cho thanh cong la nhiing cong cy, thong tin hodc k¥ ndng danh trang vao linh vuc
marketing ma ban xac dinh 1a dang gip kho khan hodc can thay doi. Mdi giai doan cua Chu ky
Marketing Pho bién doi hoi mot danh sach nguyén liéu then chdt cho cong viéc marketing hiéu qua. Vi
du, néu dang cb géng tao dung cac mdi quan h¢ thi ban can phai dén du mot sb su kién dé tim kiém va
gip b nhitng d6i tic tiém ning. Nhung néu ban dang tip trung vao chdt ban hang thi nguyén lidu d6 s&

chang c6 tac dung gi, thay vao do ban can cung co cac k¥ ning ban hang ctia minh.

Budc dau tién dé Iira chon cac Nguyén lidu cho thanh céng 13 tyr hdi vi sao minh khong c6 tién trién gi
trong giai doan cta Chu ky kinh doanh phd bién da chon. Ban c6 thé hoi: “Vi sao minh khong tao dung
dugc cac mbi quan h¢?”, hoac “Vi sao minh khong duy tri lién lac dugc?”. Cau tra 161 s€ giap ban tim
ra mot Nguyén liéu cho thanh céng can thiét ngay 14p tirc. Hay nghi xem: ban dang thiéu nhirng cong
cy, thong tin hay k¥ ning ndo dé tao dung cac mdi quan hé, duy tri lién lac, c6 duoc cac budi thuyét
trinh hodc chét ban hang?

Trong ké hoach Bién bdt ky ai thanh khdch hang!, ban nén c6 it nhit 13 mot va nhiéu nhét 13 ba
Nguyén liéu cho thinh cong ma ban dur dinh sé& trau dbi trong ca thang tiép theo. C6 thé ban di tim ra

mot s6 nguyen li€u con thi€u bang cach ty hoi vi sao minh van gip vudng mac & mot giai doan nhat



dinh trong qua trinh marketing. Pé chon ra nhitng nguyén liéu phi hop nhat cho ké hoach cta minh, hiy
xem danh sach cac Nguyén li¢u cho thanh cong ¢ hinh 4-1.

Khi nghién ctru danh sach mua hang nay, chi nén nhin vao muc lién quan t&1 giai doan marketing ma
ban da chon. Dung lam kho6 ban than béng cach xem xét tat ca nhirng lya chon khac. Ban da xac dinh
duoc chinh xac diéu ma ban can tip trung vao lic ndy, vi vy hiy chi tip trung vao d6 thoi. Néu ban
d3a sin sang chuyén sang giai doan khac trong thang tiép theo — hodc 1an tiép theo ban str dung ké

hoach nay — thi d6 méi 1a luc ban can nghién ctru cac kha nang khac.

Mot s6 mon hang trong danh sach c6 thé la 1Am d6i v&i ban. Dé quyét dinh duoc nhirng nguyén lidu
nio phi hop nhat vi minh, hily xem Chi dan nguyén liéu thinh cong ¢ hinh 4-2. Phan III cta cudn sach
s& cung cap cho ban rat nhiéu thong tin vé nhitng nguyén liéu nay trong cic cong thirc marketing chi
tiét. Tuy nhién, dirng voi 14t t6i d6 lam gi. Ban chua can nghi t6i cach thu nhit va st dung cac nguyén
liéu. T4t ca nhitng gi ban can 1am bay gio 13 chon ra nhitng nguyén liéu phi hop nhat.

Sur dung Nguyén ly “Hop den”

Khi mot k¥ su can thiét ké mot phuong phap san xuit hoan toan méi, rat nhidu an s s& xuat hién — trén
thyc té, o nhiéu an s6 dén ndi néu vién ky su d6 dinh cb ging tra 101 tit ca nhitng cau hoi khi thiét ké
thi s& thanh ra qua chi tiét va duong nhu khong thé hoan thanh. Mot giai phap hiéu qua cho tré ngai niay
1a dat mdi an sb6 vao mot chiéc hop den roi tiép tuc qua trinh ma khong can biét dén chi tiét nhirng gi bi

bo vao hop.

Str dung ¥ tuong nay dé 1én ké hoach hanh dong marketing 14 mot giai phap thuan tién cho mot van dé
chung ma céc nha marketing gip phai. Gia sir ban dang trong giai doan Tao dung cac mdi quan hé, va
ban chic chin s& can mot s6 “dia diém gip g&” dé co thé tim ra cac khach hang tiém ning. Tuy nhién,
ban khong biét nhitng “dia diém gip g5 1a gi va phai tim chung & dau. Sy thiéu thong tin ay c6 thé
khién ban phai vo dau burt tai va thot 1én “Minh khong chon duoc; minh khong biét phai 1am thé nao”,
dé r6i bo qua ludn nguyén liéu quan trong nay. Hay ban c6 thé chuyén huéng va ¢ 1ap 16 hong kién
thire béng cach tim kiém thong tin vé cach tao dung mdi quan hé trong nganh cta ban, va doi dén khi

co dugc cau tra 101 ro1 mdi bat tay vao ké hoach hanh dong cua minh.

Bang cach st dung nguyén 1y hop den, ban c6 thé tranh dugc ca hai hudng di sai 1éch nay. Ban chi can
chon “dja diém gip g&” lam thir ma ban dang can va cho nd vao danh siach Nguyén liéu cho Thanh

cong ma chua can bi€t minh sé c6 dugc nd bang cach nao. Bay chinh xac la diéu ban nén lam.

Vi vay, hay chi 1at t&1 phﬁn 11 khi ban can thém thong tin dé chon tir mot dén ba nguyén li€u cho su



khoi dau. Ban s& c6 rat nhiéu co hdi dé hoc cach hoan thanh timg thr mot khi ban di khdi dong ké
hoach hanh dong ctia minh.

Cadn chon nguyén liéu nao?

Ban c6 thé chon bét ky nguyén liéu nao dugc liét ké dudi giai doan trong Chu ky marketing phd bién
ma ban da lya chon, nhung nén chu y nhat t&i nhirng nguyén liéu dugc str dung cho cac chién lugc

marketing ma ban da vach ra & chuong 2.

M&i nguyén liéu trén danh sach Nguyén liéu cho thanh cong trong hinh 4-1 déu hién thi mot biéu twong
nho & bén trai dé biéu thi mot trong sau chién luoc marketing can st dung nguyén liéu do. (Cac biéu
tuong dugc ghi lai ¢ trang sau dé ban tién theo doi.) Mot s6 nguyén li€u nhu “danh thiép” hoac
“website” co tt ca cac biéu twong bai chiing 1a cac cong cu cd thé sir dung cho bat ky chién luge ndo.
Céc nguyén liéu khac chi dugc danh dau béng nhirng biéu tuong dai dién cho cac chién lwoc can st

dung dén nguyén liéu do.

Cic biéu twong chién lwgc

Lién he trurc ﬁép va duy tri lién lac

@ Xay dung cac mdi quan hé

‘ Dlen thuyet

ﬂ" Bao chi truyén thong

E Cac sur kien quang ba
E Quang céo

Vi du nhu dudi giai doan tao dung mdi quan h¢, ban s€ théy “danh sach tiém nang” 1a mot Nguyén liéu
thanh cong dung cho chién luge (1) 1ién hé tric tiép va duy tri lién lac, va (2) quang cdo. Do 1 vi ban
¢ thé can mdt danh sach tiém nang cho chién lugc lién hé truc tiép béng cach goi dién chao hang

hodc chién lugc quang cdo bang cach chao hang qua thu.

Cach t6t nhit dé sir dung danh sach mua hang ndy 13 coi né nhu mdt ngudn ¥ tudng thay vi mot don
thude. Co thé ban vén da biét chinh xac nhirng nguyén liéu con thiéu trong ké hoach marketing ciia
minh. Khi doc danh sach ndy, hily tu héi tai sao ban khong thé hodic chua thé thanh cong trong linh vyc
dang gap kho khin ndy. Ban c6 thé danh dau nhitng nguyén liéu ma ban nghi riang dang thiéu cho ké



hoach ctia minh.

Hinh 4-1: Danh sdch mua sam Nguyén liéu cho thanh céng
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Sap xép lai danh sich mua hang

Néu ban da chon dugc ba Nguyén liéu cho thanh cong hodc it hon thi ban c6 thé chuyén sang doc phan
tiép theo, “Dinh ngay hoan thanh myc tiéu”. Con néu ban d3 chon nhiéu hon ba nguyén li¢u thi can phai
xac dinh thtr tu wu tién. Dé dam bao 13 ban dang chon ra nhitng nguyén liéu quan trong nhat, du tién

hiy nhin vao nhitng chién lugc marketing ma ban d3 quyét dinh st dung. Ban s& chi str dung nhitng



chién lugc nay cho thoi diém hién tai, vi vay ban c6 thé loai bo bat ky nguyén liéu nao ma ban khong

can dé thuc hién cac chién lugc da chon.

Vi du nhu néu ban dang ¢ gang tao dung cac mdi quan hé nhung khong chon bao chi truyén thong 1am
mot trong nhitng chién lugc cta minh thi cling khong nén chon “dia diém quang cdo” hay “khai
niém/chu dé blog” 1am Nguyén liéu thinh cong du chung hap dan t6i mirc nio. Ban da danh nhiéu cong
stc dé chan doan nhirng noi can chita tri va chon ra nhitng chién luoc ding dén dé tiép can no, vi vay

dung ty 1am hong viéce.

Hinh 4-2: Tao dung nguyén liéu thanh cong

Tao dung cac moi quan hé

* M6 ta dich vu. Ban mo ta n61 va viét ro rang, cu thé vé nhirng dac trung, 1¢1 ich, co cau va chi phi

dich vu cua ban.

« Xdc dinh phdn khiic thi truong. Mo ta d6i tuong thi trudng ma ban mudn tham gia nhat va linh vuc

chuyén mon cua ban.

« Gi6i thiéu 10 gidy. Bai ty gidi thidu rd rang va an tuong vé cong viéc cung ddi twong khach hang

cua ban.

« Danh thiép. Mot tim danh thiép hiéu qua phai chi ra cu thé cong viéc ban 1am, nhung khong bao gdm
mot danh sach dai ding dic nhitng tai ning cua ban. Ding liét ké nhiéu cong viéc kinh doanh trén cting
mot tam danh thiép.

« Website. Mot trang web don gian cho khich hang biét vé cong viéc ctia ban va 1y do vi sao ho nén
thué ban. Pé c6 tac dong manh hon, ban can mdt trang web cho phép khach hang tiém ning co thé thir
st dung dich vu cta ban, dua ra cac cong cu hodc ngué)n thong tin mién phi, va luu lai duoc thong tin

lién lac cua khach truy cdp dé st dung sau nay.

« Danh sdch tiém ndng. Danh sach nhitng ngudi hoic cong ty ma ban khong quen biét nhung phu hop
vo1 phan khiic thi trrong cua ban. Ban s€ c6 dugc mot danh sach nhu vay nho mua ban, trao ddi hodc

nghién ctru.

« Pdu moi théng tin. Cac nhom, su kién, to chirc, nha xuat ban, website va phuong tién truyén thong

s& thuong xuyén cho ban thong tin vé khach hang tiém ning.



* Pia diém gap go. Nhiing dia diém, nhom, sy kién va cong déng truc tuyén noi ban c6 thé gap go

khach hang tiém nang va doi tac lién minh.

* Doi tac lién minh. Nhitng nguoi, nhom hodc t6 chirc san sang thuong xuyén chuyén khach hang tieém

nang dén cho ban.

« Kj néing tao dung quan hé. Cac k¥ thuat hoic kinh nghiém ma ban can dé cam thiy thoai mai hon

vo1 viée tao dung mdi quan h¢. Ban co thé doc sach, tham du hdi thao hodc luyén tap véi ban be.

« Chién lioc quang ba web. Ké hoach ting cuong mirc do phu song website cua ban. Cac phuong
phép bao gdbm tdi uru hda cong cy tim kiém, bo sung ndi dung chira nhiéu tir khoa, dang tai bai viét truc

tuyen, dé nghi lién ket tir cac website khac, hodc quang c4o co tra tién.

« Pia diém dién thuyét. Cac dia diém, nhom hoic su kién noi ban c6 thé dién thuyét dé quang ba cho
doanh nghiép ctia minh.

e Chii dé dién thuyét. Miéu ta tir mot dén ba chii dé ban c6 thé dién thuyét, cling véi mot ban tom tit 1y
lich va kinh nghiém ctia ban. Giri chung t3i cac dia diém dién thuyét tiém ning dé thu hit sy cha ¥ cua
ho.

* Dia diém viet. Cac nha xuat ban hodc website ma ban c6 thé giri cac bai bao, 161 khuyén hodac mot

muc thuong xuyén.

* Bai bdo hodc thu thac mdc. Mot bai bao, 101 khuyén hodc thac mac hoan chinh ma ban giri to1 cac
dia diém vi€t tiém nang. Mot s6 dia di€ém mudn doc cac bai bdo da hoan chinh; mot s6 noi khac lai

muon ban giri mot 14 thu thac mac trude khi viét.

« Pia diém quang bd. Cac dai phat thanh truyén thong in an, phat song hodc truc tuyén ma ban c6 thé

tiép can dé duoc phong van, trich dan hoic dua thong tin.

« Théng cdo bdo chi/gdi truyén théng. Thong cao 1a mdt ban tin ban giri dén gidi truyén thong dé thu
hat pht song. Tiép theo, ban co thé can dén mot goi truyén thong bao gom tiéu sir cuia ban hoic cong ty

ban, hinh anh, vi du vé nhirng lan dugc phu song trude day, hodc cac cau héi phong van mau.

o Khdi niém/chi dé blog. Blog la m0t website noi ban dua 1én cac cap nhat thuong xuyén dudi dang
ghi chép. Gidng nhu cac bai béo, blog ciing co thé thu hit duge cac khiach hang tiém ning méi va cing

luc 1a xay dung su tin nhiém.



» Khai niém quang ba. Y tudng cho mot sy kién quang ba, vi du nhu mot bai thuyét minh hoac hoi

thao mién phi, hay mdt gian & trién 1am thwong mai.

« Ké hoach quang ba. Ké hoach dan dung mdt su kién quang ba hoac gian hang & trién 13m thuong

mai.

« Dia diém qudng cdo. Cac phuong tién truyén thong noi ban c6 thé quang céo dé tiép can phan ving
thi trrong cua minh: quang cao qua buu di¢n, bao chi, ban tin, tap san thuong mai, danh ba dién thoai,

website, cong cu tim kiém, tap chi mang, email, radio hodc ti vi.

« Pia diém phdt to roi. Nhitng noi ban c6 thé dan, phan phét to roi.

 Trinh bay/kich ban quang cao. Noi1 dung va hinh thirc quang céo cua ban.
Duy tri lién lac

* Brochure. C6 thé don gian va khong ton kém hoac sang trong va dat tién. Coi n6 chu yéu la cong cu

duy tri lién lac hon 1a nham muc dich tao dung quan h¢.

« G6i marketing. Thudng dung dé thay thé brochure, nhat 1a trong marketing B2B. Bao gdm mét s6
phan (miéu ta dich vy, tiéu sir nghé nghiép, danh sach khach hang, chirng nhan hodc bai bao).

» Thu marketing mau. Cac ban soan san, tir d6 ban chon lam mau dé viét thu td1 cdc moi lién hé thay

vi tu soan tung 14 thu mdt. Thuong co thé thay thé brochure.

« H¢ théng quan Iy lién lac. Phuong phap kiém soat tit ca cac mdi lién hé ctia ban. Co thé 1 nhitng
tAm thé nhd, mot cudn sb tay, mot thiét bi cam tay nhu Palm, Pocket PC, smartphone, hay ph?m mém
may tinh van phong nhu ACT! hodc Outlook.

* Qudng cdo 30 gidy. Mot ban tom tat ngan gon vé cong viéc cung ddi twong khach hang cua ban. Rat
hitu ich dé m& dau céac bai thuyét trinh, dé lai tin nhin hop thu thoai, tai cdc nhém dau mdi va tao dung

quan h¢.

« Danh sdach giri th ndi bé. Danh sach khach hang trién vong va doi tac lién minh ma ban dd quen

biét. Py 1a nhitng céi tén ban thu thip dugc qua nhiéu ngudn tir trude.

« Buu thiép hodc buu pham. Mot 101 nhan nhi ngan hodc mot gia chao hang dic biét gii qua dudng
buu dién téi danh sach giri thu dé nhic khach hang tiém ning nhd t6i sy ton tai cta ban.



« Ban tin hodc tap chi mang. Cho phép ban thé hién chuyén mon cta minh, dong thoi duy tri lién lac.

C6 thé 1a mdt 4n ban in gui qua buu dién hodc mot 4n ban gui qua email.

« Tra 107 email tw dong. Email duoc ty dong giri dén khach hang tiém nang khi ho thic mic vé dich vy
cua ban qua email hodc trén website. Co thé duogc lap trinh theo chudi dé duy tri lién lac qua thoi

gian.

« Cdc méi quan hé cd nhan. Néu 1y do khién duy tri lién lac trd thanh mot thach thirc kho nhin 1a vi
khach hang tiém ning cta ban déu nhu nhitng nguoi la, thi ¢ 18 ban can cac mbi quan hé ca nhin viing
chic hon. Co thé bao gém nguo1 gioi thi€u, bai gioi thiu, nghién ctru, tham du su kién, tinh nguyén,

V.V...
Thuyét trinh

« Kich ban/ky néng tiép thi qua dién thoai. Ngon ngit va cac phuwong phép gitup ban cai thién ki ning
tiép thi qua dién thoai. C6 thé bao gom cac cau hoi md dau tét hon, cac cau tra 1oi cho nhitng 15i tir

chbi thuong gip, hodc luyén tap dé nghi dugc cho co hoi thuyét trinh.

« Cdc cdu hoi danh gid. Cac cau hoi duge dua ra ngay tir dau dé gitip ban xac dinh liéu nguoi d6i
dién c6 phai 1a khach hang tiém ning cho dich vu cua ban hay khong. Chi nhitng khach hang tiém ning
chit lvgng m6i dang dé ban danh thoi gian va cong sttc dé duy tri lién lac.

* Dau moi va nguoi gioi thiéu chat lwong cao. Nhirng khach hang tiém nang gan nhu chac chan s¢€
mua dich vu cua ban, dugc danh gia dua trén tiéu st hodc nguon dau moi ban dau. Phac ra tiéu sur cua

nhirng khach hang tiém ning nhat s& giup ban tim ra nhitng dau mbi pht hop véi tiéu sir do.

« Website bat mdt hon. Cac tinh ning dugc bd sung vao website ciia ban nham khuyén khich nhitng
ngudi ghé thim trang web luu lai 1au hon, kham pha nhiéu hon, va dé lai thong tin cho ban lién lac lai.
C6 thé bao gdm cac bai bao, ban danh gia truc tuyén hodc cac cong cu va ngudn théng tin hitu ich
khac.

* Murc do phu song chuyén nghiép. Tang mirc do phu song trong phan khuc thi trudong cua ban s€ giap
tang kha ning cac khach hang trién vong biét dén ban trudc ca khi ban lién lac v6i ho. C6 thé bao gom

dién thuyét, viét bao, quang ba, tinh nguyén hay céc sach luoc khac.

« Nghién ciru canh tranh. Thong tin vé d6i tha gitip ban canh tranh hiéu qua hon. Khi biét khach hang
thich diéu gi & d6i tha ctia minh, ban c6 thé canh tranh bang diéu d6; khi biét khach hang khong thich



diéu gi, ban c6 thé cho ho thiy ban lam duoc t6t hon nhur thé nao.

« Nghién ciru doi twong thi trwong. Thong tin vé khach hang tiém ning giup ban hiéu mong mudn va
nhu cau cua ho. C6 thé dudi dang ban diéu tra, khao sat v kién, nhom tap trung, hodc nghién ctru vé

thuong mai hay tai li¢u tiéu dung,

« Vi thé méi trong thi triong. Vi thé ctia ban trong thi trudng 14 danh gia ctia khach hang tiém ning vé
ban so v&i cac dbi thu canh tranh. Ban c6 thé thay ddi vi thé bé“mg cach tao nén mdt thong di¢p

marketing khac biét d€ quang cao cho dich vu ctia minh qua céc kénh noi, viét hodc truc tuyén, v.v...

« Géi dich vu tét hon. Thay dbi cach dong goi dich vu ctia ban dé khién chung tré nén hap dan hon
trong mét khach hang tiém ning. C6 thé bao gom thay ddi cach tinh phi dich vy, két hop cac dich vu

vO1 nhau, hodc keém san pham vao goi dich vu cua ban.

» Trong tdm dich vu nho hon. Gid1 han nhitrng gi ban thuyét trinh trong mét hodc hai dong dich vu ma
nhiéu kha ning khach hang tiém ning cuia ban s& mua nhat. Trong tim nho hon s& gitip khach hang tiém

nang hiéu rd hon nhirng gi ban muén dé nghi mang dén cho ho.
Chét ban hang

« Doi twong tiém nang chdt lwong hon. Néu cac bai thuyét trinh cua ban khong bién thanh doanh thu
thi day chinh 1a van dé dau tién ban can nghién ctiru. Hiy doc lai muc “Cau hoi danh gia” va “Pau mdi
va nguoi gidi thiéu chat lugng cao” & trén. Ban c6 thé can dén mdt trong hai hodc ca hai nguyén liéu

d6 dé tim kiém khach hang tiém ning va thuyét trinh.

« Cdc moi quan hé vieng chdac hon. Co thé ban dang cd gang chdt ban hang qua sém, khi khach hang
tiém nang con chua thyc sy tin twong ban. Mot giai doan tao dung quan h¢ 1au dai hon c6 1€ 1a can
thiét trong truomg hop nay, va cac chién thudt ma ban nén st dung 1a moi an trua hodic ubng ca phé,

mo1 dén cac su kién, hodc guri cac bai bao hay ban tin.

« Trinh bay/kich ban thuyét trinh. Mot ban phac thio nhitng gi ban dy dinh sé& thuyét trinh, cung céc
phuong ti¢n minh hoa dé giap dich vu ctia ban d& hinh dung hon. Bao gém céc cau hoi ban can dua ra,

cung cac cau tra 101 ma ban c¢6 thé nhan dugc.

« Ky ndng thuyét trinh. Cac phuong phap hodc kinh nghiém ma ban can c6 dé tré nén thoai mai hon
khi dat cau hoi, léng nghe hoac thuyét trinh. Ban c6 thé tham dyu héi thao, nghe thuyét trinh mau, tim

dén mot ngudi hudng dan hodc tham gia mot khoa hoc dé luyén tap.



« Kich ban ban hang. Danh sach nhitng diém quan trong dé ghi nhé khi ban hang. Kich ban ctia ban
can bao gdbm céc cau hoi dé nghi kinh doanh, va cac cau tra 1oi cho nhitng 101 tir chéi thudng gip.

« Ky nang ban hang. Cac phuong phap hoic kinh nghiém ma ban can c6 dé chdt ban hang tot hon.

Sach v&, hoi thao va dong vai véi dong nghiép hodc ngudi hudng din déu co thé gitip ich cho ban.

« Portfolio. Nhirng vi du cu thé vé cong viéc cua ban dé trinh bay trude khach hang tiém ning. Cac bai
nghién ctru truong hop cu thé, tranh anh va thiét ké/bai viét/bao cdo mau déu c6 thé dugc sir dung.

* Qua ting. Thir thém vao ma ban dé lai hodc guri tdi khach hang tiém ning dé ho nghién ctru sau khi
nghe ban thuyét trinh. N6 s& nhic khach hang nhd dén ban va cho ban thém mét 1y do dé lién lac lai.

* Murc do tin nhiém nghé nghiép. Nang cao muc do tin cay s€ giup giam bét cac cau hoi vé 1y lich va
kinh nghiém cua ban. Ban c6 thé can phai nhan manh vao giay to uy nhiém da cd, hodc cd gang co

duoc nhitng gidy to Gy nhiém co gi tri hon dé dua ra cho khach hang,

« Chirng nhdn/gici thiéu. Nhitng 14 thu ho#ic trich dan 101 nhirng khach hang hai long véi dich vu cta
ban, hoac danh sach nhiing ngudi gioi thiéu dﬁy an tuong, kém theo thong tin li€n lac cta ho. Co thé

dua ra trong thu, brochure, goéi marketing, tap chi mang hodc trén website cua ban.

Bit nhip giira y twong va hanh dong

“Moi ngudi thuong rat hio himg voi nhitng uéc mo, dam mé va ¥ tudng ctia minh”, Leslie Lupinsky
va Joni Mar, ddng tac gia cudbn The Inspired Business Approach (tam dich: Phuong phap kinh doanh
udc mo) da noi vay. “Nhung dén khi thuc hién thi ho déu trd nén tuyét vong hay so hii trudc khoi
luong nhiing viéc can lam dé dat dugc két qua ma ho mong moi. Khi da dé ban than roi vao tinh trang
nhu vay thi n6 s& tr¢ thanh mot chu ky xudng déc. Nguoi tri hodn nhitng hanh dong can thiét thuong sé
c6 cam gidc so hii va chan nan hon. Can phai co rat nhiéu can dam va sy tng ho cting quyét tim rat

cao mai co thé xoay chuyén chu ky ay.

“Néu ban dang mat da kinh doanh thi hiy tw hoi ban thdn nhitng ciu hoi sau day:
1. Ban dang ¢ dau?

2. Ban mu6n & dau?

3. Ban dang trai qua nhitng cam giac nhu thé nao khi dung giita hai noi nay?



4. Cai gia ma ban va doanh nghi¢p cua ban phai trd khi dirng yén tai day la gi?

5. Ngoi1 xudng va suy nghi vai phit vé khoang cach nay, nhirng cdm xtic ctia ban va tat ca nhitng ham y

cua ching.
6. Gio thi ban sin sang tién t&i hanh dong ¢ dau? Diéu gi s& gitip ban di budc tiép theo?”
LESLIE LUPINSKY, MCC, CPCC
www.leslielupinsky.com
JONI MAR, PCC, CPCC
www.,jonimar.com

Néu ban di loai bo nhitng diéu giy xao lang d6 ma van con nhiéu hon ba Nguyén liéu thanh cong thi
hiy tur hoi xem ba nguyén liéu nao ban can dung trudc. Trong thang chuong trinh Bién bdt ky ai thanh
khdch hang!, ban s€ tim kiém hodc tao ra tir mot dén ba nguyén li¢u ma ban chon. Khi da hoan thanh

cac lya chon dau tién, ban c6 thé gach chiing khoi danh sach va bt dau voi nhirng lvra chon khac.

Gia sir ban dang tap trung vao qua trinh duy tri lién lac, va dang can nhic cac Nguyén liéu thanh cong

9 2% ¢¢

“thu marketing mau”, “hé thong quan 1y lién lac”, “quang cdo 30 gidy” va “tap chi mang”. Tt hon hét
1a ban nén bat dau v6i ba nguyén lidu dau tién, boi thu marketing mau, hé théng quan 1y lién lac va
quang céo 30 gidy déu s& gitip ban duy tri lién lac v&i nhitng khach hang cuc ky tiém ning ma ban von
da biét 1a rat c6 hirng tht vo1 dich vu cua ban. Trong khi do, tap chi mang s€ c6 ich hon khi dung cho
nhirng mdi lién hé chura than thiét hodc véi nhitng ngudi ma ban can cung cb 1ong tin noi ho. Néu ban

hoan thanh mdt trong ba nguyén liéu trén trong thang thi ban c6 thé bat tay vao tap chi mang.

Nhitng Nguyén liéu thinh cong ma ban chon khong nhit thiét phai dugc hoan thanh trong mot thang;
ban chi dang quyét dinh s& cai thién chung trong khoang thoi gian d6. Mot doan quang cdo 30 gidy c6
thé hoan thanh trong vai gio dong hd, nhung c6 khi ban phai mat dén sau tuan dé xdy dung mot website
hoan chinh.

Néu ban van chua chic nén chon nhitng nguyén liéu nao thi hiy chuyén sang doc phan III, & d6 c6 mot
chuong cho mdi giai doan ctia Chu ky marketing phd bién. Hiy xem chuong vé giai doan ban chon
viét gi vé nhitng Nguyén liéu thanh cong ma ban dang can nhéc, rdi chon ra khong qua ba nguyén liéu
dé bt dau thuc hién.



Dat ra ngay hoan thanh muc tiéu

D3 dén luc ghi lai nhitng Nguyén liéu thanh cong d6 vao to Hudng dan cong viéc cua ban. Ban co thé
xem vi du ¢ hinh 4-3. Hay li¢t ké cac nguyén li¢u ma ban da chon vao muc Nguyén li¢u thanh cong
trén to hudng dan ctia ban; va hily dé y rang vi du cua ching t6i dua ra han hoan thanh cho tirng nguyén
liéu. Ban ciing phai 1am nhur vay, vi thé hiy suy nghi vé khoang thoi gian thyc té ma ban dit ra cho ban
than dé hoan thanh hodc c¢6 dugc mdi nguyén liéu. Néu ban chon thdi han hoan thanh dai hon mot thang

thi ciing khong ¢ van dé gi.

Khi dit ra thoi han hoan thanh cac Nguyén liéu thanh cong, hily str dung nhitng hudng dan dit myc tiéu
thuc té dugc dua ra & chuong 3. Hay xem lai muc “Kiém tra tinh thuc t& ctia muc tiéu” néu ban can
hudng dan. Ban nén cin nhic ca khoang thoi gian thuc té 1an khoang thoi gian dd mit dé hoan thanh

muc tiéu.

Néu ban quyét dinh rang bay gio ban s& hoan thanh cudn brochure ma ban da thire hién trong sudt thoi
gian qua, thi c6 thé ban chi mat hai gid dé hoan thanh phan duyét lai 1an cubi ban nhap ma ngudi thiét
ké do hoa giri cho ban. Nhung sau d6, ngudi thiét ké con phai mat thoi gian chinh sira theo y ban va
mang dén nha in, roi nha in cling can thoi gian dé in 4n. Vi vay hiy udc luong khoang thoi gian can
thiét dé hoan thanh tit ca nhitng cong viéc do.

Néu ban chua chic chan thi cling dimg dé tréng thoi han hoan thanh trong khi con dang ban bac véi
ngudi thiét ké va nha in xem bao nhiéu thoi gian 1 hop 1y. Dé ngudi khac quyét dinh ké hoach ciia ban
c6 1& chinh 14 mdt trong nhitng thoi quen da khién ban gip rac rdi trude day. Hay thir cach khac: hay tu
quyét dinh xem khi ndo ban mubn c6 trong tay cudn brochure di duoc in hoan chinh; sau d6 goi cho
nguoi thiét ké va bao “Tdi can c6 cudn brochure hoan chinh vao ngay 31 thang nay. Néu t6i dua cho
anh ban duyét cudi ciing vao ngay 20 thi anh c¢6 lam kip khong?” Néu yéu cau ctia ban 1a khéng hop 1y
thi nguoi thiét ké s& ndi voi ban. Khi d6, ban c6 thé thoa thuan mdt thdi han khac roi thay doi thoi han

trén to huéng dan ctia minh.

Muc dich cta vi¢c dat ra han hoan thanh tirng Nguyén li€u thanh cong, cling giéng nhu dat ra mét muc
tiéu marketing, 1a dé khién ban phai bat tay vao hanh dong ngay 1ap tirc. Khi da c6 thdi han hoan thanh
cudn brochure, ban s& goi di¢n thoai va bao réng “Pay la luc to1 can no dugc hoan thanh”, thay vi
“Khi nao anh c6 thé hoan thanh n6?” Ban s& ngay lap tic c6 thé kiém soat cong viéc marketing cua

minh dé& dang hon, va nhiéu kha ning c6 duoc thanh qua sdém hon.

Thay d6i han hoan thanh sau khi da dit ra khong phai 13 gian 14n, ma 1a thyc té. Ty hanh ha ban than vi



khong hoan thanh cong viéc dung han dé 1am gi néu ngay tir dau ban da biét 1a khong thé? Tét hon 1a
ban hdy dat ra nhitng tho1 han thuc té dé roi sau do c6 thé tu thudng ban than vi da dat dugc chung. K¥
thuat dat muc ti€éu nay la dac biét quan trong ddi véi cac Nguyén li€u thanh cong. Mot cudn brochure
hoan hao c6 thé dong vai tro rat quan trong trong thanh coéng ctia doanh nghiép, nhung mét minh cubn
brochure thi khong thé kiém thém khach hang cho ban. Ban s& can phai goi dién, gui thu, duy tri lién
lac... trude khi cudn brochure d6 giup ban c6 dugc mot budi thuyét trinh, va cudi cung la mot khach
hang. Vi vay, ban nén tu thudng cho minh vi tat ca nhitng nd lyc ban di bo ra dé hoan thanh cudn

brochure trudc khi chd doi xem né mang lai két qua gi cho ban.

Hinh 4-3: Bé sung cdc Nguyén lidu thanh céng vao to Hudng dan cong viéc

BIEN BAT KY Al THANH KHACH HANG!™
Hwéng dan cong viéc
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Gidy phép dic biét:

Chia nhé ké hoach

“Tim ra dugc khoang thoi gian tréng trong cudc séng ban ron cua ban danh cho mot du an 16n, chéng

han nhu phat trién mot website, thuc sy 1a mot thach thire”, Caterina Rando, dién gia va nha tu van



thanh cong kiém tac gia cudn Learn to Power Think (tam dich: Hoc dé nghi tich cuc) da chi ra nhu
vay. “Doi khi ching ta c6 qua nhiéu viéc phai lam dén ndi cam thiy nhu bi qua tai. Néu diéu dé xay
ra, hiy viét ra tit ca nhitng viéc ma ban nghi 13 can lam. Quyét dinh xem viéc nao 1a cap bach, con
viéc nao c6 thé dé lai sau. Xac dinh xem viéc nao c6 thé bo qua, va viéc nao co thé giao cho nguoi
khac.

“Hay tu nhi rang ban s& cho phép ban than duoc nghi ngoi sau mot gio' nita. Nho' do, ban s& cam thay
tam 1y thoai mai hon. Sau mot gio, hiy nghi ngoi, du chi 13 di lai doc hanh lang. Piéu nay ciing gitp
ich cho qua trinh sang tao; n6 mang dén cho dau 6c tinh to clia ban mdt co hdi dé lan man va nay ra

nhirng ¥ tuéng méi.”

“Néu ban dang so phai lam mot viéc gi do thi hay tim cach bién nod tré nén vui vé. Toi ludn tra hoa
don trong khi xem b phim Star Trek (Du hanh gita cac vi sao) chiéu lai; nho' d6 t6i cam thdy d& chiu
hon. Mot khach hang cta t6i thi co thoi quen tra 101 tit ca cic cudc goi vao sang sém khi nam trong

bon tim. Hay thir bat nhirng ban nhac vui khi 1am viéc & vin phong.”

“Ban ciing nén chia ké hoach thanh nhiing phan nho. Trudc ddy t6i thuong ty nhi rang t6i sé danh
nguyén mot ngay chi dé don dep van phong. Nhung t6i chwa bao gio 1am dugc diéu d6 vi chi nghi thoi
cling d thdy so roi. Thay vi lam nhu vy, gio day toi chia cong viéc don dep ra thanh timg 15 pht

moi ngay.”

“Tbi thuong xuyén tri hodn khi phai viét lach. Diéu can trd trong tm tri toi 13 t6i tin hodc cam thiy toi
khong biét cach dién dat diéu ma minh mudn. Nhung néu t6i ngdi xudng va bat dau gd ban phim thi tu
no sé& tudn ra. Vi vay, dirng ngdi mot chd lo lang xem minh s& 1am thé ndo, ma hiy cir bat tay vao lam

va xem diéu gi s& xay ra.”
CATERINA RANDO, MCC
www.caterinar.com
Budrc 1én nhirng nic thang marketing

Grace Durfee 12 mdt nhan vién tu van st dung hé thong Bién bat ky ai thanh khdch hang! 1am mot
trong nhiing cong cu gitip khach hang cua minh thanh cong. Theo Grace, “Cac Nguyén li¢u thanh cong
trong marketing cling giong nhu nhirng nic thang trong trd choi kinh dién danh cho tré em Chutes and
Ladders”. Nhitng nd luc ciia ban s& “ban” ban tir nac thang niy 1én nac thang khac, dua ban dén gan

v6i myc tiéu. Nhung mot vong quay may man khong phai 1a thir s& gitip ban ha canh trén mot chiéc



thang va dua ban tién vé dich. Trong marketing, thir ddy ban tién 1én phia truéc 1a muc dich, ké hoach
va hanh dong nhét quan. Lya chon can than céc Nguyén li¢u thanh cong 1a mdt budce quan trong trong
ké hoach marketing ctia ban. Ban mudn chon nhitng ké hoach c6 tac dong lau dai — dua ban thoat khoi

bé tac trong cong viéc marketing ciia minh.

“Lam thé ndo dé x4c dinh dugc nhitng Nguyén liéu thanh cong phi hop nhit véi ban lic nay? Cau hoi
then chdt can dugc dit ra 1a “Diéu gi s& 1am nén khac biét 16n nhat?’. Néu ban khong chic thi nhitng
cai ¢ ma ban dua ra s& cho thdy nhirng goi ¥ c¢6 thé gitip ban tim dugc hudng di dung. Hiy xem xét
nhitng c4i ¢ ma ban thuong xuyén dua ra. Vi du, néu ban néi “T6i khong gidi tao dung quan hé vi toi
thuong khong biét tra 101 ra sao khi moi ngudi hoi t6i 1am gi’, thi Nguyén liéu thanh cong ma ban nén
chon 1a mot bai gigi thiéu 10 gidy. ‘Toi khong thé lién lac lai vdi khach hang tiém ning d6 vi toi da
danh mat danh thiép cta ong ta’ c6 nghia 1a ban can thay hop danh thiép day ap cua minh bang mot hé
théng quan 1y lién lac. Ban c6 thé noi ‘To6i khong thoai mai khi tuyén bd minh 1a mdt ngudi chuyén
nghiép boi t6i chua c6 > Hiy dién mit xich ma ban con thiéu vao chd tréng, no cé thé 1a mot tam

danh thiép, nhitng cong cu marketing hay mot website. D6 chinh 1a Nguyén liéu thanh cong ctia ban.”

“Hoan thanh mot Nguyén liéu thanh cong s& dem dén cho ban mot ngudn ning luong, 10ng ty tin va y

tudng cho nhitng ké hoach tiép theo. Ban dang trén dudng tim kiém nhitng nic thang cho chinh minh!”
GRACE DURFEE

www.balancewithgrace.com
Xac dinh s6 lwong Nguyén liéu thanh cong

Khi dat thoi1 han hoan thanh cac Nguyén liéu thanh cong, co thé ban sé& lung ting khong biét phai lam gi
néu Nguyén liéu thanh céng ctia ban 1a mdt nhom ky niang chir khong phai mot cai gi d6 cu thé. Gia su
nhu ban mudn céi thién cc k¥ nang tao dung quan h¢. Hay chon mgt tho1 han ma ban muén hoan thanh
nguyén liéu ndy va tuong twong ban dang ty chaim diém cho minh theo thang diém tir 0-100%. Néu 0%
nghia 1 ban khong hé biét cach tao dung quan hé, va 100% nghia 1a ban 1a mdt nguoi tao dung quan
hé hoan hao, thi diém sb ciia ban hom nay la bao nhiéu? C¢6 1€ 1a 25% hoac 50%? Vay ban mudn dat
duoc diém sb bao nhiéu vao thoi han di dinh? D6 chinh 14 cau tra 11 ban s& ghi vao t& hudng dan ctia
minh. Vi dy, ban c6 thé viét “k¥ nang tao dung quan hé dat 75% — 27/10.”

Ban c6 thé str dung phuong phap chdm diém ndy dé dit ra muc tiéu cho cac Nguyén liéu thanh cong
khoéng cu thé khac, nhu “do tin nhiém nghé nghiép” hoac “gdi dich vu t6t hon”. Ban chi can chon thoi
han hoan thanh rdi xac dinh s6 diém ma ban muén dat duoc khi d6. Nghe c6 vé tiy tién, nhung chi ban



mo1 ¢d thé do dém chinh x4¢ mirc dd tién trién cua minh. Muc tiéu va mirc do tién trién cua ban phai
khién ban cam thay c6 ¥y nghia va hanh phic. D6 1a cach duy nhat d€ muc tiéu c6 thé mang dén dong

luc cho ban.

Ngay ca nhitng Nguyén liéu thinh cong cu thé ciing can dugc dinh lugng dé tré nén rd rang nham phuc
vu muc tiéu. Vi du nhu néu ban chon “dia diém viét” thi bao nhiéu 1a du? Hay xac dinh mot con s6
khién ban cam thdy minh di thoa méin dugc nhu cau trong vong mot thang, rdi viét vao to hudng dan

cua ban — vi du nhu “10 dia diém viét”.

Khi d3 chon dugc tir mot dén ba Nguyén li€u thanh cong, viét vao to Hudng dan cong viée, xac dinh
thoi han hoan thanh va xac dinh sb luong can thiét hodc diém s6 mubn dat dugc, ban dd hoan thanh
bbn trén tong sd sau bude trong qua trinh 1én ké hoach Bién bat ky ai thanh khdch hang!. O chuong 5,
ban s& lya chon cac budc hanh dong chinh xac dé ¢ duoc khach hang trong 28 ngay tiép theo.



Chuwong 5: Lwa chon tir Thue don ké hoach hanh
dong
“Khéng dwoc ngoi dé ma cho doi diéu ky diéu dén. Hay dieng 1én va hanh déng!”

-- JOHN ELIOT, nha truyén gido ngwoi Anh thé ky XVII
Khach hang tir dau dén?

Phan cudi cung va ciing 13 quan trong nhét trong qué trinh 1én ké hoach Bién bdt ky ai thanh khdch
hang! ca nhan cua ban la lya chon cac budc hanh dong marketing va kinh doanh cu thé ma ban dy dinh
s& thue hién lién tuc trong sudt thang toi. DAy 1a nhitng hanh dong s& mang cac giao dich dén cho ban.

O phin dau cubn sach, ban da hiéu duoc bi quyét quan trong nhit ctia dich vu marketing va kinh doanh
chuyén nghiép: Cong thirc than ky chinh 1a Iya chon mdt nhém nhirng thir don gidn ma hiéu qua dé lam,

va phai lam déu dan. Khi d6, khach hang s& dén véi ban.

Ban s& 1am chinh x4c nhu vay. Ban s€ chon ra 10 hanh dong cu thé dé thuc hién, va thyc hién chung
hang ngay hodc hang tuan trong 28 ngay to1. Lua chon cua ban 1a dua trén vi tri “vuong méic” ma ban
d3 tim ra bang Chu ky marketing pho bién, ciing nhur cac chién luoc marketing ma ban da chon dé giai
quyét vin dé d6. Nhitng budc hanh dong nay s& gitip ban cai thién cong viéc marketing ctia minh.

Nhung ban phai bat tay vao 1am thi méi c6 thé tim kiém dugc khach hang,

Co6 mot hién tuong tha vi x4y ra khi ban c6 y dinh nghiém tiic vé1 marketing mdt cach tap trung va kién
dinh, d6 1a ban bat dau dat két qua & nhitng noi khong ngo dén. Pién thoai do chudng, d6 1a mot khach
hang tiém nang ma ban di lién hé ba thang trudc, va gio day ngudi d6 bong nhién cé hirmg mudn 1am
viéc v6i ban. Ban du mot budi hop tao dung quan hé ma twdng nhu dang lang phi thoi gian vo ich, dé
roi khi ra vé bdng nhién gip duoc mot khach hang sang gia trong thang may. Ban nhan duoc 101 gidi
thiéu khach hang tr mdt ngud1 ma ban con chfmg nhé ndi tén. Moi thit ¢t nhu thé ong tro1 da nhan ra

ban d3 1am viéc cham chi dén thé nao va quyét dinh ban thuong cho ban vay.
Pirng nghi rang nhitng co hdi tir trén trdi roi xudng ndy 13 ngau nhién. C6 mot méi lién hé truc tiép
gitta mirc @6 nd luc ban do vao marketing va két qua ban nhan duoc tir nd, ngay ca khi dudng nhu két

qua hoan toan chang li€én quan gi t&1 nd luc cua ban.



Hién twong ndy thuong xuyén xdy ra voi nhitng ngudi sir dung chwong trinh Bién bdt ky ai thanh
khdch hang! dén ndi nguoi ta da dat cho né mot cai tén: Hi¢u ing kién tri. Néu kién tri goi 10 cudc
dién thoai hang ngay thi ban s& c6 thém khach hang, nhung khong phai tat ca déu dén tir nhitng cudc goi
d6. Néu ban kién tri tham du mot sy kién gip gd moi tuan thi khach hang s¢ xuét hién, nhung khong cur
phai la ttr nhitng sy kién d6. Bung thic mic vi sao lai hiéu qua; hay ct biét 1a ké hoach ctia minh c6

hi¢u qua.
Thoi bung ngon lira dam mé

“Kién tri 1a mot nhan t6 thiét yéu trong qua trinh bién mong mudn thanh doanh thu twong duong,”
Napoleon Hill d& viét nhu vay trong cudn sach kinh dién Cdch nghi dé thanh céng. “Nén tang kién tri

la strc manh cua quyét tam...”

“Hau hét moi ngud1 déu san sang ném muyc tiéu ctia minh ra ngoai ctra sd, va tir bo chung ngay khi vap
phai phan do1 hodc kho khan. Chi mdt s6 ngud1 van di tiép du c6 gdp phai bao tré ngai, cho dén khi

dat duoc muc ti€u cuia minh...”

“Thiéu kién tri 12 mot trong nhitng nguyén nhin chinh dan dén that bai. Hon nita, kinh nghiém ctia hang
nghin nguoi di chimg minh rang thiéu kién tri 13 mot diém yéu phd bién ¢ hau hét moi ngudi. Piém
yéu ndy co thé khic phuc duoc nhd nd lyc. Khi ning ché ngy tinh thiéu kién tri hoan toan dua vao

viéc ngudi do khat khao manh mé dén thé nao.”

“Piém khoi dau ctia moi thanh qua chinh 14 khat khao. Hay ludn nhé dén nd. Khat khao mém yéu chi
mang lai két qua tam thudng, mot ngon Itra nho chéng tao dugc strc nong la bao. Néu ban nhan théy
minh dang thiéu kién tri thi diém yéu nay c6 thé duoc khic phuc bang cach thdi bung ngon lira dam mé

cua ban.”
NAPOLEON HILL

1883-1970

Hiéu tng kién tri ¢ thé gitip ich cho ban rat nhiéu trong viéc lya chon cac Cong viéc hang ngay cho
ké hoach ctia ban, béi con c6 mdt bi quyét nira cho marketing thanh cong: ban chon gi ciing khong quan

trong bé“mg viéc ban da chon.

Chon ra 10 thr ban c6 thé 1am dé cai thién marketing — va bat tay vao lam ching — s€ kéo ban ra khoi
tinh trang li€t phan tich, cho ban mdt ké hoach va thic déy ban hanh dong. Ngay cé khi ban chon 10



hanh dong “sai” thi Hiéu tmg kién tri vAn dam bao rang cong viéc clia ban s& thanh cong theo cach nao
d6. Li€u n6 co6 thanh cong nhu khi chon 10 hanh dong “dang”? Co 1€ 1a khong. Chinh vi vay, ban chi
nén chon nhirng hanh dong twong ting vo1 giai doan trong chu ky marketing ma ban dang tap trung thuc

hién va cac chién luoc marketing ma ban da lua chon.
Lua chon tir Thye don ké hoach hanh dong

C6 hai cach lya chon Ké hoach hanh dong cho chuong trinh cua ban. Cach thir nhét 1a chon tir nhiing
phuong an da dugc chuin bj sin cho ban, xuét hién trén Thuc don ké hoach hanh dong (hinh 5-1).
Céch thir hai 13 tur 1én ké hoach hanh dong cho ban than. Pau tién, hily xem lam thé nao dé 1én ké hoach

cho ban than.

Gia st ban dang tap trung vao chbt ban hang, ban da chon lién hé truc tiép va duy tri lién lac 1a mét
trong sO cac chién lugc marketing ctia ban. VAy ban phai sir dung chién lugc nay nhu thé nao dé chét
ban hang dugc nhiéu hon? C6 1& ban s& c6 thé duy tri lién lac t6t hon bé“tng cach lién lac lai v61 nhitng
ngudi di lang nghe ban thuyét trinh nhung khi d6 chua muén 1am viéc véi ban. Dé bién nd thanh mot
hanh dong cu thé va thudng xuyén, hiy dit ra thoi han va sé luong — vi du nhu “MJi tuan lién lac lai

v6i nam khach hang tiém ning da ting tir chdi trude day.”

Lam thé nao dé xac dinh dugc tin suit va khoi luong cong viéc? Hay doan xem. Ban nghi can phai
hoan thanh khdi luong cong viéc thé nao dé dat duoc két qua mong mudn? Ban c6 bao nhiéu thoi gian
cho khéi lwong cong viéc d6? Cau tra 101 c6 thé ndm & khoang gitra. Nhung thuc ra khong c6 cdu tra

161 ding. Ban chon gi ciing khong quan trong bang viéc ban da chon.

Hay ghi nh¢ triét 1y dit muc tiéu Bién bt ky ai thanh khdch hang!:

1. Chon mot myc tiéu c6 thé thic déy ban, nhung phai 1a mot muc tiéu ma ban théy thuce té.
2. CH gang hét strc dé dat dugc no.

3. Khi muc tiéu tré nén thiéu thyuc té thi hay thay doi.

4. Ty thuéng cho ban than khong chi vi két qua ma con vi nd luc da bd ra dé dat duoc no.

Ban sé& tiép tuc str dung cic nguyén tic nay khi xdy dung Ké hoach hanh dong. Hiy chon mot khung
thoi gian va khdi luong cong viéc hop 1y roi thir strc. Néu khong hiéu qué thi hiy thay doi. Va hay tu
thudng cho ban than vi nhitng gi ban da lam chir khong phai vi nhitng gi ban dat dugc.



Ban c6 thé thuc hién hanh dong d6 hang ngay, hang tuan hodc vai lan mot tuan. “Hang ngay” c6 nghia
13 ndm ngdy mot tudn, va ciing 13 thoi gian biéu duoc khuyén nghi st dung cho chwong trinh Bién bdt
ky ai thanh khdch hang!. Quy tic duy nhat 13 tit ca cac hanh dong phai dugc thuc hién it nhat 1a hang
tuan, béi ban can phai déu din trong cong viéc marketing ctia minh dé Hiéu tng kién tri phéat huy hiéu
qua. DU ban c6 thé thay d6i tan suat thuc hién hanh dong khi dd bat dau chuong trinh, nhung nhin
chung ban khong nén thay doi chinh cac hanh dong d6 cho dén khi di sin sang chuyén sang giai doan
tiép theo ctia Chu ky marketing pho bién.

Khi d4 hiéu qua trinh xdy dung K& hoach hanh dong, hiy xem xét Thuc don ké hoach hanh dong ¢ hinh
5-1. Thuc don dugc chia thanh ba muc:

Mon khai vi — cac hanh dong s& gitip ban tao nén hodc tim kiém cac Nguyén li¢u thanh cong
Moén chinh — cac hanh dong tip trung truc tiép vao tim kiém khach hang
Mon trang miéng — cac hanh dong giup ban 1am viéc hiéu qua va ning suat hon ndi chung

Ban s& chon ra 10 Hanh dong hang ngay tir thuc don hodc do ban tu thiét ké. Ciing gidong nhu mot bira
an, ban can phai can béng cac lua chon cua minh. Sy két hop t6t nhat cho mot bira tiéc marketing vira
v la mot hoac hai hanh dong tir thuc don khai vi, bay hodc tAm mon an tir thuc don chinh, va mot mon
trdng mi€ng, Ké hoach nay s€ tao nén mot sy can bé“mg hi¢u qua gilra cong viéc cho dy an (vi du xay
dung mot website), phat trién kinh doanh thuc té (vi du chao hang qua dién thoai), va tu quan (vi du
nga di giac) trong ké hoach hanh dong cua ban.

Hinh 5-1: Thuc don ké hoach hanh déng
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Pé tré' nén hiéu qua hon & mei viéc minh 1am

Lén ké hoach cho ngdy méi vao mdi sang

Hoan thanh tit ca nhitng cong viéc quan trong nhat du tién trong ngdy
Viét nhat ky thanh cong mdi t6i

Tap thé duc 3 1an mdi tuan



Ngu 8 tiéng mdi dém

Thién dinh nira gio mdi ngay

M3i tuan danh ra mdt ngdy xa hoi

Tinh toan thu chi hang tuin

Danh nira gid mdi ngay dé don dep vin phong
Hinh dung ra thanh cong hang ngay

Bit dau v6i nhirng thir hay ho

O vai trang t&1, ban s€ lya chon cac mon chinh, tirc 1a cdc hanh dong s€ truc tiép mang khach hang dén
cho ban. Chic chin la qua trinh dua ra Iya chon nay s¢€ khién ban so hdi va mubn khang cu, vi vay hay

bat dau v&i nhitng thir hay ho: mén khai vi va trang miéng.

Mén khai vi 1 cac hanh dong thiic day ban trong qua trinh tao ra hodc tim kiém céc Nguyén liéu thanh
cong da chon. Vo1 viéc dat mot hoac hai mon khai vi vao danh sach Cong vi¢c hang ngay, ban dang
cam két s& 1am tit ca nhitng gi can dé c6 duoc nhitng nguyén liéu con thiéu d6. Néu chi chon mot
Nguyén li¢u thanh cong thi co6 thé ban chi cAn mdét mén khai vi, nhung v61 hai hodc ba nguyén li¢u can

tao ra thi ban s€ can dén su giup do cta hai mén khai vi.

Céc moén khai vi trén Thuc don ké hoach hanh dong 1a nhitng go1 ¥ dé ban lya chon, nhung ban ciing
c6 thé ty thiét ké cho minh. Hay nh¢d rang du trong trudng hop nio thi khung thoi gian va khéi lugng
cong viée déu thudc toan quyén quyét dinh ctia ban. Dudi day 1a mot s6 cach str dung cdc mon khai vi
trén thuc don:

« Danh mét gio: moi ngdy cho dw dn Nguyén lidu thanh c¢éng. Hiéu qua cho cac du an can nhiéu thoi

gian d€ tim ra nhu “dau moi thong tin” hoac “dia di€ém quang cao”.

« Mbi ngay hoan thanh mét muc trong danh sdach dw an Nguyén liéu thanh céng. St dung cho céc

du 4n gom nhiéu budc nhu “website” hoidc “hé thong quan 1y lién lac”.

« Tdp luyén cdc ky ndng hodc kich ban moi ngay mét lan. Mot lua chon tuyét voi cho cac nguyén
liéu nhu “k¥ nang/kich ban chao hang qua dién thoai”.

« Danh mét gio moéi tuan dé nghién ciru. Thich hop cho cac nguyén liéu nhu “dia diém dién thuyét”



hodc “nghién clru canh tranh”.

« M6i ngay doc hodc viét mét gio. St dung cho cac du an thu thap thong tin, vi du nhu tim kiém “dia

diém quang cdo”, hoac cac cong viéc doi hdi sang tao nhu viet mot “bai bao hoac thu thic mac”.
Hay la chinh minh

“Trong nhiéu trudng hop, ban ké hoach hanh dong marketing dau tién phan anh tt ca nhitng quan niém
sai 1éch vé nhitng gi ma mot ngudi nghi minh can lam dé thanh cong trong marketing”, d6 14 nhan xét
ctia Joan Friedlander, nha tu van ky cuu ctia Bién bdt ky ai thanh khdch hang!. “Toi rat thich giay
phtt khi ngudi ta nhin ra diéu ndy va bat dau vach ra nhitng ké hoach phan anh dung con nguoi ho va
nhitng gi ho thuc su mudn 1am. Ho d3 thanh cong hon rat nhiéu, va cting hanh phic hon rat nhiéu.”

“C6 khoang 100 sach lugc marketing khac nhau dé ban lya chon. Ban sé& khong thé 1am tdt tat ca sb

do6. Vi vay, hay chon ra nhirng cong viéc ma ban théy minh thuc sy ¢ thé lam duge.”

“Ban co6 thodi mai khi tiép xic riéng voi cac khach hang tiém nang khong? Hay tham dy cac cudc hop
va su kién noi ban c¢6 kha nang gap gd cac khach hang tiém nang hodc doi tac 1ién minh. Sau do, thay

vi ¢6 gang thuyét phuc khach hiang & mot noi am T nhu vay thi hily moi ho di udng ca phé.”

“Ban c6 ghét phai chio hang qua dién thoai khong? Ping cho né vao ké hoach cua ban. Thay vao do,
hiy 1én danh sach cac Cong viéc hing ngay cta ban bang cach lién lac lai hodc giy dung mang ludi
moi gidi. Mot khach hang ciia t6i da thyc hién thay doi don gian nay va dat dugc két qua ciing nhu

cam xuc khac hoan toan vé marketing.”

“Piéu duy nhit ban phai lam duogc that t6t 1a nodi chuyén sao cho moi nguoi co thé hiéu dugc ban co
nhitng gi va ban c6 thé giup ho nhiing gi. Pé 1am dugc diéu ndy, ban chi can hai thir: thoi gian va
luyén tap. Ban co thé bat dau ngay tir vi tri hién tai ctia minh.”

JOAN FRIEDLANDER
www.lifeworkpartners.com

* Moi tuan phong van mot nguoi. Hiru ich cho cac dy an nhu nghién ctru “xac dinh phan khuac thi

truong” hodc tim cach phat hién ra cac “khach hang tiém nang chat lugng hon”.

« Méi ngay thu thdp ba théng tin méi. Thém mot phuong phap hitu ich dé dinh luong mic do tién
trién ctia ban trong qua trinh nghién ctru hodc thu thap thong tin.



« M6i tuan quan sat cach hoan thanh né mét lan. Mot cach rat tot dé cai thién k¥ ning ctia ban trong

cac linh vyc nhu tao dung quan hé hoac chao hang.

Khi da chon dugc mot hodc hai mon khai vi, hay viét chung ra thanh hai Cong vi¢c hang ngay dau tién

trén t& Hudng dan cong viéce ctia ban. Hinh 5-2 1a mot vi du.

Tiép theo 1a phan trdng miéng. Cac Cong viéc hang ngay trén thuc don trang miéng 13 nhirng goi v dé
ban ¢ thé 1am viéc hiéu qua va nang suat hon. Chi chon mdt mon trdng miéng. Pé dua ra lya chon
dung ddn, hay tu hoi liéu diéu gi s& can trd thanh céng cua ban trong thing ndy. Ban co phat hién ra
minh c6 thoi quen hay hanh vi xdu nio khong? Ban c6 can phai 1am gi cho ban than dé c6 thé 1am viéc
mot cach t6t nhat?

Hinh 5-2: To Huéng dan cong viéc hang ngay

BIEN BAT KY Al THMi‘tNH KHACH HANGI™
Hwdng dan cong viéc

Ban sif dung nhifng chién Iroe ndo?
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Cac khai niém mi€u td mon trang miéng trén Thuc don ké hoach hanh dong s€ gitip ban lya chon hoac

tao ra mot moén trang mi¢ng cho riéng minh:

* Lén ké hoach cho ngay moi vao moi buoi sang. Néu dén cudi ngay ban van thuong tu hoi khong biét



ngay hom nay minh da 1am dugc gi thi ¢6 18 mon trang miéng nay 1a mot lua chon khong tdi cho ban.

Lén ké hoach trudc cho ca ngay chi mit 5-10 phit. Ban ciing c¢6 thé 1én ké hoach tir dém hom trudc.

« Hoan thanh tdt cd nhitng céng viéc quan trong nhat dau tién trong ngay. Khong phai tat ca cac
cong viéc trong danh sach viéc phai 1am déu ¢ ¥ nghia trong dwong nhau. Hiy dit cho mdi muc trén
danh sach mot mirc d6 uu tién A, B hodc C roi hoan thanh tit ca nhitng cong viéc loai A dau tién trong

ngay.

« Viét nhdt ky thanh céng méi t6i. Ching ta rat d& bi ddm chim trong that bai va thiéu sét, nhung thuc
ra mbi ngdy déu c6 nhitng thanh cong nhat dinh. Hiy lam mdt cudn nhat ky thanh cong va hang ngay

viét vao do nhiing diéu khién ban thich tha, cam théy hai long vi da hoan thanh hoac dugc cong nhan.

« Tdp thé duc ba lan mdi tuan. Néu ban thay tap thé duc thuong xuyén gitp ban c6 thém ning lugng
thi ¢ 18 vai tro ctia nd cling quan trong nhu vai tro ctia mot kich ban nodi chuyén dién thoai d6i vai

marketing hi¢u qua.

« Ngui tdm tiéng moéi dém. Tudc doat thoi gian ngl cua ban than khong phai 1a mot cach quan 1y thoi
gian hiéu qua va chang miy chdc phan tic dung. Khong phéi ai cling can ngt ding tim tiéng, vi vay

hiy thay no bang mot con sé phtt hgp véi nhu cau cta ban.

« Thién dinh nita tiéng méi ngay. Thién dinh, v& tranh, nghe nhac, 1am vuon va may vé 1a mot sé it
trong so rat nhiéu hoat dong giup ban thu gidn va suy ngim trong yén ling. Bat ky hanh dong lo déng
nao cling c6 hi¢u qua twong tu, véi muc dich la dé cho bd ndo dd hoat dong qua cong suit cua ban

duogc nghi ngoi.

« Méi tuan danh ra mét ngay xa hoi. Co rat nhiéu kiéu thu gian, va cé 1€ ban can mot hoat dong thu

vi hon 1a chi nghi ngoi. Lén ké hoach trudc cho mot ngay xa hoi s€ bao dam rang no s€ xay ra.

« Hinh dung ra thanh céng hang ngay. Pay 1a mot phuong phap da duoc ching minh 13 c6 thé ting
cuong kha ning thanh cong. Hay danh vai phat mdi ngdy dé hinh dung ra canh minh thanh cong trong
marketing, chao hang va dat duoc nhitng phan thudng quan trong v6i ban. Roi ¢6 18 ban s& mudn 1am

diéu nay ba 1an moi ngay.

Sau khi doc nhitng dong miéu ta ndy, c6 1& ban s& mudn chon nhiéu hon mot mén trang miéng. Nhung
hidy nhé riang ban can chira lai ¢t chd cho mon chinh, vi vay hiy gidi han cho minh mdt mén trang
mi¢ng. Néu mot trong sb cac moén trang mi¢ng trén thuc don khién ban phai thot 1én, “Cai nay s€ giup

ich cho minh rat nhiéu”, thi d6 chinh la Iva chon cia ban. Néu ban c6 mot thoi quen xau ma khong moén
9 e v . . "



trang miéng ndo c6 thé cai thién thi hiy tuy tao ra cho minh mdt mén riéng dé gitp ban tu thay doi thoi

quen do.

Hay ghi mon trang miéng cia ban lam Cong viéc hang ngay cudi cung trén t& Hudng dan cong viéc

hang ngay (xem hinh 5-2).
Mon chinh

Céac Cong viéc hang ngdy trong muc mén chinh trén thuc don 1a cic hanh dong truc tiép nham muc
dich mang khach hang dén cho ban. Cac mén chinh dugc phin thanh cidc nhém phu hop véi cac giai
doan trong Chu ky marketing phd bién: tao dung quan hé, duy tri lién lac, thuyét trinh va chét ban
hang. Cac hoat dong thich hop vo1 giai doan tao dung quan hé 1a rat da dang, vi vay linh vuc d6 dugc

chia nhé hon thanh sau phan dua trén cac chién lugc marketing ma mdi cong viée can str dung;
« Lién hé truc tiép va duy tri lién lac

* Tao dung quan h¢ va xay dung mang luéi moi gidi

« Thuyét trinh

« Bao chi truyén thong

* Cac su kién quang ba

* Quang cao

Ban can chon ra bay hodc tdm Cong viéc hang ngay tir thuc don mon chinh (hoac do ban tu tao ra) dé
dat tong s6 10 Cong viéc hang ngay. Quy tic lyra chon dau tién: Pung doc toan bo danh sach! Hay chi
nhin vao nhém cong viéc gin lién véi giai doan trong chu ky marketing ma ban dang c¢d ging hoan
thanh. Néu ban chon giai doan tao dung quan hé thi hiy chi doc nhiing phan lién quan dén céc chién

luong marketing ma ban da lya chon.

Phia bén trai ctia thuc don 1a cac biéu tuong cua cac chién luoc marketing tuong Gng véi mdi hoat
dong. Néu can biét ¥ nghia cta cac biéu tuong chién lugc, ban c6 thé xem lai chuong 4. Mot s6 hanh
dong chi co thé ap dung dugc cho mdt chién luoc, con mot s6 khac lai lién quan to1 nhiéu hon, ty vao

cach chiing dugc str dung.

Duéi day la hai cach lya chon:



1. Chon luén. Néu da luyén theo céc bai tap trong cudn sach nay thi ban da hoc dugc kha nhiéu diéu
vé marketing. Ban biét minh dang gip vudng mic ¢ giai doan nio cta Chu ky marketing phd bién, du
dinh s& str dung nhitng chién lugc marketing ndo, va con can nhitng nguyén liéu nio dé thanh cong. Co
thé ban da c6 du théng tin vé cac sach luoc marketing dé chon tir cac Cong viéc hang ngy dugc liét
ké cho giai doan trong chu ky marketing ctia ban. Khi d3 san sang str dung cac cong viéc da chon, ban

c6 thé doc thém vé ching trong cac cong thirc marketing & phan III cta cudn sach.

2. Pdu tién phdi hiéu dwrgc 1y thuyét. Mdi Cong viéc hang ngdy trong danh sach twong trung cho mot
hoat dong da dugc chirng minh la hi¢u qua trong dich vu marketing chuyén nghi¢p. Co6 khi myc dich
ctia mot hanh dong s& ngay 14p tirc tré nén rd rang; ai ciing hiéu dugc ¥ nghia cua “danh mot gioy mdi
ngay dé chao hang qua dién thoai”. Cac hanh dong khac lai kho dién ta hon. Vi du nhu “di an trua
hodc udng ca phé véi mot ngudi cd tim anh hudng mdi tudn mot 1an” 1a dé phuc vu chét ban hang boi
hanh dong ndy s& 1am ting cung lac ca d6 ndi tiéng va tin nhiém cua ban. Khi mot khach hang tiém
ning nghe mot ngudi ma ho ngudng md nodi vé ban thi kha ning chdt ban hang ciia ban sé& ting 1én rat
nhiéu.

Néu ban mudn hiéu ré hon muc dich ctia cac hoat dong moén chinh trudc khi dua ra luya chon thi hay
doc dang chuong miéu ta giai doan trong chu ky marketing ma ban da chon. Ban c6 thé bo qua nhitng

muc khong lién quan t6i cac chién luoc marketing ma ban ap dung.

Trong hai cach lya chon nay, c6 cach nao thanh cong hon cach nao khong? Cau tra 161 la khong — su
khac biét ndm & ban than ban. Néu ban thich quyét dinh nhanh chéng thi hay st dung cach thi nhét, sé&
dé dang hon nhiéu. Con néu ban mudn danh gia ki ludng cac lya chon réi méi bat tay vao mdt chudi
hanh dong thi nén ap dung cach thir hai. N6 s& lam ting mirc d6 tin tAm cta ban dbi véi cac cong viée

da lua chon.
Pé dwa ra lwa chon tot nhat

Duéi day la cac cau hoi ban nén can nhic dé dua ra duogc nhitng lya chon tt nhat c6 thé tir thue don
Mbobn chinh:

« Ban gip vuéng mic ¢ chd ndo? Ban dd biét minh can tip trung vao giai doan nao cua Chu ky
marketing pho bién, vi vdy hiy chi chon cidc mén chinh gan lién véi giai doan d6. Néu khong tim duoc
du bay hodc tdm cong viéc phi hop véi minh trong danh sach cia giai doan ndy thi ban ciing c6 thé
chon mdt hodc hai cong viéc tir giai doan ngay trude hodc sau do. Tuy nhién, dung chon cong viéc tir

nhiéu giai doan khac nhau boi khi d6 cac nd luc marketing ctia ban sé& bi pha lodng, va Hiéu tng kién



tri cling s€ khong phat huy dugc tac dung.

« Ban sé sir dung nhitng chién leoc marketing nao? Céc biéu tugng bén mdi cong viée biéu thi chién
luoc marketing ma ching lién quan. Hay tim cac cong viéc pht hop véi cac chién luge ma ban da
chon & chuong 2. Trong mdi giai doan cua chu ky marketing, ban s& nhan thay rang phan 16n cac cong
viéc Mén chinh déu nhim phuc vu cac chién lugc lién hé truc tiép va duy tri lién lac cling nhu tao
dung quan hé va xay dung mang ludi moi gioi, bdi do chinh 1a cac giai doan ma Hiéu irng Kién tri co6
tac dong nhiéu nhat. Mot sd chién lugc khac ¢o it lya chon hon. Néu ban mudn thém vao mdt sb cong
vi¢c phuc vu cho mot s6 chién lugc khac thi ban hoan toan c6 thé tu tao ra chung. Vi du nhu néu chon
chién luoc 1a cac sy kién quang ba thi ban c6 thé thiét ké thém cac budc hanh dong tap trung vao khoi
dong mot loai su kién nao d6 ma ban dang hudng t&i1. Tuy nhién, hay nhd ré“mg c6 thé ban vbn di chon

cac Nguyén liéu thanh cong cho céc linh vuc d6 r6i.

 Néu ban dang muon tqo dung cac moi quan hé thi co lé ban sé thdc mdc vi sao cé it cong viéc
duoc liét ké dwoi muc lién hé truc tié'p va duy tri lién lac hon la dudi phcfm tao dung quan hé va
xdy dwng mang lwdi méi gidi. Xét cho cung, 1ién hé truc tiép chang phai 1a chién luoc hiéu qua nht
sa0? Diéu ndy nhin chung 13 dtng, nhung ban ciing nén nhé ring muc tiéu cta viéc tao dung cac mdi
quan hé 1a dé xac dinh cac khach hang tiém ning di tu cach ma ban c6 thé nhanh chong chdt ban hang.
Cach nghién ctru, goi dién thoai va giri thu cho nhitng nguoi khong quen biét thuong kém hiéu qua hon
rat nhiéu so v&i viéc ¢ lién hé voi ho qua nhirng 101 gii thiéu, moi gidi, thuyét trinh, v.v.... Vi vay
khi xay dung quan hé thi phwong phap tot nhat 1a két hop 1ién hé truc tiép voi cac mdi quan hé quen

bi€t va cac chién lugc khac dé dat hi€u qua cao hon.
Di€u quan trong la...

Zig Ziglar 1a tac gia cua 24 cudn sach vé kinh doanh va thanh cong, trong d6 c6 cudn kinh dién Secrets
of Closing the Sale (Nghé thuat ban hang bac cao). Trong cudn Staying Up, Up, Up in a Down, Down
World, Zig binh luan: “Piép khuc thuong thay nhat trén cac phuong tién truyén thong ciing nhu trong
cac cudc chuyén tro va thu tir ca nhan 1a “Tbi xin 161 vi khong tra 161 dugc sdm hon, nhung thoi gian

qua to1 qua ban.””

“Van dé 1a chung ta c6 dang thuc sy ban ron hon bao gio hét khong? Thuc té, dua trén nhitng gi
10.000 ngudi ghi lai trong nhat ky tirng gid ctia minh thi ngudi My c6 trung binh 40 gid mdi tudn 1a
khoang thdi gian ho c6 thé tuy ¥ sir dung. Con sb ndy 16n hon nhitng gi ho ¢6 vao 30 nim trudc, va
nhiéu hon ndm 1975 13 5 gio.



“Van dé co ban 13 ngdy nay ching ta ¢6 qua nhiéu lua chon dé sir dung thoi gian ranh rdi dén ndi
chiing ta ctr thir hét hoat dong nay dén hoat dong khic ma khong bao gio danh mot khoang thoi gian
dang ké dé 1am mot viéc thuc su khién chung ta cam théy thich thu.

“Thém vao d6, ngdy nay, danh gia ctia chung ta vé tim quan trong ctia thoi gian ranh rdi di ting 1én
dang ké. Mot cude thim do v kién trén to U.S. News & World Report cho thdy 49% s6 ngudi dan My
(so v6i 28% vao nim 1986) cho rang xa hoi can nglng tap trung vao cong viéc va coi trong “thoi gian
ranh’ hon.

“Téi tin rang 1y giai cho cam giac nay 1a boi ching ta ¢ mat kha nang tap trung vao viéc minh dang
lam. Nhiéu ngudi khi dang 1am viéc lai danh qua nhiéu thoi gian suy nghi vé cudc séng gia dinh, va
khi vé nha thi lai danh qua nhiéu thdi gian suy nghi vé cong viéc ctia minh.

“Hoan toan tip trung vao cong viéc trong tam gio lién tuc 1a diéu khong thé; dau oc ban tat nhién s&
phai hudng sang nhitng chuyén khac. Nhung ban can phai hiéu duoc diéu gi 1a quan trong, rang khi
dang di 1am thi céng viéc 1a quan trong, con khi vé nha thi gia dinh 1a s6 mot.”

71G ZIGLAR
www.ziglar.com

« Ban sé thwc sy lam gi? Néu ban so phai chao hing qua dién thoai hodc thuyét trinh thi cho chiing
vao ké hoach cua ban cling chéng dé lam gi, bdi ban s€ chi trdnh khong lam nhirng viéc d6. Ban cé thé
chon mot Nguyén liéu thanh cong dé gitip minh cai thién ky ning trong cac linh vuc ndy, nhung céc
Cong viéc hang ngiy ma ban chon phai 13 cdc hoat dong ma ban sin sang 1am trong thang nay. Thay vi

chon céac cong viéc khién ban ddm chén tai chd thi hay tu hoi . . .

« Piéu gi thu hit ban? Néu ban 1a kiéu nguoi hudng ngoai va thich noéi chuyén vai moi ngudi thi hay
chon cac cong viéc cho ban co hoi tham du céc su kién gdp gb va ndi chuyén dién thoai. Nhung néu
no6i chuyén v4i ngudi la khién ban khong thoai mai dén ndi ban s& 1am bat ky diéu gi dé lang tranh no,
hiy chon cac cong viéc cho phép ban tip trung vao gdy dung cic mdi quan hé mdi gidi v6i nhitng
nguoi ban da quen biét hodc viét cac bai bao dé xuit ban. Néu chon nhirng hoat dong ma ban thich,

hodc it nhat 1a sin sang thir lam, thi ban s€ thuc hién chung.

« Ban ¢6 bao nhiéu thoi gian? Néu ban danh toan thoi gian cho doanh nghiép ciia minh nhung lai hau
nhu khong c6 khach hang thi ¢6 18 ban c6 kha nhiéu thoi gian ranh dé danh cho marketing. Ban c6 thé

danh thoi gian cho marketing ciing nhiéu nhu khi lam viéc cho khach hang. Nhung néu ban con ¢6 mot



cong viéc khac hodc qua ban ron vdi cong viéc khach hang thi ban s& phai sap xép cac hoat dong
marketing vao mot tudn da day ap cong viéc. Quy thoi gian eo hep doi hoi ban phai marketing bang
dién thoai hoac truc myén nhiéu hon 1 truc tiép, hodc thim chi 13 1am vao budi tdi va cudi tuan. Hay

dam bao réng cac lya chon cta ban phan anh dugc thuc té tinh hinh cta minh.

e Khi nao ban can ¢é dwoc két qua? Ban can tim duoc thém khach hang cang som thi ké hoach hanh
dong marketing ctia ban cang phai niang noé hon. Néu tinh hinh tai chinh hodc tinh than ctia ban dang tro

nén tuyét vong thi hily chon cac cong viéc di tham vong dé day nhanh tién trinh ctia ban.

Pé lua chon, hiy nhin vao muc trén thuec don Mén chinh twong Gng vi giai doan cta ban trong chu ky
marketing. Panh ddu nhitng Cong viéc hang ngay phi hop vdi tinh trang ctia ban. Ban ¢6 thé chon mot
s6 cong viéc d& dang hodc vén di dugc thyc hién thudong xuyén, nhung ciing nén chon mot s6 cong
viéc kho khan va thach thirc hon.

Néu ban chon ra duogc qua nhiéu hoat dong thi hay ty hoi xem nhitng hoat dong nao s€ st dung thoi
gian cua ban hiéu qua nhat. Ban nghi hoat dong nio s& mang lai két qua cao nhat ma lai doi hoi it st
luc nhat? Va hiy nhd rang: Ban chon gi ciing khong quan trong bang viéc ban da chon. Moi thtr trén

thuc don déu hiéu qua.

Khi d3 chon dugc bay hodc tdim Moén chinh dé c6 tong cong 10 Cong viéc hang ngay, hiy diéu chinh
khbi luong va tan suit ctia mdi cong viéc sao cho phi hop véi ban. Sau d6 hiy ghi ching vao to

Hudéng dan cong viéc nhur & hinh 5-2.
Ching ai thich mét tén né 1é

“Néu ban 1am viéc ma khong cam thay hing tha thi hiy nhé lai khoang thoi gian ma ban thay vui vé
v6i nhitng gi minh 1am,” d6 14 goi ¥ ctia nha tu van doanh nghiép va ca nhan Cat Williford. “Ban dang
phai 1am cong viée ‘lao dich’ ndo ma trong khoang thdi gian d6 ban khong phai dung dén? Lam thé nao

dé loai bo cong viéc lao dich 6 khi marketing cho doanh nghiép cta minh?

“Néu lam marketing ma khong vui vé thi tirc 1a ban dang lang phi tho1 gian ctia minh, khién cong viéc
cang trd nén cuc nhoc hon. Han la ban muon lam viéc vo1 nhirng ngudi yéu doi va yéu cong viéc ma
ho dang lam? Néu ban khong mudn lam viéc vdi chinh minh thi ¢6 1€ ban chinh la van dé trong cong

vi¢c marketing cua minh!

“Néu ban c6 thé loai bé dugc su cuc nhoc béng cach tim théy niém vui khi marketing cho chinh ban

than minh thi ban s& thu hit dugc nhirng khach hang ma ban thuc sy mudn.”



CAT WILLIFORD, MCC, CPCC

www.cocreativealliance.com
Do6i 161 ve chot ban hang

Néu ban dang cd géng tao dung quan hé hoac lién lac lai thi c6 1€ ban cling dang tur hoi trén thyuc té
minh s& 1am thé ndo dé ban duoc hang. Xét cho cung thi cac Cong viéc hing ngdy trong danh sach ciia

ban déu tap trung vao cac giai doan dau ctia chu ky marketing.
Chi marketing thoi thi khong da

Howard Shenson, ngudi duoc ménh danh 13 “cd van cta cac cd van,” trong sudt doi minh di xudt ban
trén 60 cudn sach, bao cdo va cac cong cu khiac cho cic nhd tu van. Trong cudn sach hudng dan
Shenson on Consulting (tam dich: C6 van theo phong cach Shenson), 6ng chi ra rang: “Co véan phai
thue hanh ca marketing va kinh doanh dé c6 duoc hiéu biét day du. Thanh cong doi hoi anh phai hiéu
duoc sy khic nhau giita hai hoat dong quang ba niy. Marketing bao gdm tit ca cac hoat dong duoc 1én
ké hoach dé cting ¢b hinh anh va thanh danh cta ngudi ¢b van ciing nhu 1am cho thi trudng biét dén su
ton tai cua cac dich vu ma nguoi1 d6 dua ra. Co hdi kinh doanh ¢6 duoc 1a nho marketing thanh cong
va bao gom tat ca cac hoat dong khién cho mot khach hang tiém ning c6 hing thi mudn sir dung dich
vu cta ngudi cd van d6. Mot sé ¢d van chuyén nghiép cho rang ho chi can lam mot trong hai viéc,

hodc khéng thiy dugc diém khac biét giira hai viéc d6. Ca hai déu rat quan trong. ..

Mot nha ¢b van c6 thé co duge su chd y va danh gia cao ctia khach hang d6i véi hinh anh va danh
tiéng ctia minh bang cac hoat dong marketing gian tiép, quan chung hodc cac chién luoc marketing truc
tiép hodc ca hai. Nhung ngay ca chién luoc marketing hiéu qua nhat ciing can két hop voi kinh doanh,
boi kinh doanh chira dung nghé thut ching to cho khach hang thdy su sang sudt ctia viéc st dung dich
vu ctia ngudi ¢d van, ciing nhu mang toi cho ngudi ¢ van co hdi tiy bién va nhan dinh riéng biét dua

theo nhu cau ctia khach hang tiém ning.”
HOWARD L. SHENSON, CMC

1944-1991

Tir khoa dé hiéu rd cau tra 101 1 tdp trung. Ban da quyét dinh tap trung strc luc vao mot giai doan
nhat dinh ctia chu ky marketing béi d6 1a chd ban dang gip vudng mic hodc can c6 gang hon. Tuy

nhién, di€¢u d6 khong c6 nghia 1a ban nén 16 di cac chirc ndng thuong 1€ cua cac giai doan khac. Néu



cac hoat dong nham tao dung quan h¢ mang dén mot dau mdi tot thi hay lién lac lai ngay lap tic. Néu
nhd d6 ma ban c6 dugc mdt budi thuyét trinh thi hiy nim ldy co hoi. Va néu bai thuyét trinh dan dén
chét ha ban hang thi that khong con gi bang. D6 chinh 1a diéu ban mudn.

Céac Cong viéc hang ngdy trong chuong trinh khong phai 1a mot danh sach tit ca nhitng viéc ban phai
]am cho marketing va kinh doanh trong théng t&i. Ban can phai tiép tuc theo dudi sat sao cac dau mdi
chic chin nhu van lam (hoac co 1€ 1a sat sao hon mdt chut béi gid day ban da c6 muc tiéu dé hoan
thanh). Muc dich cta cac Cong viéc hing ngay don gian 1a dé tip trung thém sirc luc vao linh vuc

marketing can dén chiing nhiéu nht.

Chuong trinh Bién bat ky ai thanh khdch hang! phai git vi tri quan trong trong cac hoat dong
marketing va kinh doanh ctia ban ciing giéng nhu vai trd ctia mot chuwong trinh tip luyén trong cudc
song cta ban vay. Ban khong ngirng théi quen di bo dén bén xe buyt chi vi gio ddy ban tip chong day
25 1an mdi sang, va ban ciing khong ngimg choi da bong dé thay vao do 1a chay mot cay sé mdi budi
sang. Cudc song thudng ngy van tiép dién khi ban tap luyén; ciing gidng nhu vy, ban van kinh doanh
thuong xuyén khi dang cai thién ki nang cua minh trong cac linh vuc tao dung quan hé va duy tri lién

lac.
Di€u gi sé can tro' ban?

Hay nhin lai nhitng gi ban di ghi vao t& Hudng dan cong viéc cia minh. Ban c6 mot muc tiéu day tham
vong, cac Nguyén li¢u thanh cong ban s€ tim kiém hodc tao ra va mot danh sach 10 Cong viéc hang
ngay ban s& thyc hién, tit ca déu trong vong 28 ngay tdi. Néu danh sach nay khién ban chun buéde, so
hii hodc choang ngop thi d6 1a diéu hoan toan binh thudng,.

Néu ban da tirng thir theo dudi mot ké hoach — chang han nhu 4n kiéng hodc tip luyén thuong xuyén —
hay tham gia vao mdt hdi nghi chuyén dé mang tinh thac déy, hoac dat ra cac muc tiéu cho nam mai thi
o thé ban da trai qua mot kich ban quen thudc: Ban dat ra cac muc tiéu méi khi dang tran déy hang
hai, méi duogc tiép thém sinh luc hoic chi don gian 1a di qua chan véi tinh hinh hién tai. Nhung sau d6

s€ ¢ mot diéu gi d6 ngan can ban theo duo1 muc tiéu.

Piéu d6 13 gi? Thiéu thoi gian — va thuong xuyén di cling v6i nd 1a thiéu tién — 14 nhitng cai cé thuong
gap, nhung su thuc 1a hang ngay, hau hét chung ta déu tw minh dua ra lua chon vé cach st dung tién va
thoi gian. Chung ta lua chon giita goi dién thoai chao hang va tan phét vdi ban be, giita tra tién vé vao
ctra mot sy kién gip g& va mua mdt tim vé xem phim. Va nhiéu khi d6 khong chi 14 lya chon gitta 1am

va choi. Vi dy nhu dot nhién ban thiy ngdi xoa tat ca cac email cil trong hom thu quan trong hon 1a



viét mot 14 thu marketing, hoac léy tién mua dién thoai di dong méi con khan cép hon 13 tra tién cap

nhat website cia minh.

Néu ban thuc su nghiém tic mudn thay d6i, mudn theo dudi muc tiéu dén cung dé dat duogc két qua
mong mudn thi ¢6 1& da dén ltic nhin nhan xem diéu gi dang ngang chan ban. Ban c6 lo lang hay s¢ hai
khong? Néu c6 thi 13 vi céi gi? Ban c6 dang khang cu lai diéu gi khong? Ban c6 can mot Gidy phép
dic biét nao d6 dé co thé thanh cong voi chuong trinh nay?

Nhiéu nguoi, néu khong mudn néi 1a hau hét moi ngudi, déu thuong xuyén gip trd ngai trong marketing
va kinh doanh b&i nhitng suy nghi hoac hanh vi tu gdy kho khan cho chinh minh. Ban khong phai 1a
nguoi duy nhAt dang méic phai cdn bénh tri hoan giai doan cudi hodc vat 1on véi nhitng thong di€p tiéu
cuc tir chinh ban thin minh. Cho phép ban than thay d6i mot théi quen thim cin c¢b dé co thé 1a mot
budc di ¢ tic dong manh mé téi chd thay ddi 1au dai. Trong chwong trinh Bién bdt ky ai thanh khdch
hang!, mdi ngay ban s& cap cho minh mot Gidy phép dic biét mot cach co ¥ thirc. Dudi day 1a mot so

vi du:

T6i dwoc phép dé nghi nhitng gi minh muon.

T6i ¢6 thé lam dwoc nhitng viéc ma toi so' hdi.

Toi xung dang dwoc thanh cong.

T6i c6 thé kiém dwoc dii tién ma van c6 thoi gian vui choi.

Cach t6t nhat dé xac dinh duoc Gidy phép Dic biét 1a tr hoi xem nhitng gi ma ban thudng nghi hodc
Jam c6 thé can tré budc tién dén marketing thanh cong ciia ban. Gia sir nhu ban khong bao gio c6 thoi
gian dé go1 dién duy tri lién lac bd1 ban qua ban ron voi cac du an khach hang. Ban can hiéu réng hanh
dong nay vé lau dai sé phan tac dung vi khi hoan thanh mét du an thi s€ chéng c6 thém du an nao cho
ban bit tay vao thue hién. Gidy phép ma ban c6 thé danh cho minh trong trudng hop nay 1a “Toi ¢o thé

uu tién marketing.”
Xin phép cha tho

“Vai ndm trude t6i co tham gia vao mot nhém Bién bdt ky ai thanh khdch hang! vi khi d6 t0i can mo
rong cong viéc kinh doanh ciia minh,” ¢6 van kiém nha to chirc nghiép doan chuyén nghiép Shannon
Seek hoi tuong lai. “Vo1 long can dam sai lam, t6i thAm chi con khong biét réng minh d3 rat so hi,

nhung t6i cam thay bé tic. Trong sudt chuong trinh, t6i nhan ra rang t6i can phai cho phép minh duoc



so hii. T6i nghi ra mot phép an du co thé giup t6i hinh dung duoc diéu d6: ‘Hay 13 con tho.” Trén banh
xe y hoc ctia ngudi chdu My ban dia, tho 1a loai dong vat tuong trung cho ndi s hai, va néu mudn sir

dung Liéu thudc loai Tho, ban phai thira nhan ndi s hdi ctia minh.

“T6i tudng twgng minh 1a mot chu thd dang nhay qua ndi s¢ hdi — mdt chi tho nhit nhat nhung khong
chiu dimg yén tai chd — hodc mot chu thod trén mot chiéc may bay chién dau trong Chién tranh thé g1
thir Nhat voi kinh phi cong va doi tai bay 1at phat trong gié — mot chil thd can dam. Nho vAy ma cam
gidc so hii tré nén ngd nghinh, an toan va dé chiu du dé tdi c6 thé giai quyét cong viée sap tdi. N6 da

thyc sy giai thoat cho t61.”
SHANNON SEEK, CPCC
www.seeksolutions.com

Gia str ban dang tri hodn viéc hoan tat portfolio ctia minh bdi khi d6 ban s& phai mang no di trinh bay
v6i mot ai d6. Va ngudi d6 co thé khong thich portfolio ctia ban. Tat nhién, ban cling hiéu rang néu
khéng mang portfolio tdi cho ai thi cling s& chang c6 ai mudn thué ban. Trong trudng hop nay, ban c6

thé chon Gidy phép dic biét 1a: “T6i tin vao ning luc va kha ning ctia minh.”

Ban dang tu hoi diéu gi s& khién ban tin vao Gidy phép dic biét cia minh? Xét cho cung thi chinh ban
da dat ra nd. Piéu gi s€ bién no thanh sy that? Trude hét, don gian la su 13p lai. Lap lai 1a mot trong
nhitng cach hoc quan trong nhit. Ban hoc thudc long bang chir cai béng cach doc hodc hat nhiéu lan.
Néu mdi sang ban déu nhin vao gwong va néi “T6i tin vao ning luc va kha ning ciia minh” thi ban s&
dan dan tiép thu nd, cling gidng nhur cach ma ban biét chit G dimg trude chit H ma khong can phai doc

lai bang chir cai tr dau dén cuoi.

Ly do tiép theo giai thich cho su hiéu qua cua Giéy phép dac biét la vi nd s€ chi c6 hi¢u luc trong 28
ngiy. Mdi khi thay gidy phép ctia minh c6 van d¢, hiy tu nhic nhd ban than rang n6 chi 1a tam thoi.
Ban c6 thé quay lai cach 1am vao cudi thang (néu van mubn). Ciing giéng nhu cach néi cua Samuel T.
Coleridge “mot thodng nghi ngo tir nguyén” c6 thé 1a miu chdt dé yéu thich mot cudn tiéu thuyét hodc
mot vo kich, ban co thé tam thoi cho phép ban than tin twéng hoan toan vao Giay phép dic biét cla

minh. Néu ban van hoai nghi thi hiy thir [am xem.

Néu ban d3 c6 Gidy phép dic biét thi hiy viét vao dong cudi cung trén to Hudng dan cong viéc. Néu
ban van chua tim duoc mot gidy phép phu hop thi hily clr chon mét trong s cac vi du da néu. Gan nhu
chic chin 1a mdt trd ngai nao d6 s& xut hién trong vai ngdy dau tién cua chuong trinh. Khi d6, ban ¢6

thé nghi ra mot Gidy phép dic biét dé giai quyét van dé d6. Néu gidy phép khong con hiéu qua ddi vai



ban & bat ky thoi diém nio trong 28 ngdy thi hiy thay doi.



Chuwong 6: Pwa hé thong vao thuwe hanh

“Néu cé bat ky diéu gl ban co thé thure hién hodc wée mo thi hay bat dau ngay bay gio. Su tdo bao

chita dung thién tai, strc manh va sy ky diéu trong no.”
-- GOETHE
To Huéng din theo dbi

Ban d3 hoan thanh t& Huéng dan cong viéc. Ban dd chon Muc tiéu chuong trinh, tir mot dén ba Nguyén
liéu thanh cong, 10 Cong viéc hang ngay va Gidy phép dic biét. Bay gid 1a lac thuc hién chwong trinh
Bién bat ky ai thanh khdch hang! cta riéng ban.

Cong cy thiét yéu tiép theo cho 28 ngdy ctia chuong trinh 13 to Hudng dan theo dbi, dugc sit dung hang
ngay dé do ludng tién do cua ban trong sudt chuong trinh. Ty Hudng dan theo ddi 1a mot cong cu rat
ky diéu. Ban s& ngac nhién khi thdy méanh gidy nho ndy c6 thé thay d6i cong viéc marketing cua ban

dén thé nao.

Han 13 ban con nhé nhitng loi ich cua viéc dat muc tiéu néu ¢ chuong 3? Thudng xuyén str dung to
Huéng dan theo ddi s& mang dén trong tAm, bang ching, hudng di va dong luc cho cong viée
marketing cua ban. Néu ban du dinh thuc hién chuong trinh vo1 mot ngudi cung lam an, mot nhom
hodc mdt vi ¢b vén thi ban cling s€ c6 dugc trach nhiém, cach nhin va sy gitp do can thiét dé thanh

cong.

Hay xem t0 Hudng dan theo ddi ma Lee Greenback dang dién d& ¢ hinh 6-1. Mbi cot twong duong

vO1 mot ngay lam viéc cua chuong trinh, trong d6 ban s€ ghi vao cac muc sau:

Dy bdo thoi tiét. Trén thang diém tir 1 dén 10, v&i 1 1a thdp nhit va 10 1a cao nhat, tim trang hém nay
ctia ban thé nao? Co thé cta ban thé nio? Hay cham diém theo truc gidc cta ban. Nhitng con sb nay
dao dong gitta cac ngay dua theo thay d6i tAm trang va thé chat cua ban. Piém sb nay cho biét ban nén

mong do1 dén mirc d6 nao & ban thin vao mot ngay nhét dinh.

Nguyén liéu thanh céng. Ban d3 hoan thanh bao nhiéu phan tram cua mdi dy an Nguyén liéu thanh
cong? Néu 0% nghia 1a ban chua lam gi va 100% twong duwong v6i du an da hoan thanh thi ban udc
lwong minh da tién xa dén dau? Piém sd nay co duoc dua trén tryc giac, hoac co thé tinh toan duogc

v6i mot s6 du an nhat dinh. Nhitng diém s ndy phai ting dan theo thoi gian ctia du an chir khong thé



thap hon.

Hinh 6-1: To Huéng dan theo déi chia hodn thanh
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Céng viéc hang ngdy/hang tuan. Vi mdi cong viée, ban cé thuc hién nd trong hom nay (co) hay
khong (khong)? O cudi muc ndy, hiy ghi lai tong s6 cong viéc hoan thanh trong ngay. Con s ndy ting
giam theo tirng ngdy tiy thudc vao ning suit ciing nhu sé lugng cac hoat dong khac doi héi su tap

trung cua ban.

Néu mot cong viéc duoc thuc hién hang tuan (hodc vai 1an mdi tuan) thay vi hang ngay thi ban van c6
thé chdm diém theo ngay. Trong truong hop nay, diém sb s& dya trén mirc d6 ban thuc hién ké hoach
ctia minh. Gia st ban chon cong viéc “Tham dy mot su kién gip g mdi tuan”. Khi phai chdm diém
cho cong viéc nay vao thir hai, néu ban du dinh tham du mét sy kién vao hdm nay va da dén thi ghi la
C6. Néu ban dyu dinh tham dy mét sy kién vao hom nay va lai khong dén thi ghi 1a Khong. Néu ban
khong hé ¢ y dinh tham du mot sy kién vao hom nay thi ban dugc mot ngay Cé mién phi, nhung ban
nén xem lich va sip xép ngdy tham dy trong tudn nay. Sau d6, mdi ngay hiy chdm diém tuy theo viéc
ban di theo dudi dy dinh cta minh nhu thé ndo. Mdi cudi tudn ma ban van chua thuc hién cong viée
hang tuan nao thi phai ghi vao cot ngay thir sau 1a Khong. Hay trung thuc, va nhé rang nhitng diém so

nay 1a cua ban.

Muc tiéu chwong trinh. Ban da dat dugc bao nhiéu phﬁn tram cta myc tiéu? TAt ca cac muc tiéu trong
chuong trinh déu dudi dang con sd, vi vdy c6 thé tinh toan chinh xac. Cang gan dén ngiy két thic, con

sO nay cang tang 1én chtr khong phai giam xudng.

Gidy phép ddic biét. Hom nay ban c6 Gidy phép dic biét hay khong? Hay trung thyc. Ban s& nhan thay



moi vi¢c kho khan dén mirc nao vao nhitng ngay ban khong c6 giay phép nay.

Vio ngiy thir nht ctia chuong trinh, ban s& bat dau dién vao t& Huéng dan theo ddi dua vao to Hudng

dan cong viéc ban di hoan thanh & chuong 5.
Chwong trinh 28 ngay

Trong 28 ngay td1, ban s€ lam viéc déu din dé dat dugc muc tiéu marketing da dé ra. Nhung néu clr

nhan chan ga lién tuc thi chang miy chdc ma ban s& hét xang!

Ban nén 18n ké hoach trudc cho nhitng ngdy ndo dé lam viéc va nhitng ngdy ndo dé nghi ngoi. Cac
ngay nghi duoc gai vao chuong trinh dé ban c6 thoi gian thu gidn. Ban c6 thé danh mot phan ngay nghi
dé thue hién du 4n Nguyén liéu thanh cong hodc 1am cac bai tip trong chuong nay, va ban chi co trach
nhiém hoan thanh cac Cong viéc hang ngiy vao nhirng ngdy ma ban di dinh 12 ngay lam viéc. Trong dé
cuwong chuong trinh dudi ddy, cac ngay lam viéc cua ban duoc xac dinh 13 tir thtr hai dén sau, con
ngay nghi 1a thr bay va cha nhat. Néu tuan lam viéc ctia ban khong giéng nhu vay thi ban s& phai diéu

chinh lai cho phu hop véi lich lam viéc ctia minh.

Vio cac ngdy 1am viéc, ban nén danh thoi gian hoan thanh cac Cong viéc hang ngay, dic biét 1a néu
ban von rat ban ron vai cc cong viéc khach hang hodac c6 mdt cong viéc khac. P61 khi ban can phai
1én ké hoach cho céc hoat dong marketing vao trudc hoac sau ngay lam viéc, hodc tham chi 1a vao gio
an trua. Hay thir nghiém nham tim ra khoang thoi gian tot nhat trong ngiy dé sap xép cac cong viéc nay
vao thoi gian biéu. Pung dé cong viéc dang 1am trd thanh cai ¢ dé tri hodn viéc tim kiém cac khach

hang ban thuc su can. Hay coi marketing 1a vu ti€n s6 mot thay vi la viéc cudi cung ban lam.

Vio ca ngay lam viéc 1an ngay nghi, hily doc cdc muc cho tirng ngay trong nhiing trang tiép theo. Hay
cd gang lam diéu ndy cang sdm cang tot trong ngdy, nhd d6 marketing s& hién hitu trong tim tri ban
subt ca ngdy. Vao budi sang mdi ngay lam viéc, ban cling nén danh thdi gian suy tinh xem minh muén
sap xép cac dy an Nguyén liéu thanh cong, Cong viéc hang ngay va Gidy phép dic biét vao lich trinh
ctia ngay nhu thé nao. Cudi mdi ngay lam viéc, hily danh it phat dé tinh toan diém s hang ngay trén to

Huéng dan theo ddi. Phan tiép theo s& cung cip cho ban chi tiét vé cac hoat dong nay.

Vao mot sd ngay nghi, chuong trinh ¢6 cac goi y bai tap dé gitip ban tré nén ning suat va hiéu qua hon
trong cong viéc marketing ctia minh. Dé ap dung chwong trinh duoc tét nhat, hdy nhé danh ra mot chut
thoi gian dé thye hién cac bai tip ndy du nd cé trong ngay dugc dé xuat hay khong.

Ngay thir nhit



Thtr bay 1a ngdy tot nhat dé khoi dong chuong trinh Bién bdt ky ai thanh khdch hang! ctia ban. Hay
dong cira, tat dién thoai va ldy ra to Hudng din cong viéc dd hoan thanh ¢ chuong 5. In mdt ban miu
td Huéng dan theo ddi ¢ hinh 6-2. Pién cac ngdy vao dong trén cung va cac thong tin & cot 1. T
hudng din dang dién do cua Lee Greenback (hinh 6-1) 1a mot vi du.

O dong trén cung, hiy ghi cac ngay lam viéc cua ban trong thang sau. Gia st thtr hai sip t6i 1a ngay 2
thang 10 thi ban s& ghi vao 10 cot dau tién trén to hudng dan 1a 2/10-6/10 va 9/10-13/10, b qua cac
ngay nghi thir bay va chi nhat ¢ giira. Tiép theo, hiy viét vao cot 1 cac Nguyén liéu thanh cong tir to
Hudng dan cong viéc clia ban cing v&i cac thoi han hoan thanh. Tiép theo 1 ghi vao 10 Cong viéc

hang ngay, Muc tiéu chuong trinh va Gidy phép dic biét.

Hay thudng cho minh mot diém sé ban dau trén mdi Nguyén liéu thanh cong va Muc tiéu chuong trinh.
Ban dang bat dau cac du an Nguyén liéu thanh cong va muc tiéu ctia thang tir con s6 0 hay da hoan
thanh dugc mot phf?m r61? Trén to huéng dan cua Lee Greenback, anh ta cho minh diém sd ban dau 1a
50% & “dinh nghia phan khic thi trudng” vi tin rang minh da di duoc nira ching dudong. Con & “bai
gioi thiéu 10 gidy”, anh ta da 1am duoc mdt chiit nhung van con rat nhiéu cong vi¢c phia trude, vi vay

anh chim cho minh 25%. Véi “dia diém gip g5”, Lee chwa lam duoc gi nén phai bat dau véi 0%.

Pé chim diém chinh xac tai thoi diém nay ciing nhu trong sudt chwong trinh, ban can dinh luong cac
du an Nguyén liéu thanh cong. Vi cac Nguyén liéu thanh cong nhu “dia diém gip g5 hodc “dbi tac
moi gidi”, hay can nhic cau hoi “Bao nhiéu 1a du?” Néu khong chic, ban c6 thé xem lai phén 1,
chuong viét vé giai doan Chu ky Marketing Pho bién ma ban di chon. Viét con s6 ma ban chon vao t&
hudng din, nhu Lee dd 1am véi dia diém gip g& ctia minh. Néu ban chon mot Nguyén liéu thanh cong
kho dinh luong hon, chang han nhu “ky ning tao dung quan hé” hoic “ky ning ban hang qua dién
thoai” thi hiy chim diém cho minh dya theo truc gidc. Néu 0% tuwong duong véi “khong biét diung
dién thoai” va 100% nghia 13 “chuyén gia ban hing qua dién thoai” thi ban s& chdm cho minh bao
nhiéu diém vao ngay hom nay? Dén khi chuong trinh két thiic, ban mudn dat dugc 100% hay chi 75%
cling du 1am ban hai 1ong? Néu ban chon 75% thi hiy viét “ky ning ban hang qua dién thoai dat 75%”
dé biét duoc dich ma minh nham dén 14 gj.

Bay gio hiy thudng cho minh mot diém sé ban dau & Muc tiéu chuong trinh. Nhu dd duge mo ta o
chuong 3, day 1a mot muc tiéu dudi dang con s6 vé sb luong khach hang, hop déng, cudc hen, gio lap
hoéa don, té)ng doanh thu hodc khach hang tiém nang mdi. Ban co thé bat dau tr con s6 0 hodc di dat
dugc mirc d6 nao d6. DU thé nao thi ban cling nén trung thuc va rd rang. Theo ban, khach hang madi co
nghia 13 bat ky ai dit lich hen, hay ngudi d6 phai dén cudc hen rdi thi méi duge tinh? Tong doanh thu
duoc tinh theo héa don thang nay hay theo thuc té ban nhan duoc? Hay chon cach cham diém sao cho



muyc tiéu thuc sy cd y nghia doi voi ban.

Hinh 6-2: To Huéng dan theo déi dé trong
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Gio thi hdy dat to Hudng dan theo doi ¢ noi ma ban chic chan sé& nhin thiy dau tién vao sang thir hai.
Ban d3 san sang theo dudi chuong trinh ma ban tu thiét ké cho minh chua?

Suy nghi cua ngay: Jay Conrad Levinson — tac gia cua logt sach Marketing du kich — thuong tra loi
khi dwoc hoi vé cong viéc cua minh rang: “Toi khong muon phai thwa nhan diéu nay, nhung
marketing hang xoang ma lam viéc tan tam sé hiéu qua hon nhiéu so voi marketing xuat sac ma ho

hitng.”
Ngay thir hai

Ngay nghi. Hay 1am mot diéu ma ban that su thich tha, nhu mét hoat dong ma da lau roi ban khong co
thdi gian danh cho nd. Trong thang t§i ban s& phai lam viéc rat vat va, vi vy nhan co hoi nay hiy vui

choi hét minh. Pém nay ban hiy ng sém dé that khoe khodn va sin sang vao sang hom sau.
Suy nghi ciia ngay: Ngay ca Chua ciing nghi ngoi mdi tuan mot ngay.
Ngay thir ba

Ban di sin sang dé tim kiém khach hang chwa? Pa dén luc dé to Hudéng din theo ddi phat huy tac
dung. Viéc dau tién ctia budi sang la dat to Hudng dan theo ddi ¢ trude mit. Trong mdi ngdy 1am viéc
ctia chuong trinh, ban s& str dung to hudng dan ndy it nhit hai 1an: dau va cubi ngay. Bé thu duoc hiéu

qua tdi da tir to hudng dan, hiy dan nd & noi ban co thé nhin thdy ca ngay.



Viao ngay thtr hai ndy, hiy khoi dong bang bai Phan tich budi sang dau tién. Hiy xem lai cac Nguyén
licu thanh cong va Cong viéc hang ngay cua ban. Hom nay ban dy dinh thuc hién viéc nao trong $6
nay? Ban c6 can ghi ching vao danh sach viéc can lam hang ngiy hodc sip xép thoi gian cho ching
khong? Kiém tra lai Gidy phép dic biét dé nhic nhé ban thin vé nhing gi ban can ¢ dé thanh cong.

Gio thi ban d4 sin sang dé bat tay vao cong viéc.

Pén cudi ngdy, hily chim nhitng Piém s6 hang ngay dau tién cho minh:

Dur bdo thoi tiét: TAm trang va co thé ban trén thang diémtir 1 dén 10.

Nguyén liéu thanh céng: Tinh trang ctia mdi dy 4n tir 0-100% hoan thanh.

Céng viéc hang ngay/hang tuan: C6 va Khong cho mdi cong viéc. Tinh tong s6 C6 & cudi muc.

Muc tiéu chwong trinh: Tién 46 hudng tdi muc tiéu tir 0-100% hoan thanh.

Gidy phép dic biét: Co néu ban cho minh Gidy phép dic biét vao hom nay; nguoc lai 1a Khong.

Néu c6 thic mic vé cach cham diém, hily doc lai phin mé ta t& Hudng dan theo ddi & dau chuong nay.

Chac ming! Ban d3 vuot qua ngay lam viéc dau tién ctia chuwong trinh Bién bat ky ai thanh khdch
hang!. Ban ¢6 dat duoc nhitng gl minh mudn khong? Néu c6 thi rat tot, con néu khong thi ngdy mai hiy
xem lai danh sach cta ban xem c6 can thay d6i gi khong. Trong sudt phan con lai ctia chuong trinh,
cac hudng dan cho ting ngy & day s& gitip ban tap trung, di diing huéng va duy tri dong luc 1am viéc.
M&i khi ¢6 cau hoi vé cach thuc hién cac Cong viée hang ngay hodc Nguyén liéu thanh céng da chon,

hiy doc lai noi dung vé giai doan chu ky marketing ctia ban dé c6 duoc sy tro gitip chi tiét va logic.
Suy nghi ciia ngay: Mot bai tho ngin vé marketing:

Gieo v6 sd hat mam

Trong do6 c6 hoa, c6 co;

C6 cay chét, c6 cay lén,

Nhung déu phu thudc vao sb hat mam.

Ngay thur 4



Khéi dau ngdy mdi bang bai Phan tich budi sang. Hiy nhin vao cac Nguyén liéu thinh cong, Cong viéc
hang ngiy ciing Gidy phép dic biét va 1én ké hoach sip xép chung vao lich trinh ciia ngay nhu thé nao.
Ban s& phai 1am viéc ndy vao mdi ngay lam viéc trong sudt chuwong trinh. Trong 1an phén tich cta hom
nay ciing nhu c4 tuan dau tién ndy, hiy dic biét chi ¥ tdi cac Cong viéc hang ngay ma ban di chon. Bo

sung cac hoat dong md1 nay vao ngay lam viéc cua ban c6 hi¢u qua gi khong?

Néu ban dat diém 8 tr¢ 1én cho cac Cong viéc hang ngdy ctia hom qua thi hiy giit nguyén ching. Néu
diém cua ban thép hon nhung hém qua 1a mot ngay cuc ky ban ron va hon loan thi hiy thir thém mot
ngay. Tuy nhién, néu ban cam thiy qua strc va cho rang cac lya chon cta minh hoi qué tham vong thi
ban hoan toan c6 thé diéu chinh xudng thip hon mot chat. Thay vi loai bo bat ky cong viéc ndo trong
s6 da chon, hiy giam khdi lugng ciia chung. Liéu c¢6 viéc nao ban di quyét tim thyc hién hang ngay
nhung thuc ra co thé giam Xuéng thanh ba 1an mot tuan khong? Hay liéu ban c6 thé giam sb luong cudc
goi, thu tir hodc cudc hop da dinh? Bay gio la luc tao mot danh sach cong viéc moi phu hop véi thuc
t& ctia ban 13 mot ngdy binh thudng.

Vao cudi ngdy, hdy tinh tong Piém sb hang ngdy. Piém hom nay c6 cao hon hom qua khong? Néu ban
van chua hai 1ong véi diém sb cta minh thi ciing ding lo, bdi ching ta s& tiép tuc im cach cai thién

chung.

Suy nghi cua ngay: Chang c6 luc nao l1a ban hoan toan san sang ca. Hay cur bat dau tir vi tri hién tai

ctia minh.
Ngay thur 5

Phan tich buéi sang. Thir tu 13 ngdy dé xem xét cac cong viée duoc thuc hién mdi tuAn mdt 1an ma
van chua duoc 1én ké hoach. Hay chon ra ngay ban s¢ thuc hién ching. Néu cong viéc ¢6 lién quan
dén mot bira trua hodc budi hop thi hay ddm bao chic chin béng cach goi dién thoai hen gap hoac dat

cho.

Diém s6 hang ngay. Ban co6 dat duoc tir 8 diém tro 1én cho cac Cong viéc hang ngiy khong? Néu cau
tra 10 12 ¢6 thi ban d3 1am viée rat tot. Hay thir dat ra mot phﬁn thudng cho ban than néu ban dat duoc
mot diém s6 nhit dinh vao ngay mai. Néu diém sb ctia ngdy hom nay 13 6 thi hiy dit muc tiéu 1a 8; néu

9 1a diém s6 clia ngay hom nay thi hiy dat muc tiéu cho ngay mai 1a 10.

Suy nghi ciia ngay: Tat ca nhitng ngudi ban gip déu 1a mot khach hang tiém ning hodc mot ngudn moi

gidi trién vong. Pung bao gid bo qua co hdi gidi thiéu ban than.



Ngay thir 6

Phan tich buéi sang. Néu ban dat dugc muc tiéu Cong viéc hing ngay ctia hdm nay thi phan thudng sé
la gi? Ban can lam gi dé c6 thé bién muc tiéu d6 thanh hién thuc? Duédi day la ba goi y vé chién lugc
danh cho ban:

1. Lam trude tién. Pung 1am bat ky viéc gi khac cho dén khi cac Cong viéc hang ngay ctia ban da
hoan tit. Pirng kiém tra email, don dep nha ctra hay tra 1oi dién thoai. Hay loai bo tit ca nhitng gi c6

thé khién ban xao lang cho dén khi ban dat dugc chi tiéu diém cua ngay hom nay.

2. Lam ngay ldp tirc. C6 thé ban c6 nhirng Cong viéc hang ngdy can phai duoc thuc hién vao cudi
ngay chtr khong phai 13 sang sém. Mdi khi ban nghi t&i cong viéc nao thi hiy 1am ngay. Gia str moi
ngay ban can phai xin duoc mot lan gigi thiéu. Khi ban dang néi chuyén véi ai do, hiy dé nghi duoc
gi6i thiéu ngay khi ban nhd dén n6 — phai dé nghi ngay 1ap tirc, cho du lic d6 ban dang ndi vé chuyén
gi. Néu ban hay quén thi hiy budc mot soi ddy chun quanh c6 tay dé nhic nhd ban mdi 1an nhin thay

no.

3. Danh thoi gian cho minh. Néu thoi gian biéu kin mit khién ban khong thé thuc hién cac Cong viée
hang ngay trudc thi hdy danh riéng thoi gian trén lich ctia ban. Bat mdt cudc hen riéng voi chinh ban
va thuc hién dung hen nhu thé d6 1a mot cude hen voi nguoi khac. Hay léy cudc hen nay lam cai cé
néu nguoi khac mudn cam chan ban. Néu so quén hodc qua ban viéc khac thi hay thur dat chudng nhic
nhd.

Diém s6 hang ngay. Ban c6 gianh dugc phan thudng ctia hdm nay khong? Néu van gip vudng mac thi
hily xem lai danh sach Cong viéc hang ngay cua ban. Néu thiy no qua tham vong thi ban co6 thé diéu
chinh giam bot khdi lugng cong viée tai bat ky thoi diém nio trong chuong trinh, mién 1a ban van lam
theo cac hudng dan Iwa chon Cong viéc hang ngay & Chuong 5. Co thé ban cho rang minh di c6 danh
sach hop 1y nht, nhung van dé 1a ¢ chd bién nd thanh hién thyc. Ngay mai, hiy thir dung lai ba chién
luge trén. Co 18 phai sau vai 1an ban moi thay d6i duoc théi quen 1am viéc ctia minh dé marketing trd

thanh mdt phan trong ngay ctia ban. Hiy kién tri roi s& c6 duoc két qua xtng dang,

Suy nghi ciia ngay: Tap mot thoi quen mbi ciing giéng nhu bat ddu mdt chuong trinh tap luyén: Ban
dau s& dau, nhung néu tip luyén cho co bap d6 thudng xuyén thi né sé& trd nén khoe manh hon va cé
ich cho ban hon. Qua thdi gian, con dau s& nhuong chd cho strc chiu dung, strc chiu dung nhuong chd
cho sy hai 1ong, va sy hai long bién thanh niém hirng khoi khi ban thiy duoc két qua ctia su kién tri va

tan tm cua minh.



Ngay thur 7

Phan tich budi sang. Pay 1a co hdi cudi cung dé hoan thanh tat ca cac cong viéc cua tuan, vi vay hay
xem x¢t 1am thé nao dé€ sap xép ching. Va diém s6 Cong viéc hang ngay ma ban mudn dat dugc cho

ngay hom nay la bao nhiéu?

Diém s6 hang ngay. Két qua ctia tuan ndy thé nao? Néu ban dat diém 8 trd 18n cho cac Cong viéc hang
ngay thi bay gio 14 ltc dn ming thanh tich cia minh. Ban dang trén dudng dén Muc tiéu chwong trinh
va c6 dugce thém khach hang. Néu diém sb cua ban nam trong khoang tir 5 dén 7 thi khong con bao xa
nita, nhung ban van can mot chat thay doi. Hay doc lai ph?m Phén tich budi sang cua ngay 4 va 6 xem
ban c6 thé thay d6i dugc gi. Néu ban lién tuc dat diém 5 tré xudng cho cac Cong viéc hang ngay thi
khong co nghia 12 ban da that bai, ma 1a dang luyén tap. Diéu gi d6 dang can trd ban, va mot khi biét

duoc diéu do6 1a gi, ban co thé loai bo nd. Chiing ta s& xem xét mot so tré ngai tiém ting vao ngdy mai.
Hay hoan thanh tuan dau tién véi viéc 1én danh sach nhirng thanh cong ma ban dat dugc trong bay ngay
vira qua. Piéu gi dd c6 hiéu qua? Piéu gi di di dung hudng? Ban di 1am, ndi, nhan va hoan thanh
duoc nhirng diéu tot dep nio? Dudi day 1a mot danh sach “thanh cong” mau:

* Hoan thanh bai gié1 thi¢u 10 giay va trinh bay & mot su kién gap g0.

« Gip ba ddi tac moi gidi tiém niang & cude hop ciia Lién hiép cac Chuyén gia Ké toan.

* Poc xong hai chuong cua mdt cudn sach viét vé tao dung quan h¢.

« An trua cuing sép cii va co dugce mdt s tin tirc ndi bd cta cic cong ty trong ving.

« Doc trong s6 béo Accounting Pro (Ké toan chuyén nghiép) thang ndy vé hai cong ty co thé s& can

dén dich vu cta t6i.
« Nghe n6i Quy Chung tay vi cong dong c6 thé dang can mot ké toan tinh nguyén.

Hay dit danh sach thanh cong ndy ¢ noi ban c6 thé nhin thiy, va & ngay bén canh t& Hudng dan theo

dodi cta ban. Gi¢ thi xin chuc murng, ban da vuot qua tun 1 clia chuong trinh.

Suy nghi ciia ngay: C6 thé ban khong nhan ra nhirng loi ich ma ngudi khac thu duoc khi 1am viée véi
ban, nhung cac khach hang tiém ning s& rat him ho khi biét dugc nhirng loi ich d6. Hay tim kiém
nhirng diém manh con giau kin trong doanh nghiép cta minh va tiét 16 chiing théng qua marketing.



Ngay thur 8

Ngay nghi. Vao tuan dau tién clia chuong trinh Bién bat ky ai thanh khdch hang!, c6 thé ban da gip
phai hai trd ngai 16n nhét trén con dudng dan t6i thianh cong trong marketing: so hii va khang cu. Néu
chi can nhin vao danh sach Cong viéc hang ngay ciing khién ban bon chdn hodc lo lang thi d6 chinh 1a
ndi s¢ hii. Con néu ban co nhirng suy nghi nhu “Minh khéng mudn...” va khong chiu bat tay vao lam
gi thi d6 1a sy khang cu. Ban khong phai 1a nguoi duy nhat trai qua nhitng cam gidc nay. Nhitng ngudi
khac c6 thé khong néi ra, nhung hau hét moi nguoi déu cam théy so hai, mudn khang cu hodc ca hai

d6i voi nhitng yéu t6 nhat dinh trong marketing,

Viéc xac dinh nguon géc cua nhitng cam giac nay va ly do vi sao ching xuat hién nam ngoai pham vi
cuon sach nay. Viéc ban can lam bay gio la vugt qua chung dé€ thanh cong — va ban hoan toan co6 thé
lam dugc! Budc dau tién dé loai bo nhitng chudng ngai vat ndy 1a nhan thirc dugc su ton tai cua

chiing; sau d6 1a nam chac ban chat ctia chung. Hay tra 161 cac cau hoi dudi day:

1. Ban so hdi diéu gi? Bi tir chdi? Mac 16i? That bai? Thanh cong? Trong minh c6 vé ngu ngdc? Hay
viét ra tit ca nhirng ndi s¢ hdi ma ban co6 thé gip phai. Néu khong nghi ra, hiy tu hoi “Chuyén gi s&
xay ra néu minh...” va hoan thanh cau bang bat ky Cong viéc hang ngy nao khién ban cam thay so hii

— vi dunhu “...tham dg mdt sy kién gap go? hodc ““...chao hang qua di¢n thoai?”

2. Ban dang khdng cu lai diéu gi? Lam viéc? Khoe khoang vé kha ning ctia minh? Danh thoi gian cho
marketing trong khi con nhiéu vu tién khic cip bach hon? Hiy hoan thanh cdu sau: “Minh khong

muon...”

Khi da xac dinh dugc cac tré ngai, hdy ty hoi xem li¢u ban c6 chiu dé chiung can budce ban. Ban biét
cau tra 101 1a khong. Co thé ban s hai nhung van di tiép; 6 thé ban mudn khang cu nhung van lam
nhitng viéc ban dang cudng lai. Lan sau khi gip kho khin, hdy dé y t6i cam xtic cia minh va quyét
dinh xem c6 nén dé chung ngan ban hanh dong hay khong. Hay tu nhic nhd ban than “Lai so 16i” hodc

“Minh khong mubn lam” roi di tiép.
Suy nghi cua ngay: Can dam khong phai la khong s¢ hai, ma 1a kha nang hanh dong khi s¢ hai.
Ngay thur 9

Ngay nghi. Hay thudng cho ban than vi mot tuan 1am viéc hiéu qua. Danh han mot ngiy khong suy nghi

gi vé cong viéc; lam mot diéu gi d6 that thu gian va dé chiu.



Suy nghi ciia ngay: Ban chinh 13 tai san 16n nhat trong doanh nghiép ctia minh. Chim soc cho ban than
cling chinh 1a chdm so6c cho doanh nghiép.

Ngay thir 10

Phan tich buéi sang. Tiép tuc 1én ké hoach cho c4 ngdy sao cho bao gom tit ca cac Cong viéc hang
ngay va hudng toi diém sd hang ngay tir 8 trd 1én. O tuan tht hai, ching ta s& chuyén trong tim sang
cac du an Nguyén li¢u thanh cong. Ban da lam dugc dén dau r6i? Ban di di dugc mot ph’?ln tu chang
duong ctia chuong trinh, vi vay ban ciing d3 phai hoan thanh thém 25% cong viéc so voi xuit phat
diém. Néu ban dang thue hién cung luc ba Nguyén liéu thanh cong thi mdi nguyén liéu déu phai duoc
hoan thanh & mirc do d6. Néu ban 1am 1an luot tung du an thi lac nay du an dau tién phai gﬁn duoc

hoan tat.

Diém sé hang ngay. Hom nay ban c6 danh du thoi gian cho cdc Nguyén liéu thianh cong hay khong?
Hay nhin vio nhitng ngay con lai clia tuan xem ban c6 thé xép chung vao dau. Dé giit dung tién do, ban

nén hoan thanh mot nira cong viéc vao cudi ngay thir sau.

Suy nghi ciia ngay: Cong viéc nén dugc dan trai dé dap ung theo khoang thoi gian danh cho no. Néu
ban muén 1am dugc nhiéu viéc hon thi hily danh cho mdi cong viéc mot khoang thoi gian xtng dang.

Con néu ban mubn lam viéc it di thi hiy danh it thoi gian cho cong viéc thoi.
Ngay thw 11

Phan tich budi sang. Ban c6 dang thiéu thoi gian danh cho cic Nguyén liéu thanh cong khong? Néu ban
dang theo dung lich trinh hoac hoan thanh trudc ké hoach thi rat tt, con néu khong thi ban co thé tham

khao mdt s6 cach duoi day:

1. Giao viéc. Ban con nhitng viéc nao khac trong danh sach viéc phai lam ctia minh? Li€u ban c6 thé
giao viéc do cho ai khac khong? Néu khong thé ban giao toan bd mdt du an thi li€u ban c6 thé dé nghi
ngudi khac 1am mot s6 phan trong d6 khong? Néu ban khong quen giao viée cho ngudi khac thi c6 18
ban can hiéu rd hon vé viéc ndy. Ban khéng can phai hoc quan trj tri kinh doanh dé biét Gy quyén thé
ndo; ban hoan toan co thé giao viéc cho mdt déng nghiép, phu t4, mot nguoi ban, Vg/chc‘f)ng, con cai,
anh chi em, mot thanh vién nhom hodc mdt chuyén gia hudng lvong. Viéc gi ban dang lam ma co thé
giao cho nguoi khic 1am thay? Ban c6 dé nghi duoc ai khac khong? Ban c6 tra cong cho ngudi khac
khong? Ban co thé tra tién dé nguo1 khac chiu trach nhiém mét phﬁn viéc cua ban, nhd d6 ban c6 thém

mot gid mdi ngay danh cho marketing?



2. Hoan lgi. Viéc nao trong danh sach cua ban cé thé dé lai sau? Néu ban thuong 1én ké hoach lam
nhiéu viéc hon so véi kha nang cua minh thi nghia 1a ban co thé hodn lai mot vai cong viéc trong $6
d6. Tai sao khong chon trudc ra nhitng cong viéc d6? Hay suy nghi vé tit ca cac wu tién ctia ban. Piéu
gi quan trong hon marketing? Chéc chin s& c6 mot sb viéc, vi du nhu phuc vu cac khach hang hién tai
hodc danh thoi gian cho gia dinh, nhung ngay lac nay co 18 khong phai tat ca cac cong viéc trong danh
sach cua ban déu quan trong hon marketing. Hay tim ra mot s6 cong viéc ma ban c6 thé danh lai cho

17 ngay tiép theo.

3. Logi bé. Néu ban c6 mot cong vi¢c trong danh sach da vai tudn ma van chua lam thi lidu c6 thuc su
can phai 1am khong? Néu 1au nhu vay rdi ma ban van chua danh thoi gian cho né thi lidu né c¢6 quan
trong khong? Hay gach bo no khoi danh sach trong vong mot tudn va chd xem nd ¢ khién ban ban tim
khoéng. Néu ban chang hé nhé gi dén né di thi d6 chinh 1a cong viéc ¢ thé loai bo. Con néu ban khong

thé quén dugc nd thi hiy xem lai hai cach phia trén.

Diém sé hang ngay. Hom nay cac Nguyén liéu thanh cong ciia ban ¢6 tién trién gi khong? Muc tiéu

diém sO ngay mai cua ban 1a bao nhiéu?

Suy nghi ciia ngay: Cac bai diéu tra nghién ctru thi trudng chi ra rang mot nguoi My trung binh mdi
nam nhan dugc hon mdt tri¢u thong di¢p marketing. Hay nh¢d to1 diéu d6 mdi 1an ban bin khodn ¢ nén

goi lai cho mot ngudi1 ma ban tirng lién lac trudc day.
Ngay thur 12

Phan tich buéi sang. Ban con ba ngay dé dat dén moc 50% cua cac Nguyén liéu thianh cong. Muc tiéu
d6 doi hoi nhitng gi? Néu ban c6 bat ky cau hoi hodc khé khin ndo, hiy doc lai phan III chuwong thao

ludn vé giai doan chu ky marketing ma ban dang thuc hién.

Diém sé hang ngay. Ban c6 dat dugc diém sé di dé ra khong? Hay ban van dang phai vat 16n véi
cong viéc? Co thé ban can thém sy tro giap. Hay goi ddi tac kinh doanh hoic mot nguoi ban va dé
nghi nguo1 do giup ban theo cach dudi day:

1. Gi6i han thoi gian néi chuyén. DU 13 ndi chuyén truc tiép hay qua dién thoai, hiy dit ra thoi gian
bat dau va két thiic budi trd chuyén. Nho do, ca hai s& tap trung hon vao viéc giai quyét van dé. Nira

gidy c6 18 1a di.

2. Bat dau bang gidi thich. Hiy dé nghi nguoi kia ngdi im nghe ban ké lai chuyén gi dang xay ra.
Nguo1 ban kia ¢cé thé noi nhirng cau nhu “Kho nhi” hodc “T¢ that” nhung nén tranh dua ra 161 khuyén



cho dén khi ban di ké xong toan b cau chuyén. Hay n6i hét khong chi nhitng gi dang xay ra ma ca cam
xtic ctia ban vé nd. Néu ban ké chuyén ma nhu dang phan nan thi ¢6 vé nhu ban da 1am dung cach. Ban
c6 thé ké 1é: “Hai tudn nay t¢ da ¢ hoan thanh website ctia minh, nhung bao nhi€u viéc dot xuat ¢t d6
1én dau té, r6i me t& lai nho t& sira may tinh, t& nan lam roi! Tat ca nhitng thir t& viét déu chang ra dau
vao dau, chic t& s& chang bao gio viét xong mat, dang 18 hom qua t& di phai hoan thanh né roi, ma
con dang lo hon 1a...” Kiéu nhu vay.

Hay dit ra giéi han tir ndm t&i mudi phat dé giai thich. Sau d6, hiy nhd ngudi kia tom tat lai cho ban:
“Té hiéu cu lo ldng va mét moi thé nao. C6 1& cau c6 hai van dé can giai quyét: sap xép thoi gian dé
hoan thanh website va tim cach viét tt hon. Cau di sin sang nghién ctru mot s giai phap chua?”

3. Béng ndo tim gidi phdp. Khi da xac dinh duoc van dé ciia minh, ban can tro gitp dé xir Iy ching.
Nhiém vu cta ngudi ban kia khong phai 1a dua ra cho ban cau tra 161 ding, ma 1a giup ban mé rong
suy nghi dé tim ra cac ¥ tuong mdi. Hiy giai quyét tirng van dé mot va cung voi cdu ban tim ra mot
danh sach cac giai phap kha thi. Bung stra chita danh sach d6 trong khi dong ndo, do la cong viéc cua
sau ndy. Hay ghi vao danh sach bat ky diéu gi ban nghi ra. Mot nguyén tic co ban ctia dong no 1a ban
khéng dugc phép noi “Sé khong hiéu qua dau” hoic “Minh di thir cach nay rdéi”. Dudi day 1a cac két
qua trién vong ctia qua trinh dong ndo nham tim ra nhitng tir ngit thich hop nhat cho website ctia ban:

- Thué mdt ngudi viét quang cao

- An cip ¥ tudng tir website cua d6i thu

- Str dung tir dién dong nghia

- Xin trg giup tr nguwoi than 1a mot nha van

- Thiét ké website toan hinh anh thay vi con chir

- Khong dung website

- Tim cam hirng tir cac website ban thich

- Theo hoc mot 16p viét quang céo

- Giit nguyén website nhur hién tai va ngimg lo ling

- Nho dong nghiép nhan xét vé nd



4. Tim buoc tié}o theo. Ban c6 thé nhd ban bé giup do hoac tu lam sau nay. Néu khong sur dung duoc y
tudng ndo, hily xem xét ting ¥ tudng xem co gi hitu ich hay khong. Co6 thé ban khong du tién dé thué
mot ngudi viét quang cao, nhung ban lai quen biét mdt nguoi c6 thé cho ban 101 khuyén mién phi.
Theo hoc mdt 16p hoc vé viét quang cdo ton rat nhiéu thoi gian, nhung ban c6 thé mua mdt cudn sach

vé chil dé nay va doc né ngay tbi nay. Hiy cb timra du chi mdt viéc ban c6 thé lam dé di tiép.
Suy nghi cua ngay: Ban chon gi khong quan trong; quan trong 1a ban da chon.
Ngay thir 13

Phan tich buéi sang. Pat myc tiéu diém s6 Nguyén liéu thanh cong hom nay, mot muc tiéu phai dat

duoc bang moi gia. Hiy nhd rang ban da ndi ban can nhitng thir ndy dé thanh cong.

Diém s6 hang ngay. Ban c6 thanh cong khong? Néu khong thi ban van con mdt ngay nita dé theo dudi
muc tiéu. Hiy nhé toi Gidy phép dic biét ciia ban. Hom nay ban c6 gidy phép khong? Néu khong thi
ban can n6i, 1am hodc tin tuéng vao diéu gi dé c6 thé cho ban than gidy phép d6? Sau mot thoi gian
tham gia chuong trinh, ban c6 phat hién ra minh can thém giay phép nio khong? Ban c6 thé thay doi

hodc c6 hai gidy phép cung ltic néu nhd d6 ban c6 thé tién 1én phia trudc.

Suy nghi ciia ngay: Néu c6 ngudi khong kéu ca rang cai gia ban dua ra 1a qua cao thi tirc 1a cai gia d6

van con thip.
Ngay thur 14

Phan tich buéi sang. Pay 1a diém chinh giita ctia chwong trinh Bién bdt ky ai thanh khdch hang!.

Ban muon dat t&i vi tri nao vao cudi nay hom nay?

Diém s6 hang ngay. Ban hoan toan c6 thé ty hao vi da 1am viéc chim chi trong tudn ndy. Néu ban da
dat duoc diém s6 dé ra cho cac Cong viéc hang ngdy va Nguyén liéu thanh cong thi ban dang trén
duong tién t6i thanh cong vao cudi thang. Néu ban van chua hai 10ng voi két qua cia minh, hiy nghi
xem trong hai tudn vira qua ban da hoan thanh dugc nhiéu viéc hon dén mirc nao so véi trude khi bit
dau chuong trinh. Néu ban chua dat dén mbc 50% cua cac Nguyén liéu thanh cong, hiy xem lai phan
Phan tich budi sang ctia ngay thir 11 hoic hen gip cd ban lan nita xem liéu ban c6 thé thay doi gi

khong.
Két thuc tuan bﬁng vi¢c 1ap danh sach thanh cong cua ban. Chiic ming, vay la ban da vuot qua tuan 2!

Suy nghi ciia ngay: Khong cé that bai, ma chi 1a phan hoi.



Ngay thir 15

Ngady nghi. Trong tuan 2 ndy, chic chin ban da it nhat mot 1an trd chuyén véi con ngudi ndi tim ciia
minh. Pugc biét dén véi cai tén “hoi déng” hodc tu van tiéu cuc, day la tiéng nol mang nang tu tudng
that bai vang 1én trong dau ban: “May khéng gioi”, “May khong biét cach 1am”, va “Ho s& khong thich
may dau”. Nha phé binh ndi tAm nay thudng cé rat nhiéu chuyén dé néi vé kinh doanh va marketing.
Pay 14 thoi diém trong ddi ma ban s& mao hiém, dua ra tat ca nhirng trian trd vé su khong ximg dang
ctia minh. Ty vén tiéu cuc 1a mot trong nhitng tré ngai 16n nhit ban can phai vuot qua dé dat duoc
thanh cong,

T4t ca moi ngudi déu c6 mot nha phé binh ndi tAm (dung vay, tat ca), nhung khong phai ai cling ché
ngu duoc nd. Thue ra ¢ nhitng cach rat don gian ma ban khong bao gid dé y thiy. Dudi ddy 1a mot sb
budc dé bat dau ché ngu nha phé binh bén trong ban:

1. Téng tam hiéu biét. Mdi khi cam thdy so hai, lo lang hay do du, hdy ding lai va suy nghi xem
chuyén gi dang xay ra. Ban co thé ¢6 mot kiéu hanh vi dic biét bot phat moi 1an nha phé binh ndi tm
d6 xuét hién, chéng han nhu tri hoan, lang tranh nhiéu nguo1 hodc cong viéc, hodc bi phan tam boi
nhitng gian doan khong dang ké. Hodc c6 mdt cam giac trén co thé ma ban c6 thé nhan biét 1a mot dau
hiéu canh bao, chiang han nhw kho thd, toat mo hoi tay hodc bung quin thit. Khi nhan thiy bat ky dau
hiéu ndo ctia trr van tiéu cuc, hiy ding lai va lang nghe cudc tro chuyén, sau d6 ghi lai nhitng gi nghe
dugc tir nha phé binh ndi tm do.

2. Nhdn trdach nhiém. Khi da hiéu rd nha phé binh ndi tdm, ban hoan toan co thé ché ngu no. Cling nhu
v6i ndi so hai va khang cy, ban ding dé nhitng thong diép tiéu cuc nay can trd minh. Hiy bat dau bang
cach xdy dung mot cau tra 101 thang than va chinh xac cho mdi thong diép ban thuong nghe thay va sir
dung cau tra 101 nay moi 1an nhan théy n6. Néu cau tu vin ban nghe dugc l1a “Ho s€ tur chdi may” thi
ban ¢ thé tra 101 “C6 thé 1a nhu thé, nhung ho cling ¢ thé dong . Phai hoi thi méi biét duoc.” Néu
nha phé binh ndi tim d6 bao: “Pung 1am nhu vay — c6 thé miy dang pham sai 1am day” thi cau tra 10i
hop 1y 1a “Co 1€ vay, nhung tao s€ rut ra kinh nghiém dé buédc tiép”. Hoc céach ché ngu tu van tiéu cuc

13 mot k¥ ning c6 thé tiép thu duoc; yéu cau duy nhat 13 ban phai sén sang thr.

3. Tdp tw quan. Hoc bat ky k§ ning méi ndo ciing doi hoi luyén tap, va ché ngu nha phé binh bén trong
ban khong phai 1a ngoai 1¢. Ban dau co 18 sé rat kho dé nhin ra nha phé binh nay; c6 khi mai sau nay
ban m&i nhan ra duoc sy mién cudng dén tir dau. Pay 1a mot giai doan binh thudng trong qué trinh
hoc cach tyr quan. TGt nhat 1a hdy sir dung cu tra 101 tich cuc ngay khi ban nghi dén d6. Néu thuong

xuyén tap luyén, ban s& c6 kinh nghiém hon khi nghe nhirng thong diép tiéu cuc “ngoai doi” va cé thé



phan mg nhanh va t6t hon. Néu ban sir dung phuong phap niy thuong xuyén, cac thong diép sé& dan

dan mét di anh hudng d6i voi ban boi ban s& nging tin vao chung.
Suy nghi ciia ngay: Diém khac biét chinh giita k¥ ning va tai ning 1a tap luyén.
Ngay thur 16

Ngay nghi. Hay tan huong ngay hom nay. Thu gian theo cach nao d6 ma ban chua tirng lam trong mdt
tho1 gian dé khién ngay hom nay that dac biét, bo1 ban xirng dang dugc nhu vay.

Suy nghi ciia ngay: Luat thtr nhit cta tro choi cudc doi: Ban phai c6 mit thi méi thing duoc.
Ngay thur 17

Phan tich buéi sang. Hom nay 1a ngiy 1am viéc dau tién ctia tudn 3, va ban da vuot qua mdt nira
chuong trinh. Piém sé muc tiéu cho mdi ngdy cua tuin ndy nén tiép tuc 1a 8 hoic cao hon cho céc
Cong viéc hang ngay, va 50-75% cho cac Nguyén liéu thanh cong. Trong tim cua tuan ndy 1a Muc tiéu
chuong trinh. O thoi diém nay, ban hin d3 hoan thanh it nhat 50% muc tiéu cia minh. Dén cubi tuin,

ban can dat dugc 75%. Hay tu héi ban than: “Can lam nhitng gi dé dat dugc muc tiéu nay?”

Diém 56 hang ngay. Hom nay ban c6 thdy minh tién gan hon dén Myc tiéu chuong trinh khong? Néu
ban da dat dugc 75% hodc hon thi hay can nhic viée nang muc tiéu. Pén cudi tudn sau liéu ban c6 thé
tim kiém dugc thém bao nhiéu khach hang? Con néu ban dang & dudi 50% thi hiy xem lai cac Cong
viéc hang ngay cua ban. Li€u ban c6 can phai nd luc hon dé c6 thém khach hang? Hay can nhic viéc
tang khdi lwong hodc tan suat cta cac Cong viéc hang ngay dé 1ap day khoang trong gitta ban va muc
tiéu ctia ban. Hay doi cac cong viéc hang tuan thanh hai 1an mot tuan; ting gap d6i muyc tiéu so lugng

cudc goi, thu ttr va cudc hop. Ban chi con hai tudn, vi vay hady tan dung hét mirc c6 thé.

Suy nght cua ngay: Néu ban muon ban dugc hang ma cur thi tham vao giéng nude thi co hoi kiém tién

s& chang thé bi dugc v6i nhitng nguoi biét tréo 16n cdy ma ho hét.
Ngay thir 18

Phan tich budi sang. Ban c6 thé 1am gi dé dam bao rang minh dang duoc thu hut dén Muc tiéu chuong
trinh chtr khong phai x6 day dé dén duoc d6? Hay danh it phut doc lai myc dau tién cua to Hudng dan
cong viéc & chuong 3. Ban tra 101 thé nao cho cdu hoi “Né s& cho ban nhing gi?” khi nghi vé s6 luong
khach hang ban thuc su muén dat dugc? Gid thi hay hinh dung ra mot sb két qua. Chon mot trong sb6 do

lam ti€u chuin cho ngay hom nay va dan mot tir, cum tr hodc birc anh & dau d6 dé nhac nhd ban: trén



dién thoai, may tinh hodc bang déng ho.

Diém s6 hang ngay. Hom nay ban c6 cam thdy duoc strc hat tir myc tiéu ctia minh khong? Téi nay, hiy

thir ¢4t ra tiéu chuan cao hon cho ban thin bang mot s6 hoat dong dudi day:

1. Viét. Viét ra xem dat dugc muc tiéu sé 1a nhu thé ndo. Ban s& ¢ nhirng gi? Ban s€ cam théy thé
nao? Khi d6 ban c6 thé 1am gi?

2. Veé. Vé ra xem hoan thanh muc ti€u sé€ trong nhu thé nao. Ban khong can phai 1a mot hoa s1; vé may

chi€c que bang bit da ciling 1a 6n roi.

3. Hinh dung. Nhiam mit, mé mdt dia nhac nhe va hinh dung ra thanh cong that chi tiét nhu ban van

muong tugng veé no.

4. Hat. Hay bat va hat theo mot bai hat goi nhd ban dén thanh cong hoac may mén. Hodc ban co thé

thay ddi 161 bai hat dé n6 néi vé ban va thanh cong cua ban.
Suy nghi ciia ngay: Khi kinh doanh, hily nhé rang phai dat hang thi moi duoc giao hang.
Ngay thir 19

Phan tich budi sang. Hay str dung tiéu chudn ban dit ra ngdy hom qua 1am dong luc thic day ban hom
nay. Déan bai viét hodc buc tranh ctia ban 1én twong, nhim mit nhd lai hinh dung ngdy hom qua hodc
nham bai hat thanh cong cua ban.

Piém s6 hang ngay. Ban da vuot qua duogc d4u moc 50% ciia Muyc tiéu chuong trinh roi chir? Néu
van gip kho khin, hiy doc lai phﬁn “Lua chon trong tam” ¢ chuong 2, & d6 ban da lua chon giai doan
ctia Chu ky marketing pho bién dé thuc hién trong thang niy. Ban c6 nghi minh da chon dtng khong?
C6 gi thay d6i ké tir khi ban lyra chon khong? Néu khong chic, hiy xem lai chwong 5 danh sach céc
Cong viéc hang ngdy trong ing voi cc giai doan ban dang can nhic. C6 cong viée ndo trong sb d6 ¢o

vé phu hop hon vo1 tinh thé hién tai ctia ban khong?

Néu ban d3 lam viéc cat luc trong hai tudn rudi vira qua thi ban hoan toan c6 thé vuon toi giai doan
tiép theo cua chu ky marketing. Ciing c6 thé 1a khi tich cuc hon véi marketing, ban nhan ra rang cac
thir thach khong phai dung nhu nhitng gi ban nghi. Néu ban thudc mdt trong hai trudng hop nay thi da

dén luc ban phai 1am lai danh sach Cong viéc hang ngay cho pht hop voi vi tri hién tai ctia minh.

Suy nghi cua ngay: Khi ban dua ra cac dich vu chuyén nghiép, sy ludng ly cia khach hang thuong



dén tir viéc thuc hién cong viéc ma dich vu cta ban trinh bay chir khong phai tir viéc thué ban. Néu
ban c6 thé khién khach hang mudn thuc hién cac cong viéc can lam thi chic chan sau do6 khach hang do

s€ thué ban.
Ngay thur 20

Phan tich buéi sang. Ban con hai ngay dé dat diém s6 75% cho Muc tiéu chuong trinh. Liéu ban c6
thé nghi ra mot tro choi ndo d6 dé khién hai ngay ndy tré nén vui vé va thu vi? Ban c6 thé doan minh
s€ goi duoc bao nhi€u cudc dién thoai trong vong mot gio, hay bao nhiéu tAim danh thiép ban c6 thé thu
duoc chi trong mdt budi hop? Ban c6 tim duoc modt ngud1 ban cung choi tro choi nay va nguoi thua

cudc s€ phai moi bira trua?

Diém 56 hang ngay. Ban thay thé nao khi thir marketing theo cach vui vé nhu hém nay? Ban c6 choi
tiép tro ndy vao ngay mai khong, hay ban s& nghi ra mot trd choi mdi? Ban s& ty thudng gi cho minh
néu dat dugc 75% Muc tiéu chuong trinh vao chiéu thir sau?

Suy nghi ciia ngay: Chat vat va phiéu luu 13 hai mit ctia mot dong xu. Néu thdy minh dang phai chat

vat thi hay 1at dong xu d6 lai.
Ngay thir 21

Phan tich buéi sang. Hiy sin sang cho mot ngdy méi day hing khoi vao phiéu luu. Hay thir mao hiém

va cO gang hét minh.

Diém s6 hang ngay. By gid 1a cudi tudn 3, vay 1a ban di c¢b gang cho marketing dugc 21 ngay. Ban
rat xing dang dugc thuong mot trang phéo tay. Néu ban di dat 75% hodc hon Muc tiéu chuong trinh
thi ban dang trén duong dén dich roi. Con néu ban chua dat dugc con sb do thi cling hay chic murng
ban than vi nhitng diéu ban da hoc hoi duoc. Ngay mai, ching ta s& cling xem xét 1iéu ban c6 can thay

d6i gi khong.

Suy nghi ciia ngdy: Marketing gibng nhu mot hop so-cod-la boi (1) ban khong biét minh s& duoc
nhirng gi, (2) khong co thich tit ca nhitng thir trong d6, va (3) c6 rat nhiéu thir ngon lanh, nhung ban
phai di tim chiung.

Ngay thur 22

Ngady nghi. Tuan 3 cta ban thé ndo? Liéu ban c6 thé hoan thanh 100% muc tiéu vao cudi tuan sau hay

khong? Pa dén luc xem x€t lai muc ti€u mot 1an nira d€ xem li¢u n6 c6 dang phuc vu cho ban dung nhu



mong doi hay khong. Mdi ngudi ¢ mot muyc tiéu riéng. Cé ngudi thich nhitng myc tiéu tham vong ma
ho kho c6 thé dat duoc boi ching khién ho phai c6 ging hon. Nguoi khac lai cho rang cach tiép can
nay la phan tac dung bdi nd khién ho luén cam théy ho chua thuc sy ¢b géng; dat muc tiéu ma ho biét

1a minh c6 thé dat dugc ¢ vé théa man hon. Vay ban dat muc tiéu thé nao?

Néu cac muc tiéu ddy tham vong khién ban hio hirc vao mdi budi sang va Muc tiéu chuwong trinh ctia
ban hi¢n tai da dat mirc 75% hoac hon thi hay nang muc ti€u 1én mot tim cao méi. Hay cho ban than
ban mdt co hoi dé cb géng hét strc vao tuan cudi cung. Con néu ban nhit dinh mudn dat duoc tat ca cac
muyc tiéu dit ra cho ban than va hién chi dat dudi1 75% thi hay ha thép muc tiéu Xuéng. D6 khong phai
1a gian 1an. Néu khong thing duoc trd choi thi ban s& khong muén choi tiép nita. Bang cach dit ra mot

muc tiéu kha thi hon, ban s& lai c6 dong luc thic day.

Suy nghf ciia ngay: Dit myc tiéu ciing giéng nhu tip ban trung dich. Néu khong ¢ dich dén thi ban s&
khong biét minh dang nhim vao dau, va dén khi bat dau ban ban mdi biét myc tiéu ctia minh céch xa

dén thé ndo.
Ngay thir 23

Ngay nghi. Ban c6 tu htra thudng cho minh néu dat duoc Muc tiéu chuong trinh vao tudn nay hay
khong? Hom nay 13 mot ngay hop 1y dé thue hién 101 hira d6. Néu khong dat duoc muyc tiéu thi ban sé

nhan duoc phan thuong gi cho su ¢6 gang ctia minh?
Suy nghi ciia ngay: Giai lao dé hoi phuc, nghi ngoi dé tai dinh vi, giai tri dé tiép thém sinh luc.
Ngay thir 24

Phdn tich buéi sang. Tinh hinh kha cing thing vi ban chi con nim ngdy. Piém s6 muyc tiéu cho mdi
ngay trong tudn nay nén 1a tir 8 trd 1én cho cac Cong viée hang ngdy, va 75-100% cho cac Nguyén liéu
thanh cong va Muyc tiéu chuong trinh. Hiy hinh dung phan thuéng cho viéc hoan thanh Muyc tiéu
chuong trinh ma ban da chon & chuong 3. Néu ban dat duoc muc tiéu d6 vao thir sau thi phﬁn thudng

do sé 1a cua ban!

Trong tAm ctia tudn 4 14 hoc hoi. Trong sudt thoi gian tham gia chwong trinh Bién bat ky ai thanh
khdch hang! vira qua, ban da kham pha ra nhimng théng tin quan trong vé cach ban kinh doanh va
marketing. Néu ban c6 thé nim bat duoc nhitng diéu d6 va sir dung nd dé trd thanh mot nha marketing
tai gioi hon thi tirc 12 ban da dat duoc mot két qua quan trong trong thing niy. Hiéu ra rang ban khong

bao gid danh du thoi gian dé tiép noi cling ¢o gia tri doi vai thanh cong cudi cung cia ban nhu viéc co



thém ba khach hang méi.
Khi 1én ké hoach cho ngay va hoan thanh cac Cong viéc hang ngay, hiy nghi xem:
« Ban d4 hoc duoc nhitng gi vé quan 1y thoi gian?

« Ban c6 quan 1y cac du an, wu tién va thoi gian biéu khac vé6i trude khi bat dau chuong trinh hay
khong?

 Cach ban quan 1y thoi gian c6 hiéu qua voi ban khong?
« Con diéu gi van chua on?

Diém s6 hang ngay. Hom nay ban c6 can bang dugc cic yéu td ctia chuong trinh 1 Nguyén liéu thanh
cong, Cong viéc hang ngay, Muyc tiéu chuong trinh va Gidy phép dic biét hay khong? Hay danh it phat
dé ghi lai nhirng gi ban da hoc dugc vé cach quan 1y thoi gian trong 24 ngiy vira qua.

Suy nghi ciia ngay: Néu c6 qua nhiéu viéc phai lam thi nhiém vu dau tién ctia ban 1a hoc cach hoi

“Nén giao viéc nay cho ai?”
Ngay thur 25

Phdn tich buéi sang. Trong tuan ndy, ban di thiét ké duoc tro choi tim kiém khach hang nao cho minh
chua? Hay c6 cach nao khac dé ban luon théy marketing that tha vi va vui vé khong? Sy hai hude va
nghich ngom 1a nhitng phuong thudc hiru hiéu dé day 1ui ndi so hii va khang cy. Trong subt ngay hom
nay, hiy dé ¥ xem ban hoc dugc nhitng gi vé hai dich thi kho nhan nay.

Diém s6 hang ngay. Hay viét ra suy nghi ctia ban vé nhitng cau hoi dudi day:

* Ban da hoc dugc nhitng gi vé ndi sg hii va khang cu?

« Chung thudng xuat hién trong ban vao thoi diém nao?

« Bé ngoai ctia chiing bao hiéu diéu gi?

« Nhitng chién lugc nao di duoc st dung thanh cong dé xtr 1y nhitng ké pha hoai nay?
« Ban van con gip vudng mic ¢ dau?

Suy nghi cua ngay: Khi gap tré ngai, hy tudng tugng ban 1a dra tré to mo dang dung trude mot canh



cong bi khoa. Ty theo k¥ ning va niang luc cta minh, ban ¢6 thé tréo qua, chui qua, di tim ngudi gitp
d3, cay khoa hodc pha hang rao. Diéu duy nhat ban khong duoc 1am 13 dting d6 va nghi vi sao canh

céng nay lai bi khoa.
Ngay thir 26

Phan tich buéi sang. Hay luén nhd dén phan thuong sé dat duoc, boi ban gan dén noi roi. Néu dang
lam viéc v&i mot ddi tac kinh doanh, nhém hanh dong hodc nha ¢ van thi ban c6 can nho dén sy tro
gitip cua ho trong ba ngay cudi cung nay dé dat dugc muc tiéu khong? Hom nay, hiy suy nghi vé nhitng
gi ban da hoc duogc vé su giap do trong thang vira qua.

Piém so hang ngay. Pén hom nay, Muc tiéu chuong trinh ctia ban phai dat dugc 90% tré 1én. Hay tu
hoi xem ban can 1am nhiing gi trong hai ngay t¢i dé dat 100%. Sau d6, hiy danh it phut tip trung vao
nhirng gi ban da hoc duoc vé su trg giap:

« Ban c6 can dén sy tro giup cua gia dinh, ban bé hoic dong nghiép khéng?

« Trong thang vira qua, kiéu trg giup ndo gitip ich cho ban nhiéu nhat?

« Ban c6 ludn xin gitp d& khong, hay chi dé nghi tro gitip khi qua kho khin?

* Hinh thirc tro gitp nao dang dugc duy tri sau khi ban hoan thanh chuong trinh?

Suy nghi ciia ngay: Nho gitp d& khong phai 1a gian 1an. D6 chinh 1a cach tat ca nhirng cong viéc quan
trong dugc hoan thanh.

Ngay thur 27

Phdn tich buéi sdng. Liéu c6 diéu gi s& can budc thanh cong cta ban trong ngdy hom nay khong? Ban
c6 san sang loai bo bat ky kho khin nao s& dén khong? Hay suy nghi vé nhimng gi ban dang hoc dugc

veé ty quan.

Diém s6 hang ngay. Chi con mot ngiy nita thoi. Hay hit that siu va cuoi that tuoi. Suy nghi vé nhitng
gi ban da hoc dugc vé “nha phé binh ndi tAn” trong suét chwong trinh:

* Nhiing 101 tur van tiéu cuc nao xuat hién nhiéu nhat?

« C6 théng diép chdng tra ndo o ra hiéu qua dic biét khong?



« Nha phé binh ndi tim can tré kha ning marketing ctia ban nhu thé nao?

« Ban c6 nhan thay thay doi nao trong kha nang khéng ché su can tro nay khong?
Suy nghi ciia ngay: Néu khong thich bai hat nio d6 thi ding nhay theo né.
Ngay thur 28

Phan tich buéi sdng. Ban di sin sang chién thing chura? Ban c6 dang 1én ké hoach cho budi an mirng
thang 1oi ctia minh khong? Ban dd cam nhin dugc huong vi chién thing chua? Hom nay, hiy nghi vé

cac yéu to ctia dong luc:
* Diéu gi thuc sy thac déy ban?
« Viéc c6 mdt muc tiéu rd rang trong thang da thay d6i hanh dong ciia ban nhu thé nio?

« Mot muyc tiéu & rat xa phia trudce c6 thu hat ban dén gén no khong, hay ban thich tdn hudng hién tai
hon?

* Ban ¢6 tu thudng cho minh vi da tién bo khong, hay chi khi ban dat dugc nhitng két qua nhét dinh?
« Ban c6 hai 1ong véi viée tu thudng cho ban than khong, hay ban muén duoc ngudi khac cong nhan?
« Phuong phap thic ddy ndo di phan tic dung voi ban? Ban thich nhitng phuwong phép nao?

Piém s6 hang ngay. Ban da thanh cong! Néu ban da dat dugc 100% tré 18n clia Muc tiéu chuong trinh
thi ban d3 hoan toan thanh cong trong chwong trinh Bién bat ky ai thanh khdch hang! Néu diém sé ciia
ban thdp hon thi ban van xtmg dang dugc khen ngoi vi di theo dudi chuong trinh téi cing. Va c¢6 khi
ban con hoc héi duge nhiéu hon so véi nhirng nguo1 dat 100%.

Ban da hoc dugc nhirng gi vé cach dat muc tiéu, marketing va kinh doanh? Néu chua dat duge muc
tiéu thi ban da hoc dugc nhiing gi? Trén thuc té, marketing chi 1a mot k¥ nang ban can hoc béng cach
luyén tap 1au dai, ma trong thang vira qua ban di duoc tip luyén rat nhiéu. Néu ban c6 thoi quen tu
thudng cho minh chi khi dat dugc muc ti€u thi hdy cong nhan nhiing tién bo clia minh ma khong quan
tam dén két qua cudi cung. Chuyén bién trong tu tudng nay co thé s& giup ich cho ban trong nhiéu linh
vuc chir khong phai chi riéng marketing,

Suy nghi cua ngay: Thanh cong trong marketing phu thudc vao thanh cong trong quan ly. Cach ban
quan 1y thoi gian, tién bac, cac dy an, con ngudi, ciing nhu nhitng hoai nghi va s¢ hi ctia minh ¢ anh



hudng 16n dén viée tim kiém khach hang chang khac gi quang cdo, quang ba va chao hang qua dién
thoai. Hay luén nhé rang thir ma ban dang chao ban chinh 13 ban, vi vy phat trién ban than chinh 1a

cach dau tu vao marketing hiéu qua nht.
Buérc tiép theo 1a gi?

Vay 1a ban di hoan thanh mot chuong trinh kéo dai 28 ngay day cing thang dé tim kiém khach hang.
Sau khi d& an mimng va x4 hoi, han 1a ban dang tu hoi budc tiép theo 1a gi. Chuong trinh Bién bat ky ai
thanh khach hang! duoc thiét ké dé sir dung nhiéu 1an. Vao thang sau hay bat ky khi nao ban thdy can
déy manh hoat dong marketing, ban déu co thé thiét ké mot chuong trinh cho minh va khoi dong lai tir

dau.

Du ban c6 ¥ dinh bat dau lai chuwong trinh nay hay khong thi ciing hily xem lai cac ghi chép ctia minh
vé nhitng gi d3 hoc duoc trong thang vira qua. Hay nhin lai tirmg linh vuc ma ban d3 xem xét trong tuan
4 — quan 1y thoi gian, so hii va khang cu, tro giup, tr quan va dong luc. Ban s& 1am thé nao dé phat
trién k¥ ning trong cac linh vuc ndy dé c6 thé 1am marketing tt hon? Tir nay tré di ban sé thay doi
nhirng gi, dua vao nhirng thir ban da hoc dugc trong sudt chuong trinh vé cach dit muc tiéu, marketing
va kinh doanh?

Ban ciing nén nhin lai cac Nguyén liéu thianh cong ctia minh. Cé dy 4n nio trong sb ndy van chua duoc
hoan tat khong? Ban c6 can nhic chon thém du 4n ndo trong chuong 4 khong, va bay gid d phai 1a luc

thyc hién ching chua?

Hay giir lai ghi chép ciia ban vé céc 1inh vuc hoc hoi va cac Nguyén liéu thinh cong dé c6 thé thiét ké
chwong trinh Bién bdt ky ai thanh khdch hang! tt hon. Khi di sin sang bt dau lai, hiy khoi dong
bang cach chan doan tinh trang marketing hién tai cia minh theo Chu ky marketing co ban & chuong 2.

Néu lan nay ban tu thuc hi¢n chuong trinh mot minh thi 1an sau hay thir [am cung mot ngud1 ban, nhom
hodc ¢d van xem liéu céc quan diém méi va su tro giap dén tir ho s& thay doi thanh cOng cua ban dén
thé ndo. Hoic ban ciling c6 thé tim cach khac dé bién chwong trinh nay tré nén hiéu qua hon cho cach

tu duy va lam viéc cua minh. Hay sang tao, timra giai phap cta ri€éng minh va trén hét 1a hay vui vé!



Phan III: CHIEN LUQC

Loi giéi thiéu cho phan III

Ban d3 doc dén phﬁn III nay vi ban mudn doc hét cudn sach réi mGi bat tay vao cac bai tap, hoac vi
ban dang bat dau thiét ké chuong trinh Bién bdt ky ai thanh khdch hang! ctia riéng minh. Cac thong tin
& phan niy vé cac chién lugc marketing, cac “cong thirc” va nguyén liéu con thiéu chac chan sé rat co

ich trong vi€c gitp ban timra cac y tudng va cam hirng méi vao bat ky lic nao.

Tuy nhién, cach tot hon dé tdn dung tai liéu ndy 13 tim dén n6 khi ban dang trong qué trinh xdy dung
hodc thuc hién ké hoach hanh dong cuia minh, vi du nhu khi:

* Chon cac Nguyén li¢u thanh cong (chuong 4)
« Chon mén tir Thyc don ké hoach hanh dong (chuong 5)
« Pua hé thdng vao thyc hanh (chuong 6)

Phan ndy ctia cudn sach dua ra cac hudng dan vé viée chuan bi cac Nguyén liéu thanh cong ma ban da
chon, ciing nhu céc cong thirc marketing dé giup ban ap dung céc chién lugc dd xac dinh trong ké
hoach hanh dong. Phan nay con ¢ ting chuong cho mdi giai doan ctia Chu ky marketing phé bién dé

ban c6 thé nhanh chong dinh vi cac nguyén liéu va cong thirc can thiét:
« Thiét 1ap quan hé (chuong 7)

* Duy tri lién lac (chuong 8)

« Thuyét trinh (chuong 9)

« Két thuc ban hang (Chuong 10)

Ban chi can doc ding chuong noi vé giai doan ma ban dang thuc hién. MOoi chuong déu bat dau béng
mot phan khai quat vé giai doan d6 va mot s6 Nguyén liéu thanh cong co ban ma giai doan ndy yéu
cau, sau d6 dua ra cac cong thirc dé 4p dung tirng chién luoc marketing trong giai doan d6. Chi céc

chién luoc phi hop véi giai doan mdi duge néu ra, va thudng 1a theo tha tu dudi day:

« Lién hé tryuc tiép va duy tri



* Tao dung mdi quan h¢
« Dién thuyét

« Bao chi truyén thong

* Cac su kién quang ba
* Quang cao

Ban chi can nghién clru cac chién lugc ma minh dy dinh s& sir dung. Véi moi chién lugc, cac Nguyén
liéu thanh cong bo sung lién quan ti chién lugc d6 s& duge mo ta trong cong thirc c6 lién hé gan nhat
v6i chang. Vi du nhu nguyén liéu “danh sach khach hang tiém ning” c6 thé duoc tim thdy trong cong
thirc ctia “goi dién va viét thu™, con nguyén lidu “thong cao bao chi/goi truyén théng” thi duoc miéu ta
trong cong thirc ctia “quang cao truyén thong”. Cac Nguyén liéu thanh cong dé cap trong mdi muc déu

duoc lietké & phﬁn dau dé ban c6 thé dé dang tim théy chung.

Chuc ban “nau an” vui vé!



Chuong 7: Tao dung quan hé: Khi ban khong biét
nhiéu ngwoi deé lién lac

“Nhiém vu to lon cua chung ta khong phai la nhin vao thir nam mo mijt o dang xa, ma la thyc hién

nhitng cong viéc ro rang ngay truoc mat.”
-- THOMAS CARLYLE
Pé cac chién lwgc phat huy hiéu qua

Tao dung quan h¢ vdi khach hang tiém nang, mdi lién lac, ddu mdi va moi gi61 1a mot qua trinh kéo
dai khong ngung nghi khi ban lam kinh doanh. V&1 viéc lya chon tap trung vao giai doan nay cta chu
ky marketing, ban da thira nhan rang day chinh 1a linh vuc marketing can c6 gang nhiéu nhat. Vé sau,
khi da vuot qua dugc mot s6 thir thach tao dung quan h¢, ban c6 thé quyét dinh t3p trung nhiéu nang
luong hon vao mot trong sb céc giai doan con lai. Nhung ban phai hiéu réng ban can duy tri duoc

mang ludi quan hé day dac.

Diéu nay coO nghia la du lya chon chién lugc marketing nao dé tao dung quan h¢ thi ban ciing phai san
sang thuc hién nd trong mot quing thoi gian dai. Trong marketing, tip trung vao mot viéc tot hon 1a
lam mdi viéc mot chat. Ly tudng nhét 14 cac hoat dong tao dung quan h¢ s€ trd thanh mot thoi quen tu
dong cua ban. Ngay ca khi ban ron, ban cling nén danh thoi gian dé tao dung cac mdi 1ién hé moi, Xay

dung cac bai thuyét trinh m&i hodc bat cr chién luge ndo ma ban da chon.

Néu ban con phan van liéu minh da lya chon céc chién lugc t6t nhat chua thi d6 cling 1a vi¢c binh
thuong. Co thé ban s& mudn thir qua thtr lai xem li€u co chién lugc ndo tot hon khong. Hay kién nhan,
dirng thay doi cac chién luge tao dung quan hé trong 28 ngay cua chuong trinh Bién bdt ky ai thanh
khdch hang!. Khoang thoi gian d6 1a khong du dé danh gia chinh xac cac két qua ban dat dugc. Ban c6
thé thay doi cac chién thudt riéng 1&, vi du nhu chuyén tir chio hang véi khach hang tiém ning thanh
chao hang voi khach hang 1au dai. Nhung dung thay ddi toan bd chién luge, vi du nhu tir tao dung
quan h¢ thanh cac su kién quang ba.

Céach tt nhat dé xac dinh xem mot chién lugc nao d6 co hiéu qua hay khong la theo do1 két qua ban

dat duoc qua thoi gian. Ba s6 liéu thong ké sau day sé& giup ban danh gia cac chién lugc dang st dung:

1. Mbi chién lugc di mang dén bao nhiéu khach hang tiém ning?



2. Nhitng khach hang tiém ning ndy dd mang lai s6 luong doanh thu nhu thé nao?
3. Gid trj tién mit ctia doanh thu 1 bao nhiéu?

Néu ban ghi lai can than ngudn doanh thu chinh xac tr mdi khach hang tiém ning, ban co thé dé dang
theo ddi cac con s6 thong ké nay trong sudt ca thang cua chuong trinh. Néu lién tuc theo ddi két qua
trong ba thang, sau thang hodc mdt nam, ban s€ ¢6 dugc cai nhin chinh xac hon vé hiéu qua cua tung
chién lugc. Sau d6, néu ban quyét dinh thay ddi thi hiy chon ra mdi 1an mot chién lugc méi dé thir

nghiém. Va dirng quén tiép tuc theo ddi.
Ai thudc vé mang lwéi quan hé cia ban?

C6 hai nhém nguoi va to chire chinh ma ban mudn ¢ trong mang ludi quan hé ciia minh: nhirng ngudi
c6 kha ning s& trd thanh khach hang cua ban vao mot ngiy nio do, va nhitng ngudi c6 thé gidi thiéu
khach hang. Pé tim ra nhirng nguoi c6 kha ning trd thanh khach hang, ban nén vuon t6i mot phan khuc
thi truomg phit hop véi dich vu ctia minh. Dé tim ra nhitng ngudi sé& khong bao gid trd thanh khach
hang nhung c6 thé giéi thiéu dich vu cta ban, hily tim dén nhirng ngudi phuc vu cho hoic twong tic véi
nguo1 thude phan khic th trudng do.

Mot ngudi hodc nhom khong thude vé mot trong hai muc nay c6 1& khong thudc vé mang ludi quan hé
ctia ban. Pung 13 nhitng ngudi ban gip trong qué trinh 1am kinh doanh ¢ thé sé& trd thanh ban bé hoic
cac nguodn thong tin c6 ich, nhung chic han ban khong mudn lang phi thoi gian marketing quy gia cua
minh dé tiép can nhitng ngudi khong c6 vé gi sé& trd thanh khach hang hodc co thé gidi thiéu khach hang
cho ban.

Mdi khi gip ai d6 ¢ ngoai phan khic thi trudng cua ban va ciing khong c6 nhiéu lién hé véi nd, hiy
nghi ky trudce khi dua nguo1 dé vao mang ludi quan h¢ ctia ban. Hay tap trung strc luc vao cac khach
hang tiém ning va ddi tic mdi gidi trién vong nhit. Pé thing cudc trong tro choi marketing, ban khong

can phai 1a nguoi thu thip dugc nhidu cai tén va sé dién thoai nhat, ma 1a ngudi dat doanh thu cao
nhét.

Cic nguyén liéu dé tao dung quan hé
Nguyén li€¢u thanh cong
Mo ta dich vu

Dinh nghia phan khuc thi truong



Bai gi6i thiéu 10 gidy
Danh thiép

Website

NGUYEN LIEU: Mé td dich vu

Kha ning mo ta rd rang dich vu ma ban dua ra 13 rat quan trong ddi voi tat ca cac mit ctia marketing.
Mot bai mo ta dich vu co dong sé la nén tang cho rat nhiéu cong cu marketing khac, chéng han nhu
brochure, website hodc kich ban chao hang qua dién thoai. Mgt bai mé ta hoan chinh bao gff)m cac dac
diém, 1oi ich, ciu tric va chi phi cho dich vu cua ban. Hinh 7-1 1a vi du vé mot ké toan nha nude cb

bang céap, phuc vu cho cac chi doanh nghiép nho.

Hinh 7-1: Vi du vé mé ta dich vu

T6i cung cap dich vu khai thué thu nhap, thué theo s6 luong, thué mua hang va céc loai thué khac. Tbi
tw van cho khach hang vé tuan thu luat thué va cach giam thiéu tién thué phai ndp. Tdi ciling soan cac
béo cdo tai chinh c4 nhan va doanh nghiép. Cac dich vu khac cta tdi 1a phan tich cac goi trg cap va

lwong huu cho nhin vién, dinh gia doanh nghiép va tu van cac goi phan mém ké toan va tai chinh.

Loi ich c6 dugc tir viéc s dung dich vu cua to1 bao gém tiét kiém tién dong thué, tuan theo quy dinh
ctia nha nudc dé tranh bi phat, c6 duoc thong tin chinh xac dé quan 1y doanh nghiép ctia ban trong tim
tay, va giao trach nhiém cap nhat luat thué cho nguoi khac, do d6 ban s€ khong con phai lo léng nira.

Téi tinh phi dich vu theo gid, véi gia 100 do-la/gio.

NGUYEN LIEU: Dinh nghia phén khiic thi truong

Dinh nghia phdn khiic thi triong chi ra nhom nhitng ngudi, to chirc va van dé ma dich vu cua ban du
kién phyc vu chi yéu. Pay 1a cac khach hang tiém ning ma ban du dinh tich cuc theo dudi dé bién ho
trd thanh khach hang thuc sw. Pung nghi rang dinh nghia phan khic cua ban phai chira dung tit ca
nhirng nguoi c6 kha nang s¢ trd thanh khach hang. Thay vao do, hay xac dinh xem minh thuc su mudn
c6 nhitng khach hang nhu thé nao.

Lua chon va dinh nghia mot phan khac nhit dinh cho phép ban ting cuong t6i da tit ca cac nd luc



marketing cua minh. Néu khong xac dinh duoc phan khiic ndy, cdc nd luc marketing ctia ban sé& bi
lodng va bira bii, dan dén phi hoai cong strc, cac thong diép marketing md nhat va mot sé luong lua
chon qua 16n vé nhirng noi can dén, nguoi can lién hé va nhitng diéu can noi. Viéc tao dung thuong
hiéu chuyén nghiép cho ban than gan nhu 13 khong thé boi khach hang tiém nang tham chi con khong

hi€u 0 chuyén mon cta ban la gi.

Pinh nghia phan khiic tot s& bao gom ca thi trudong muc tiéu va chuyén mon. Thi truong muyc tiéu 1a ddi
twong ma ban cung cap dich vu, con chuyén mén 1a pham vi cac van dé ma ban giai quyét giap khach
hang — cac muc tiéu ban gitip ho hoan thanh va cac kho khin ban gitip ho giai quyét. Vi du, phan khuc
thi trudng ctia nha moi gidi bat dong san co thé 1a “Nhitng ngudi mua tai san c6 loi tic & South
Houston”. Néu ban thiy dinh nghia nay qua hep thi c6 thé can nhic lya chon con lai. Mot dinh nghia
rong nhu “Nhitng ngudi mua bat dong san & Gulf Coast” s& khong thu hut duoc khach hang. N6 qua
chung chung nén s& khong gitip ich gi khi soan thio cac thong diép marketing hodc tip trung vao ké
hoach hanh dong marketing.

Duéi day 1a mot s6 cau hoi gitip ban xac dinh phan khiic thi trudng ctia minh:

« Ai can dich vu ctia ban nhit?

* Ai c6 kha ning thanh toan chi phi ma ban dua ra?

« Ai c6 kha ning s& dat hang s luong 16n hodc dit hang nhiéu 1an?

« Ban quan tim dén van dé va muc tiéu cua ai?

« Loai cong viéc ctia khach hang ndo dem dén cho ban niém vui va hai 1ong nhat?

« Ban thich danh thoi gian cho kiéu nguoi nao?

« Ban d3 c6 nhiéu mdi 1ién hé hodc danh tiéng dugc cing cd & dau?

« Ai s& d& bi thuyét phyc tré thanh khach hang nhat?

Hay nhé réng vi¢c ban dang lam 1a nhim vao mdt nhom nhat dinh, chi khong phai loai bo tat ca nhitng
ngudi khic. Khong phai ban dang tir han ché cac lya chon cua minh khi chon ra mét phan khuc thi
trudong, ma ban dang tu t6 chirc dé dua vao thuc hién mot chién dich marketing hiéu qua nhdm vao céc
khach hang ban mong mudn nhat. Néu mot nguoi nam ngoai phan khic nay xuét hién trong mang ludi

quan hé cta ban, hily bang moi cach 1am kinh doanh v&i ngudi d6 néu ban mudén. Nhung hiy nhé tap



trung surc luc vao tao dung quan hé véi cac khach hang ma ban hirng thu nhat.

Véi thi trudng muc tiéu trong dinh nghia phan khiic cia minh, ban can phai miéu ta thi truong d6 bang
cac sb liéu thong ké dan sb hodc phan loai nganh, thay vi udc lwong nhu cau dich vu cta mot khach
hang. Vi du nhu mdt chuyén vién dao tao cac ki ning giai quyét mau thuin khéng nén dinh nghia thi

truong myc ti€u cua minh 1a “cac t6 chirc c6 mau thuan”, bé1 noi nao cling ¢6 thé c6 mau thuan.

“Céc tO chire can dugc dio tao vé giai quyét mau thudn” ciing khong phai 1a mot dinh nghia tot. Liéu
ban ¢6 thé tra cum tir nay trong mdt danh muc hay khong? Li¢u ddi tac moi 2161 ¢co biét duoc ai s& 1a
dau moi tot cho ban khong? Liéu ban c6 biét duoc nhitng ngudi ndy sé dén noi nio dé giao luu khong?

Cau tra 101 1a khong. Ban khong thé 1am duoc bat ky viéc gi vo1 mot dinh nghia chi dya vao nhu cau.

Nhung néu chuyén vién dao tao nay dinh nghia thi trudng ctia minh 13 “phat trién nhan luc hodc dao
tao giam ddc clia cac cong ty trung binh hoic 16n nam trong khu virc Boston™ thi ¢d ay c6 thé tim duoc

ho — va cac d6i tic moi gidi cta co cling vay.

Néu thj trudong muc tiéu ctia ban 1a cac to chire thi dudi day 1 goi ¥ vé mdt s6 cach dinh nghia:
Phan logi (vi du: thwong nhan ban 1é, nha san xuit, co quan chinh phu)
Nganh (vi du: chim soc stre khoe, phan mém, du lich)

Ouy mé (sb lwong nhan vién hodc thu nhip hang nim)

Vi tri dia ly

Diém ddc biét (vi du: viing vang, phat trién nhanh, than thiét voi gia dinh)
Nguwoi quyét dinh (phong, bd phan hodc chirc vi)

Con dudi day 1a mot s6 cach xéc dinh khach hang tiém ning 14 c4 nhan:
Tuéi

Gioi tinh

Tinh trang gia dinh (vi du: da két hon, con cai, b me gia)

Nghé nghiép (vi du: sinh vién, giam déc, lao dong tr do)



Thu nhap (theo ca nhan hoac gia dinh)

Hoc vain (vi du: trung hoc, dai hoc, sau dai hoc)
Vi tri dia ly

S& thich (vi du: thé thao, dau tu, giai tri)

V&i phan chuyén mon trong dinh nghia phan khic ciia ban, hay chon céc tir hodc cum tir ma chinh doi
tuong cua ban thuong st dung khi miéu ta cac van dé hodc muc tiéu can duoc trg giap. Mot nguoi
dang can dich vu thiét ké ndi thit co thé s& ¢ cac muc tiéu nhur “trang bi dd dac cho nha mai”, “sira
lai nha bép” hodc “don nha dé ban”. Ban c6 thé 1ap lai theo cac nhu cau nay béng cach dan nhan cho
chuyén mén ctia minh 13 “trang bi d6 dac theo yéu cau”, “stra sang nha bép va phong tam” hodc “don
dep nha ctra”. Hay tranh xa cac cum tir chung chung, triru twong nhu “thiét ké méi mé” hay “noi that
ndi bat”. Cac cum tir kiéu nay sé rat c6 ich khi viét bai marketing cho mét brochure hoac website,

nhung lai 14 nhitng dinh nghia khong thoa déng vé dbi tuong va cach thirc phuc vu ctia ban.

Hay két hop thi trudng muyc tiéu va chuyén mon vao cliing mdt cum tir suc tich, chi ra nhom khéch hang
ma ban mong doi nhit cliing cac van dé hodc muc tiéu ma ban sé& giup ho giai quyét. Vi du nhu: “lap
dat mang cho cac cong ty vira va nhé trong khu vuc Denver” hodc “chuyén tiép nghé nghiép cho phu

nit trung nién”.

Loi khuyén cubi ciing danh cho ban: néu ban khong thé thu hep pham vi tap trung xubng chi con mot thi
truong muc tiéu va chuyén mon thi tot hon 1a hiy xac dinh hai hodc ba thi trudng/linh vuc chuyén mén
khac biét thay vi str dung mot cai tén duy nhat dé bao trim tat ca trong dinh nghia phan khiic thi truong
cua minh. Vi du nhu mot nha hoach dinh tai chinh dang tim kiém céc ca nhan co thu nhdp cao co thé
chon “giam déc, chuyén vién giau kinh nghi¢ém va doanh nhan thanh dat” 1am muc ti€u cua minh. Mot
muc tiéu nhu vay s& giup nguodi d6 dinh vi khach hang tiém ning tot hon 13 “nhitng ngudi ¢6 thu nhap
cao hon 100 nghin do-1a”.

NGUYEN LIEU: Bii gidi thié¢u 10 gidy

Bai gii thiéu 10 gidy 1a mot ban tom tit ngan gon vé doanh nghiép ctia minh ma ban c6 thé noi khi
bat tay mot ai do, dimg trude mdt nhom ngudi, hodc thuyét trinh dé chao hang. N6 miéu ta dich vu va
d6i trong khach hang ctia ban mot cach rd rang va dé& nhd. Mot bai gidi thiéu hudng dén 1oi ich sé 1a
mot phuong phap hiéu qua, trong d6 ban néu ra 1oi ich then chét khi sir dung dich vy ctia ban truéce khi
gi6i thiéu nghé nghiép hodc chirc danh cia minh. Dudi ddy 1a mot vai vi du:



“Tén to1 la Joyce Ozier. T61 giap cac nha ban 1& & Vancouver c6 thém nhi€u ngudi vao ctra hang cua

ho ngam d6. Cong ty cua toi 14 Wow! Windows, chiing ti cung cap dich vu trung bay va thiét ké.”

“Tén t6i 1a Peter Marconi. Toi cung cip cho cac cong ty dich vu tai chinh & Chicago céc cong cu

thuyét phuc dé c6 dugce khach hang mdi. Toi 1a mot nha tu van truyén thong marketing.”

“Tb6i 1a Carrie Greene. Toi gitip nhirng ngudi bi 16i loan ting dong giam chi y (ADHD) kiém soat
cudc sdng va hoan thanh muc tiéu ctia minh. Cong ty cua t6i 1a CarrieThru. Toi 1a mdt cd vaAn ca nhan

kiém nha t6 chirc chuyén nghiép.”

“Tbi 1 Fred Patel. Toi dua cac chuyén vién tai ning va chit lugng dén dam nhan cac vi tri trong yéu

tai cac cong ty cong ngh¢ thong tin trén khap cd nudc. To1 la mdt nha tuyén dung céc vi tri cao cap.”

Diém manh cta kiéu gi61 thiéu nay la dua ban vao tam tri nguo1 nghe trude khi ho ¢6 co hoi hinh
thanh quan diém cua ho vé dich vu cua ban. Vi du, néu ban chi 2161 thiu 1a mot luat su thi ngudi nghe
c6 thé cho ré“mg ban la mot luat su tranh tung, mot nha tu van phap ly veé bat dong san hoac mdt luat su
bao chira cho pham nhén, tat ca déu s& khong gitup ban kiém thém duoc khach hang néu ban chuyén vé
ludt gia dinh. Mot bai gi6i thiéu bit ddu bang “T6i 1am viéc v6i nhitng ngudi dang 1am thi tuc ly di dé
gitip ho c6 dugc nhitng thir ma ho ¢6 quyén duoc hudng” sé vira rd rang, vira dé nho.

Pé ¥ rang tit ca cac bai gidi thiéu ndy déu sir dung cau tir don gian chir khéng phai thuat ngit chuyén
nganh. Trir khi ban biét chinh xac nguoi nghe 13 ai va chuyén mon cua ho 13 gi, néu khong thi hiy sir
dung nhitng tir ngfr ma mot dira tré 12 tudi c6 thé hiéu duoc.

NGUYEN LIEU: Danh thiép

Muc dich chinh ctia tim danh thiép 1a 1am cho viéc giao tiép tré nén dé dang hon, chir khong phai 1a
dua ra ban mo ta hoan chinh vé cac dich vu cta ban. Chi dua vao danh thiép ctia ban nhirng thong tin
dé moi ngudi biét dugc 1a ban 1am gi, nhung dirng qua nhiéu dén ndi ho chang con 1y do gi dé goi dién
hodc ghé tham website cia ban nira. Néu ban bién danh thiép cua minh thanh brochure thi moi nguoi
s& khong lién lac v6i ban dé tim hiéu thém, va ban ciing s& khong c6 thém thong tin gi dé cung cap cho

ho khi gap g6.

Hay dé tén cla ban, tén cong ty, dia chi, $b dién thoai, fax, email va website néu co. Néu ban dang lam
viéc tai nha va mudn giit kin dia chi ctia minh thi it nhit hily cung c4p thanh phd noi ban séng. Néu tén
cong ty da chi 16 dich vy cua ban thi ¢6 1& nhu vay 1a du. Néu khong, hiy chon mot trong nhitng cach
sau day dé chi ra nganh nghé cta minh:



1. Chikc danh hodc nhiém vu (vi du: nha thiét ké d6 hoa, nha to chic sy kién, nha mdi gii kinh
doanh).

2. Chuyén mén. Liét ké khong qua ba muc (vi du: ludt lao dong — quan hé chu tho — giai quyét mau

thudn; viéc vit — to chirc — ho so; tAm 1y liéu phap — c6 van — dao tao).

3. Khau hiéu (vi du: “Nghién ctru chién lugc vé cac gia tri va thai do”, “Trg giup phat dat phi loi

nhuan”, “Giai toa cang thang cho cac chuyén gia lam viéc qua stc”).

Néu ban mudn ting gia tri cho danh thiép thi thay vi liét ké cac dic diém va loi ich tir dich vu cta
minh, hdly dua ra mot ban mau dich vu chuyén mon cta ban hoiic mot 161 moi toi bude tiép theo. Vi
du, mot chuyén gia nan khép xuong c6 thé dit khau hiéu “Hay goi dién dé co dugc mot budi tr van
mién phi vé giam dau”, con nha tu van hudng nghiép c6 thé in mot bai “trac nghiém vé mirc do hai

1ong cong viéc” & mit sau danh thiép.

Phi dich vu ctia ban cang cao thi danh thiép ctia ban trong phai cang dit tién. Thém mau sac, thém mot
biéu twong, mot birc anh ctia ban, in n6i hay chon gidy chat luong cao déu 1a nhitng cach cai thién bé
ngoai tim danh thiép ctia ban. Ban ¢6 thé can dén dich vu cia mot nha thiét ké d6 hoa chuyén nghié¢p
dé 1am ndi bat hinh anh ma danh thiép ctia ban mudn truyén dat. Néu ban mudn dya vao céac thong tin
giri qua thu tin dé gy an twong voi khach hang tiém ning thi danh thiép ctia ban can phai hop véi thiét
ké tiéu dé dau thu, brochure hodc goi marketing. Tranh str dung gidy bia ring cua dé in danh thiép tir
chinh may tinh ctia minh. Nhirng tim danh thiép nhu vdy giy 4n twong rang ban khong sén sang dau tu
vao doanh nghiép ctia minh va do do6 sé khong nhan dugc su tin cay tir khach hang.

Khi ban tiép thi cho tir hai doanh nghiép tr& 18n thi ban ciing can tir hai danh thiép tré 1én. Ngay ca
viéc ban dua ca hai tim danh thiép cho mot ngudi thi ching ciing s& thé hién rd rang hon vé cac dich

vu ban cung cép s0 vOi viéc ban cb nhdi nhét moi thir vao mot tim danh thiép.
NGUYEN LIEU: Website

Website 1a mot cong cu déc luc dé tao dung quan hé¢, duy tri hodc ca hai. Nhiéu website dich vu
chuyén nghiép vé co ban chi 14 cic brochure truc tuyén. Noi dung cua ching tip trung miéu ta cac dic
diém va loi ich cua dich vu dugc cung cép va dua ra céac chi tiét phu tro nhu tiéu str hodc danh sach
khach hang. Néu website ctia ban dung nhu mo ta ndy thi ¢ 1& vai tro chinh ctia n6 1a mot céng cu duy
tri. Hau hét moi nguoi ghé thim website déu khong phai ty tim ra ban, ma 13 nhirng ngudi dugce ban
dan dat dén website nho cac chién luoc tao dung quan hé nhu lién lac truc tiép, dién thuyét, viét bai

hodc quang co. Mot website co ban thudng bao gom céc yéu to:



* M6 ta dich vu ban cung cép.

« Chi tiét vé thi truong muc tiéu hodc chuyén mon cua ban (vi du: “To1 lam viéc véi cac hoa si va nha
thiét ké” hodc “Chuiing t6i chuyén nghién ctru dinh tinh thi trudong”).

« Céc diic diém va loi ich tir dich vy ctia ban.

« Khau hiéu, cau dinh vi hoic 1¢i thé canh tranh.

« Tiéu sir ctia ban, ctia cong ty hodc ca hai.

« Danh sach khach hang, cac ching nhan hoic trich dan.
* Hinh anh minh hoa cho ban hoac san phﬁm cua ban.

* Thong tin lién lac: dia chi, s6 dién thoai, fax va email.

Chang c6 gi sai khi tao ra mot website tuan theo khuon mau brochure tryc tuyén nay. Poi véi nhiéu
ngudi chuyén nghiép, day 1a tit ca nhitng gi ban can thé hién trén website. Tuy nhién, néu ban muén
website cia minh khong chi dé duy tri lién lac vdi cac khach hang tiém niang ma con dé tao dung quan
hé bang cach thu hat nhitg vi khach ghé thim mdi — ma khong phai tra tién quang céo — thi ban can
nhiéu hon thé. Dé dat dugc muc tiéu nay, ban can xay dung mot website cung cép nhiéu gia tri hon la
mot phién ban marketing, va sir dung cac phuong phap dinh vi cong cu tim kiém dé thu hut s6 lugng

truy cap.

Thém vao cic ndi dung mdi mé va chira dung nhiéu thong tin cho website s& 1am ting gia tri cta nd
1én thanh mot ngudn thong tin, va diéu nay giup ban dugc xép hang cao hon & céc cong cu tim kiém,
dat mirc do tin nhiém nghé nghi¢p cao, khuyén khich cac website khac lién két véi trang web cua ban
va khién nhiéu nguoi gidi thiéu ngudi khac dén website ctia ban. Céac trang thong tin bd sung niy ciing
cung cép mdt loat 1ién két dén website cua ban trén cic cong cu tim kiém vi mdi trang s€ duoc liét ké
riéng biét. Cap nhat noi dung thudng xuyén ciing s& cai thién thir hang ctia ban trén cong cy tim kiém.

Ban c6 thé ting gi tri cho website ctia minh bang:
« Cac bai viét cung cap kién thirc vé 1inh vuc chuyén mon cua ban.
« Cac bai trac nghiém hodc danh gia ma khach ghé thim c6 thé sir dung dé chim diém cho minh.

« Cac cdu hoi thudng gip (FAQ) vé linh vurc cta ban.



* Cac danh myc tai nguyén hodc lién két dén cac website hiru ich khac.
* Sach trang, cac nghién ctru tinh hudng hoac bai diéu tra lién quan dén nganh cua ban.
« C4c hudng dan thé hién chuyén mon ctia ban.

Céc phuong phap dinh vi cong cu tim kiém c6 thé cai thién thir hang website ctia ban trén céc két qua
tim kiém khi khach hang tiém nang tim kiém cac tir khoa hodc cum tir khda nhat dinh. Website cta ban
xép hang cang cao thi kha ning mot nguoi tim kiém ghé tham trang ctia ban ciing cang 16n. Néu ban c6
thé xac dinh cac cum tir tim kiém ma khach hang tiém ning c6 kha ning str dung nhiéu nhat thi ban c6
thé dua chung 1én website cling nhu vao cac “siéu nhin” an dung dé viét mi website cta ban. Nhitng
cum tir can duoc tap trung vao nhat lién quan truc tiép dén nhitng gi ban cung cp, nhung ciing khong
qua canh tranh dén ndi kho dat duoc mot thir hang cao. Dud1 day 1a mét vi du:

Mot chuyén gia mat-xa trj liéu & Tampa, Florida nhan ra rang gd cum tir “mat-xa Tampa” trén Google
s& nhan duogc 1.900.000 két qua. Thay vi cd dat tha hang cao hon cho cum tir khéa do, c6 chon “mat-
xa tac dung sdu Tampa” va chi con 78.000 két qua. Khi thiét ké website, co dung cum tir khda “mat-xa
tac dung sdu Tampa” lam tiéu dé trang chi ciing nhu v&i cac siéu nhan tir khda va miéu ta an trong ma
clia trang web. V@& phan vin ban trén website, cd dung tiéu dé “mat-xa tac dung sau” khi mé ta dich vu
ctia minh, roi tiép tuc str dung cum tir d6 va tur “Tampa” thém hai 1an nita trong cac doan tiép theo. Két
qué 13 khi trang chi cua ¢6 duoc liét ké trén Google, website ndy nam trong 10 két qua dau tién dudi
nhin “mat-xa tic dung sau Tampa”. Néu ban dau ¢ ¢ tinh bé qua chuyén mén ma chi tip trung vao
cum tir canh tranh hon 1a “mat-xa Tampa” thi rat it kha nang la co s€ dat duoc thir hang du cao dé

duoc khach hang tiém ning tim ra qua cong cy tim kiém Google.

DPinh vi cong cu tim kiém 12 mot chién thuat phurc tap va c6 1€ ban khong c6 nhiéu thoi gian hoc hoi dé
tu str dung nd. Cac chuyén gia t6i wu hoa cong cu tim kiém va mot s6 (chir khong phai tat ca) nha thiét

ké web ¢6 thé tro giup ban.

Vé thiét ké va xay dung website, thué mot nha thiét ké web sé& giup ban tranh dugc lung ting va mang
lai két qua chat luong cao hon thir ma ban ty 1am ra. Hay hoi k¥ vé pham vi kién thirc ctia nha thiét ké
d6. Néu ban dang lam viéc v&1 mot nguoi c6 chuyén mon my thuat hoac ky thuat thi c6 1€ ban nén thué

thém mot chuyén gia marketing dé trg gitip soan quang céo hodc tdi wu hda cong cu tim kiém.

Trude khi bit tay vao xdy dung website, hiy danh thoi gian tim hiéu. Hiy tim kiém nhitng tir khoa ma
ban cho rang khach hang tiém ning thuong dung dé tim ra ban, va kham pha xem website ctia ddi thu
c6 nhitng gi. Lén danh sach nhiing dic diém ban thich va khong thich, ciing nhu nhitng loi thé canh



tranh nao nén duoc dua 1én website cua ban.

C6 nhiéu cach khac dé thu hat lugng truy cap dén website ctia ban ngoai nhitng cach néu trén, va ban
s& tim thay cc goi ¥ bd sung do trong cac cong thirc cho tirng chién lugc marketing & chuwong nay. Tuy
nhién, du ban lya chon phwong phap nio, hiy can thin dé khong sa vao viéc mit thoi gian va tién bac
xay dung mot website thu hit lwong truy cap chir khong phai thu hat nhitng khach viéng tham thuc su
cO gia tri dbi vai ban. Trong héu hét cac trudng hop, ban van can lién lac c4 nhan véi khach hang tiém
nang da tim théy ban trén mang trude khi ho quyét dinh thué ban. Mot website dugc thiét ké tdt s& 1a
ngudn dau méi mGi quan trong ciing nhu cong cu ting cudng do tin nhiém, nhung ty ban than nd khong

phai 1a mot chién luoc kinh doanh va marketing hoan thién.

Tréo 1én dinh nui cong cu tim kiém

Jill Whalen 1a mot chuyén gia t6i uu hoa cong cu tim kiém kiém nha xuat ban ctia loat thu tin tirc High
Rankings® Advisor. Jill khuyén rang: “Xép hang top dau trong cac cong cu tim kiém 1a cuc ky quan
trong d6i véi thanh cong cua doanh nghiép trén mang. Vi sao u? Theo hau hét cac nghién ciru, ngudi
dung thong thuong khong bao gid xem qué ba trang két qua tim kiém.

“Hay thuc té khi lyra chon tir khoa. Ping bao gid hy vong ¢ duoc thir hang cao chi nhd mot tir don 1é
— trén mang c6 qua nhiéu website nén tim kiém bé“mg mot tir s€ khong thé hiéu qua. Hon nira, vé thuc

té, ban khong thé tao ra mot thao tac tim kiém béng mot tr nhdm dén ding website ctia minh.”

“Gia sir ban kinh doanh bat dong san & Florida. Ban cho rang tir khéa ‘nha’ s& mang lai s luong truy
cap 16n. Suy nghi d6 that sai 1am. Ngudi ta tim tir ‘nha’ khong c6 nghia 14 ho dang muén mua hozc ban
nha ¢ Florida. Tuy nhién, néu ban chon ‘chuyén dén Florida’ lam tir khoa thi hau hét khach ghé thim
website cta ban s€ 1a nhitng nguo1i that su mubn chuyén dén Florida, va vi vay co 1€ s€ can dén dich

vu bat dong san. Lo1 ich cua viéc chon dung cac cum tir khoa: ban c6 duoc ddi tuong rat tap trung.

“Khi da chon dugc cac cum tir khoa thich hop, ban phdi viét duoc (hoac thué nguoi Viét) cac bai
marketing hay, chuyén nghiép va chira day tir khoa trén tit ca cac trang ciia website. Ban hau nhu
khéng phai 1am gi khac ngoai viéc khién cho céac lién két dan dén website cia minh, r6i ban sé& c6

dugc thir hang cao.”

“Can phai hiéu rang duoc tim thiy trén cac cong cu tim kiém thoi chua dt. Khi dd dugc tim ra,
website ctia ban van phai ban dugc san pham hodc dich vu. Téi tin rang 1y do quan trong gii thich vi

sao cac website dugc to61 vu hoa lai co6 khoi lugng giao dich 16n dén vay la vi chung t61 da tang



cudng mirc d6 hip din tong thé cuia chung. Noi cach khac, ching toi viét cac bai marketing rat hay va
chuyén nghiép, ciing nhu dé xuit cac thay d6i khac c6 thé tao cho website mot dién mao chuyén nghiép
hon. Nhitng diéu niy ciing dong vai trd quan trong cho muc dich cudi cing gidng nhu viée co dugc thi

hang cao.”
JILL WHALEN

www.highrankings.com

Chién lwgc: Lién hé truc tiép va duy tri lién lac
Nguyén li€éu thanh cong

Danh sach khach hang tiém ning
Céc ngudn dau moi
CONG THUC: Goi dién thoai va viét thw

Gui thu hoac email va goi dién thoai 1a cac hoat dong dac trung cua giai doan duy tri lién lac ch
khéng phai ctia giai doan tao dung quan hé. Hay thir nghi vé muc dich ctia cac hoat dong tao dung quan
h¢: tim ra nhirng nguo1 ban co thé goi dién thoai hoac g thu, hoac khién moi nguot lién lac vai ban.
Vi vay, néu ban dang trong giai doan tao dung quan h¢ thi c6 thé ban khong c6 mot danh sach khach

hang dé lién lac.

Nhung ¢6 hai trudng hop xady ra khi ban mudn go1 dién hodc gui thu dé tao dung quan hé: lién lac voi
ngudi méi xem lidu ho c6 thé trd thanh khach hang tiém ning hay khong (thudng gip trong marketing
cho doanh nghi¢p (B2B) hon la marketing cho nguo1i tiéu dung (B2C)), va lién lac vo1 nhitng nguoi
ma ban di quen biét dé khuyén khich mdi gidi. Ban s& tim thay thong tin vé ca hai chu dé nay &

chuong 8.

Mbi khi lién lac v6i mdt ngudi méi, cach tot nhat 1a goi dién trude khi giri thu hodc email, roi goi lai
sau khi da guri thu. Ngay ca néu ban khong no1 chuyén duoc vdi nguodi do trong lan 201 dau tién, ban
van c6 thé c6 thém thong tin tir hop thu thoai hodc thu ky cta ho, roi dé lai tin nhdn réng hay chd email
hodc 14 thu tir ban. Pbi véi cude go1 sau khi viét thu, néu ban lai mot 1an nita khong gap dugc nguoi

d6 thi ban co thé dé cap dén 1a thu hodc email ctia minh va nhic nguoi d6 doc thur,



Céc cudc goi ndy ¢ hai myc dich: tim hiéu xem dau mbi nay co that sy 1a mot khach hang tiém ning
t6t cho ban hay khong, va néu c6 thi tiép theo 1a tim co hoi thuyét trinh. Nhé rang thuyét trinh don gian
1a khoang thoi gian ban trinh bay véi khach hang tiém ning vé nhitng gi ban c6 thé lam cho ho. N6
khong can phai qua trang trong, va c6 thé duoc trinh by qua dién thoai thay vi noi truc tiép.

Pé dat dugc muc tiéu ctia minh, ban can phai dat cau héi chir khong chi cung cép thong tin. Khi noi
chuyén dién thoai v&i khach hang tiém ning, ding gidi thiéu dai dong. Thay vao d6, hiy noi tén cua
ban va nhic t6i bat ky méi lién hé nio giita hai ngudi; sau d6 hay ngay lap tirc chuyén sang trd chuyén
bang cach dat cau hoi. “Liéu 6ng/ba c6 thé bdt chat thoi gian cing ban vé viée lam cach nio dé cong

ty dat duoc két qua tot hon tir cac chuong trinh ddo tao khong?” 13 mot vi du vé cach mo dau.

Hay chudn bi sin hai hodc ba cdu hoi ¢ thé ngay 1ap tirc cho biét ngudi dbi dién c6 nhu cau str dung
dich vu cua ban hay khong. Néu co, hily dé nghi ngay mot budi gip mit, hodc néu ban thudng thuyét
trinh qua dién thoai thi hay thuyét trinh ngay. Piing chan chir ma hiy giri 4n phadm quang céo trudc hay
giéi thiéu khach hang tiém ning dén website cta ban, boi co thé ban khong bao gior ¢d co hdi noi
chuyén dién thoai truc tiép v&i ngudi ndy nita. Chi trong trudng hop ngudi d6 tir chdi gip mit hodc
danh thoi gian nghe ban thuyét trinh thi ban m&i nén dé nghi giri mot thir gi 6 hodc goi ¥ anh ta vao
tham website cua ban. Pay cling 1a mot cach lich su dé két thiic mot cudc tro chuyén néu cac cau tra

101 cho céac cau hoi danh gia chi ra rang ddy khong phai 1a mot khach hang tiém ning danh cho ban.

Khong co quy tic nio noéi rang thu hay email 1a lIya chon t6t hon cho phuong phap lién lac v&i ngudi
m&i nhu thé nay. Doi khi email s& dén duoc véi khach hang tiém ning con thu ¢ thé bi nguoi gic
cong loai bo. Nguoc lai, nhidu ngudi lai co thoi quen xoda tit ca email tir nhitng ngudi khong quen
biét. Néu ban thuc hién trinh trr goi dién - viét thu - goi dién, thi cudc goi dau tién 1a nham thong bao
dé khach hang tiém ning dé y tim email ctia ban, nhd' d6 anh ta s& khéng nham né véi nhitng thu rac
duoc gri dén hang nghin nguoi. Nhung véi mot s6 khach hang tiém nang, phai 1a mot 1a thu giri qua
duong buu dién méi ¢ thé thu hat sy cha y cua ho. Ban co thé ap dung ca hai phuong phap.

Khi lién lac v6i nhitng nguoi ban da quen biét dé tao dung quan hé tirc 1a ban dang hy vong dugc gidi
thiéu bang cach nhic ho nhd lai ban 13 ai va ban 1am gi. Nhitng nguoi ndy c6 thé 1a khach hang ci,
nhirng nguoi da nghe ban thuyét trinh nhung khong mua hang, hodc cac moi 1ién hé tai cac sy kién gip
g0.

Ban c6 thé 1ién lac v6i ho qua dién thoai va 1dy cé cap nhat tinh hinh. V&i cac trung tim anh hudng
hodc cac ddi tac moi g1 tiém nang, ban nén 1én lich hen di uéng ca phé hodc an trua. Tuy nhién, cach

dé dang dé lién lac v&i nhiéu nguoi cung lic 1a béng thu hodc email. Xin nhic lai mot 1an nita, thu tir



c4 nhan s& c6 tac dong 16n hon so v&i giri hang loat buu thiép hodc thu thong tin. Mot bai bao, thong
c40 bao chi hodc lién két t6i mot website hitu ich voi 101 nhin don gian “c6 18 ban sé& thiy hung thu”

1a mdt cach go1 nhd than thién va hiéu qua.
CONG THUC: Gap g0 truc tiép

Budc ra khoi van phong dé gip g& moi ngudi 1a mdt co hoi dé thoat khoi chudi ngay goi dién thoai va
viét thu. (S& c6 thém nhiéu thong tin vé chii dé nay trong chién lugc “Tao dung quan hé” phia dudi.)
Tuy nhién, hily nhé rang ban khong can phai tham du mot sy kién gip g& chinh thirc thi méi c6 thé gip
dugc moi nguoi. Ban s€ gap ngudi md1 & moi noi — ctra hang tap hoda, phong kham nha si, hoac trong

tran bong ctia con ban. Tat ca nhitng ngudi ndy c6 biét ban 1am nghé gi khong?

Hay tap thoi quen mang theo danh thiép dén moi noi. Mdi khi gip ai d6, hiy dung bai gidi thiéu 10
gidy, trao danh thiép va hoi xin néu ngudi dé cling c6. Ban dau ban c6 thé thdy ngai ngling, nhung néu
1am thudng xuyén thi né s& nhanh chong tré thanh thoi quen. Néu dich vu ctia ban chi yéu hudng dén
nguoi tidu dung chir khong phai doanh nghiép — vi du nhu t6 chitc ddm cudi, nan khép xuong hay thiét
ké khong gian séng — thi cach gip gd thin mat nay kha hiéu qua.

Va ciing dirng bo qua chién thuat ndy néu ban hudng dén cac t6 chirc. Xét cho cung, to chire ciing 1a do
con ngudi diéu hanh. Anh chang trén duong di bd c6 thé chinh 13 trudng phong marketing ctia cong ty
phat trién nhanh nhat thanh phd, con ngudi phu nit ding trude ban trong diy xép hang thanh toan co thé
1a giam dc tai chinh ctia mot tip doan duoc xép hang trong danh sach Fortune 500.

CONG THUTC: Tim kiém khdch hang tiém ning

Céach t6t nhat dé tim ra khach hang tiém nang la stir dung céc chién lugc tao dung quan h¢: tao dung
quan hé va gay dung mdi gidi, dién thuyét va bao chi truyén thong, tat ca sé duoc miéu ta & phan sau
ctia chuong nay. Ly do 13 vi cac phuong phap ndy déu mang vé cho ban sy tin nhiém cao, cic ching
nhin va cac moi quan hé ca nhan, roi tit ca s& tao thanh cac nhan tb quen biét, ua thich va tin tudng
khién moi ngudi mudn mua hang. Nhung ban ciing c6 thé dinh vi khach hang tiém ning qua cac ki thuat

nghién ctru néu ban da xac dinh dugc thi trudong myc tiéu.

Néu can luong khach hang tiém ning 16n, ban c6 thé diang ky mua danh sach khach hang tiém ning
tir ngudi mdi gidi danh sach chuyén nghiép hay nha cung cap truc tuyén cac danh sach doanh nghiép
hodc nguoi tidu dung (hdy tim trén mang cum tir “danh sach khach hang tiém ning” hodc “dau mbi kinh
doanh™). Danh sach do sé rat hitu ich néu ban chuan bi gui thu moi tham du hoi thao hodc thué chuyén

gia marketing qua dién thoai dén tu van budi ddu mién phi cho mdt doanh nghiép dich vu chuyén



nghiép c6 nhiéu giam ddc. Nhung v4i mot chuyén gia don 1é dang thue hién chién dich goi dién - viét
thu - goi dién thi danh sach d6 ¢6 18 14 qua nhiéu.

V&i cac con s6 nhd hon, nhat 1a khi marketing cho doanh nghiép thi ban nén tir thu thip danh sach ctia
riéng minh. Mot sb dit liu nguén 6 thé duge mua dudi dang sb, hodc néu it sir dung thi ban c6 thé
tim cac ngudn dit liéu in trong thu vién dia phuong. Dudi ddy 1a mot s6 ngudn thu thip danh sach

khach hang tiém nang;

« Tim kiém ddi tuong thi trudng va ving dia 1y trén mang (vi du: “bénh vién ¢ Portland”, “nha hang ¢
Atlanta”).

* Danh ba doanh nghi€p va nganh (vi du: Hoover’s, Thomas Register).

* Danh ba cong ty (vi du: Dun and Bradstreet, Standard and Poor’s).

» Cac Trang Vang va cac danh ba quang cdo khac.

* Danh ba thuong mai (vi du: Phong Thuong mai, Cuc Quan 1y Pang ky Kinh doanh).

« Hiép hoi Cac doanh nghiép vira va nho (truc tuyén va ban in).

« Danh sach céc cong ty dimg dau (vi du: danh sach cta tap chi Forbes hodc Fortune).

« Cudn Book of Lists do t& Business Times hodc Business Journal dia phuong xuat ban.
« Danh ba nguoi thué dan ¢ hanh lang cac toa nha vin phong hoic bai d6 xe cong nghiép.

Ban cling co thé trién khai cac nguén dau mdi cua riéng minh, c6 thé 1a cac hiép hoi throng mai hodc
nghé nghiép; to chirc gido duc; to chirc truyén thong mang, bao chi hoic phat thanh; dién dan tryc tuyén
hodc cdc mdi quan hé ca nhan. Cac hiép hoi va trudng hoc phat hanh cac 4n pham va sy kién gitp ban
bat kip v&i nhitng gi dang dién ra trong nganh hodic chuyén moén ma ho tip trung. Cac t6 chirc truyén
thong mang, bao chi hodc phét thanh va cac dién dan truc tuyén nhu bang thong tin, nhom thao luan
email va mang xa hoi ciing c6 cung vai trd nhu vay. Cac an pham, chuong trinh hay dién dan d6 cang

tap trung vao phan khic thi truong ma ban quan tim thi cang tot.
Tim kiém mdt danh sach rdi bit tay vao lam

“C6 rat nhiéu thong tin mién phi, nhung ban ciing phai can nhic cai gia khi st dung ching”, nha méi
2

g161 danh sach Lisa Bowen noi. “Viéc sao in ¢ thu vién hay nhip tirng cai tén trong danh ba vao may



tinh ch'flng méy chdc tré nén lac hau. Ban c6 thé ¢6 dugc mdt danh sach da duoc thu thap san véi cai
gia ré hon ban nghi. Hay 1ién hé v6i mot nha moi gidi danh sach chuyén nghiép nhu t6i néu ban c6 nhu
cAu mua 5.000 tén tr& 1én. Néu chi can mua danh séch nho hon, ban ¢6 thé théa thuin véi cac dich vu
tryc tuyén nhu AccuLeads hoic Zapdata ctia Dun and Bradstreet. Ban s& c6 mot danh sach ghi sin
trong dia hoac tai dir li¢u roi nhip vao hé théng quan ly lién lac cia minh. Lam nhu vay, ban sé dat

duoc ning suat dang ké. Thay vi ngdi thu thap danh sach, ban s& c6 thoi gian dé goi dién thoai.

“Tim danh sach cac cong ty pht hop v&i dic trung dich vu ciia ban rat d&, nhung diéu ma ban khong
thé co dugc 1a tén cua tat ca cac giam ddc marketing hodic giam dbc nhan su. Ban phai goi dién va
hoi: “Ai 1a ngudi chiu trach nhiém vé ...2° Néu ban khong thé tim dugc mdt danh sach ding nhu nhu
cau cua minh thi hily mua mot danh sach c6 vé phi hop nhat. Laim vay dé hon rat nhiéu so véi viéc bat
dau thu thip danh sach tir con s6 0.”

“Ping quén diém khac biét gitta khach hang tiém ning v&i khach hang khoanh ving. Khach hang tiém
nang la nhirng ngudi da néi chuyén vai ban, vi vay ca ban va ho déu biét réng ho can dich vu cua ban.
Khach hang khoanh ving 14 nhitng ngudi ma ban nghi 14 s& can dén ban, nhung ho thi chua biét diéu
d6. Dé bién ho thanh khach hang tiém nang, ban phai goi dién thoai.”

“Céac danh sach doanh nghiép quay vong khoang 40% mdi nim, vi vay dung ldy danh sach c6 s lugng
nhiéu hon s6 lwong ban c6 thé sir dung trong mdt quy. Thudng thi khi goi cho ai do, ban phat hién ra
rang ho di thay d6i. Nhung sy thue 13 ban di c6 duge mot danh sach cac cong ty. Ly tudng nhat 13 khi

ban d4 biét tit ca cac cong ty trong khu vue ctia minh va chi can cap nhat nhitng cai tén.”
LISA BOWEN
www.prospectstogo.com

Nhitng ngudi dién thuyét tai cac sy kién, viét bai, tham gia tryc tuyén va dugc phong van déu 1a cac
dau moi tiém nang cho ban. Hay ghi lai tat ca nhitng céi t€n ban c6 dugc tir cdc nguon nay. Tim cach

lién lac voi nhitng ngudi nay thuong 1a cong doan dé dang.
Vai diéu vé ndi s¢' hii

Cam giac lo ldng khi goi dién cho ngudi la 1 diéu hoan toan binh thuong. Ban khong thé biét cudce goi
ctia minh duoc don nhan nhu thé nao, liéu nguoi ¢ dau day bén kia c6 tir chdi noi chuyén véi ban hay
khong c6 himg tha, rat kho dé khong coi d6 1a chuyén ca nhan. C6 khi ban con khong nhan ra rang minh

s, nhung bang cach nao do rat bi an, mdt dau mo1 s€ ngdi ngay trén ban cta ban tir ngay nay sang



ngay khac con ban thi nhat dinh khong chiu nhic dién thoai. C6 1& ban dang tinh dén cach gui mot 14
thu hoac email ma khong c6 mot cudc goi kem theo, ma chic chin cach nay s€ kém hi€u qua hon
nhiéu.

Hay ty hoi: “Diéu toi t& nhit co thé xay ra 1a gi néu minh goi?”. P6 1a ban nhin duoc cau tra 10i:
“Pirng 1am phién t6i” hay “T6i khong c6 himg thu? Hay té hon 1a nguoi d6 ¢ himg tha con ban thi
liu ludi lai va dé tudt mat co hoi? Tuy nhién, chic ban cling hiéu réng néu khong goi dién thi cling c6

nghia la ban da mat co hdi roi. Vay thi goi mét cu dién thoai co mat gi dau?
Piéu ban bo 1& khi s¢' hii

“C6 1& ndi so hai thudng gip nhit 13 sg bi tir chdi”, d6 1a 161 nhan xét ctia Alan Weiss, tac gia cua 25
dau sach, trong do co cubn sach ban chay nhat Million Dollar Consulting (tamdich: Tu van triéu do).
Trong to tin tic The Balancing Act® clia minh, Alan n6i: “Pon gian 1a ching ta khong muén bi ghét
b6, khong dugce chip nhan hay khong hip dan. Téi da ching kién nhitng ngudi c6 thu gidi thiéu va
bang cip xuat sic nhung lai dau hang trudc nhitng nguoi it kién thirc va hoc van hon bdi ho khong
mudn cam thdy bi bat min. Trong cac cudc thoa thuin thong thudng, du 1a lién quan dén luong thudng,
cong vi¢c hay co hdi, nhiéu nguo1 khong dam khéng dinh vi tri cia minh vi so bi tir chdi hodc bi coi 1a
wong nganh. Két qua khong tranh khoi ctia su thoa hiép ay 1a vé sau ho thanh ra tirc gidn véi chinh ban
than minh vi d4 bo 1§ co hoi, va bit dau chudi ngay ty dan vit ‘Dang 1& minh phai ndi...” va ‘Sao luc
éy minh khong...’. No1 cach khac, ho khong chi tir bé cudc thoa thuan ma con ludn ty trach méc ban

than vi da lam vay.”

“Chung ta s hdi vi ban ngd cua minh. Y thirc c4 nhan duoc xay dap can than ctia chung ta co thé s& bi
xtic pham néu chiing ta khong thu hut dugc nguoi khac, khong duoc ngudi dong trang ltra chap nhan va
khong phi hop véi nhu ciu cla tit ca moi ngudi. Trd tréu thay khi qua so hii bi nguoi khic xa lanh,
chiing ta thanh ra xa lanh chinh ban than minh. Ching ta hy sinh tiém lyc cta minh dé giup d& ngudi
khac bang cach gidi han sy phat trién va muc tiéu ctia chinh minh. Con trai t6i thuong ndi véi toi rang
n6 khong so bong tdi ma so nhitng thir c6 thé ton tai trong bong t6i Ay. Pon gian thdi. Chi can mua mot
chiéc dén pin va soi n6 vao 101 tir chdi t6i t& nhat ma ban chd doi. Ban s& thay rang chang c6 gi déng

lo ngoai ban ngi ctia minh, roi ban s& khong con s¢ hii nira.”
ALAN WEISS, PH.D.
www.summitconsulting.com

Thuc t€ thi hau hét moi nguo1 déu rat lich sy khi tir choi. Ho s€ noi: “Khong, cam on” ro1 dap may.



Con néu ai d6 c6 hing thi thi cudc tro chuyén s& nhanh chong di theo hudng t6t dep; tham chi chinh
khach hang tiém ning s& gitip ban.

Vay ban nghi sao: Ban c6 mudn nhic dién thoai 1én khong? Ban sé& khong bao gio biét minh dang bo 16

diéu gi néu khong goi cudc dién thoai do.
Chién lwgc: Tao dung cic moi quan hé
Nguyén li€éu thanh cong
Dia diém gip g&
Péi tic mbi gidi

K¥ ndng tao dung quan h¢
CONG THUC: Tham dw cdc sw kién

Gip gd moi nguoi ¢ cac sy kién 1a mot trong nhitng cach dé dang va hiéu qua nhit dé tao dung quan
hé — nhung chi dé& dang néu ban khong so n6i chuyén véi ngudi la. Tat ca nhitng gi ban can 1am 1a dbi
chiéu dinh nghia phan khuc thi treong ctia minh véi 1y lich ctia mot hiép hoi, t6 chirc hodc nhom xa hoi

o1 tién to1 lam quen voi ho.

Noi ban gip g& moi ngudi chinh 1a dia diém gip g&. Dudi diy 1a mot sé lua chon phd bién dé tao
dung quan hé tryc tiép:

« Cac budi hdi thao va 18 trao giai ciia Phong Thuong mai.
 Cac cau lac bo nhu Rotary, Lions va Kiwanis.
« Cac cudc hop thuong mai va hiép hoi chuyén nghiép noi cac khdch hang cta ban co thé s& tu hop.

 Cac cudc hop thuong mai va hiép hoi chuyén nghiép noi cac doi tac moi gidi cuia ban co thé s€ tu

hop.

« Céc budi thuyét giang, 16p hoc, hoi thao va hoi nghi do céc t6 chirc gido duc, nha cung cép, t6 chirc

cong dong va nhom quan hé to chirc.

« Cac su kién x3 hoi, vin hoa, thé thao hay cac budi gy quy co tiéc chiéu dai hodc thoi gian giao luu.



» Cac buoi gap gd dugce to chirc nham myc dich gdp g& nguoi moi va trd chuyén.

« Cac nhom trao d6i dau méi, noi nhitng ngudi 1am viée trong cac nganh phi canh tranh gip g& hang

tuan hodc hang thang dé trao d61 dau moi va moi gioi.

Dia diém t6t nhat dé tao dung quan hé 13 nhitng noi danh cho moi ngudi gip g& nhau. Néu tham du
mot budi gip mat kiéu ndy, ban c6 thé yén tdm rang chao hoi mot ngudi khong quen biét 1a viéc hoan
toan chip nhan duoc va dang hoan nghénh. Hay cir tiép can bat ky ai trong co vé tha vi, dua tay ra va
ndi: “Xin chdo, t6i chwa c6 dip gip ban”. Str dung bai gidi thiéu 10 gidy roi hoi vé cong viée clia
ngudi do.

Néu ban von hay ngai thi c6 1€ cac cudc gdp nhém s€ phu hop voi ban hon la cac cudc gap va tiéc
chiéu dai than mat. Nhiéu su kién gip g& c6 phan “gidi thiéu”, tirc 1a cac thanh vién c6 co hdi ding
1én va néi voi ca nhdm vé cong viée clia minh. Ngudi tham du ciing c6 thé trinh bay hodc phin phat to
roi, brochure, danh thiép. Mot kiéu su kién gap g0 khac tham chi con co két cau chit ché hon nhu vay
12 nhém trao doi dau mbi.

Ban sé& tim thdy cdc nhom va sy kién nhu thé nay & dau? Hay bt dau bang cach hoi han moi nguoi.
Bat ky ai ¢6 kha ning 13 mot doi tac méi gioi cho ban déu c6 thé goi ¥ mot sb su kién. Duéi day 1a

mot s0 ngudn khac dé ban tham khao:

» Cac website li¢t ké sw kién. Hay thir tim kiém tir khoa 1a thanh phé cua ban, vi du nhu “su kién &

Boston”.

« Cdc Trang Vang. Hiy tim & phan “Hiép hoi” hodc “T6 chirc chuyén nghiép”.

« Cdc to bdo dia phwong. Tim phan “Lich Thuong mai” hodc “Lich Cong dong”.

« Phong Thirong mai. Hoi xin danh sach cac t6 chirc thwong mai va cong dong ¢ dia phuong.
« TO Business Times hodc Business Journal dbi véi khu vyc trung tam.

« Cac dn phdam chuyén dung hudng dén nganh hodc linh vuc dang chi ¥ trong phin khic thi trudng

cua ban.

Khi tim kiém cac su kién dé tham du, hay nhé réng cach tot nhat dé tan dung gia tri cuia mot nhom 1a
trd thanh thanh vién cua né. Ban sé& thanh cong hon khi tao dung quan hé néu ban quay tré lai cac nhom

cli nhiéu lan thay vi lién tuc tim dén cdc nhdm méi. Hay tim ra hai hodc ba nhom c6 nhitng nguoi phu



hop nhat va thuong xuyén quay lai.

Vay phai 1am thé ndo trong trudng hop ban ngai ndi chuyén véi ngudi la? Rén luyén cac k§ ning tao
dung quan hé sé& gitp ich cho ban trong tit ca cdc mit ctia marketing. Ban can hoc cach tir giéi thiéu
ban than that troi chay, khoi dau cudc tro chuyén vai mot ngudi khong quen biét va cam thiy thoai mai
khi n6i vé doanh nghiép ctia minh trong cac tinh huéng x3 hoi. Ban c6 thé tap luyén voi ban be, tham

gia hoi thdo hoac doc sach vé tao dung quan h¢.
CONG THUC: Duy tri cdc méi lién hé

Néu khong duy tri lién lac v6i nhitng ngudi di gip thi tirc 12 ban dang lang phi thoi gian gip g& ho.
Khong c6 a1 do tu nhién “goi dién khi can ban” dau. Néu ho méi chi gap ban mot lan thi ¢6 18 ho con

chang nhd noi ban 13 ai, va cang khé nhd dugc 1a da dé tam danh thiép cua ban & dau.

Trong tao dung quan hé, hily nhé rang cac nhan t6 quen biét, wa thich va tin tuong déu rat quan trong.
Néu ban cho moi nguoi mot co hoi dé hiéu hon vé ban thi c¢6 nhiéu kha nang ho s€ lam an voi ban
hodc gidi thiéu véi ngudi khic. Nhung tao dung cac mbi quan hé nhu thé niy doi hoi phai thudng
xuyén lién hé trong thoi gian dai. Chuong 8 s& noéi ki hon vé duy tri lién lac, con trong tim & déy 1a vé

cach lién lac lai ngay lap ttrc v&i nhitng ngud1 ban gap tai mot su kién.

Hay 4y ra tit ca cac danh thiép ban c6 va sip xép thanh ba loai: khich hang tiém ning, mdi quan hé
c6 ich va nhitng ngudi con lai. Tiép theo, hiy xép loai khach hang tiém nang thanh ddu mdi tt, trung
binh va thudng. Pau moi tot 1 ngudi to rd hing thi mudn 1am an véi ban. Pau mdi trung binh 1a

nguo1 da dé cap dén mdt van dé hoac muc ti€u ma ban biét rang minh c6 thé trg giap.

Hay dirng lai & day va duy tri lién hé véi tat ca cac dau moi tot va trung binh. Goi dién thoai cho tirng
nguoi, gioi thiéu lai va co géng kiém co hoi thuyét trinh hodc mot cudc hen. Néu viée truc tiép mo1
chao 1am in c6 vé khong phu hop véi cong viée cua ban (vi du nhu tAm 1y tri liéu) thi ban van c6 thé
lién hé, chfmg han bfmg mdt 101 nhdn “rat vui dugc gap ban”. Khi ban nhan dugc thu thoai hodc co ai
d6 dé nghi cung cp thém thong tin thi hiy giri mot 14 thu hodc email dinh kém mot to gidi thiéu hodc

dudng dan t6i website ctia ban. Panh dau nguoi do 1én lich cua ban dé danh cho 14an 1ién hé sau.

Tiép theo, hiy chuyén sang nhom cac méi quan hé c6 ich va xép thanh hai loai: nhitng nguoi ma ban
tin rang c6 thé dua ban dén thang vdi cac khach hang tiém ning va nhitng ngudi co thé dua ban dén
vGi cac co hoi marketing khac, chang han nhu mot nhom gip g& méi hoic mot dé nghi dién thuyét.
Dirng lai va 1ién hé lai v6i nhitng ngudi cudi cuing s& ¢6 dau moi cho ban. Goi dién va moi ho di udng

ca phé hodc an trua, hodc dé nghi dugc ghé thim vian phong ctia ho. Hay nhd rang ¥ dinh ciia ban 1a



tao dung méi quan h¢ 1au dai. Hay lang nghe dé tim ra c4c s& thich, moéi ban tdm va muc ti€u cua ho.

Xem xét xem liéu ban ¢6 thé 1am gi cho ho dé tao nén sy twong hd trong mbi quan hé nay.

Gio thi ban con lai ba nhom danh thiép: dau mdi thudng, nhitng ngudi c6 thé dua ban dén véi cac co
hd1 marketing, va nhirng ngudi con lai. Néu ban khong c6 du thoi gian hodc con co cac dau moi tot
khac dé quan tam thi hiy giri dén cac dau mdi thudng mét mau ghi cha “rat vui duoc gip ban” roi cat
chiing vao hé théng quan 1y lién lac phong truong hop sau nay ban sé can dén ching. Néu cac co hoi
marketing mé&i phu hop véi ké hoach hién tai cta ban thi hay lién lac v&1 nhitng nguoi do. Néu khong,

chi nén coi ho la cac dau mo1 thuong.

Con cac danh thiép “con la1” thi sao? Hay gitr lai néu ban mudn 1am ban v&i chi nhan cua chung, néu
khong thi hiy vit di. Néu viéc lién lac lai v6i ho khéng mang lai gia tri gi thi tirc 1 ho khong thudc vé

hé théng quan 1y 1ién lac cta ban.
CONG THUC: Tao dung quan hé voi cac doi tdc moi gioi

Poi tac moi gidi 1a mot ngudi, nhom hoic t6 chirc san sang gidi thiéu khach hang tiém ning cho ban.
Tao dung quan h¢ v&i cac do1 tac moi gidi 1la mot cach gan nhu khong ti€u ton chit suc luc nao trong
tao dung quan hé. Néu dat dén duoc mdt so6 lwong ngud1 modi gidi nao do, ban s& tién tdi vi tri ngudi

phan hoi cac thac mac cta khach hang thay vi phai tu lién hé trudc.

Mot khach hang tiém nang dugc gioi thi€u cho ban nhiéu kha nang s€ sur dung dich vu cua ban hon la
nhirng ngudi khong phai do gidi thidu. Loi xac nhan ctia nguoi gidi thidu rat ¢ trong luong va ngay
lap tirc clng c6 sur quen biét, ua thich va tin twong. Cac khach hang duoc gidi thiéu sé it co kha ning
mua hang gia ré nhat hon, it hoi vé kinh nghiém va chuyén mén ctia ban hon, va thudng thi s& quyét
dinh nhanh hon rat nhiéu. Néu viéc chao moi 1am dn khong phai 13 thé manh cta ban thi cac ddi tac
moi gidi s& chinh 1a ngudn khach hang chu yéu.

Vi tat ca cac 1y do trén, tap trung sitc luc vao tao dung quan hé méi gidi s& 1a cach st dung thoi gian
hiéu qua. Du mot sb 101 gidi1 thiéu t6t nhit dén tr cac khach hang cfi, nhung con rat nhiéu ddi tdc moi
giéi khac cho bat ky doanh nghiép nao. Duédi day 1a mot sb vi du:

« Cdc khach hang tiém nang khac. Nhitng ngudi da gip hodc ndi chuyén véi ban nhung chua san sang

st dung dich vu cua ban van s€ gidi thiéu ban cho nguo1 khac néu ban gitr lién lac véi ho.

« Dong nghiép. Nguoi trong nganh c6 thé 1a mdt ngudn gidi thiéu chat luong. Néu day 1a mot nganh
phi canh tranh thi ban tham chi con c6 thé quyét dinh hop tac voi dong nghiép trong cac du 4n hodc



cung nhau tiép can cac khach hang tiém nang.

« P6i thi. Pung bo qua ddi thu khi tim kiém ddi tic mdi gidi. C6 thé ban cdé mot linh vure chuyén mén
ma ho khdng c6. Va ciing ¢ nhitng khi ho khong thé kham hét tat ca cac hop dong dén voi minh hodc

khong thé tiép can mdt khach hang nao d6 vi c6 xung dot 1gi ich.

« Nhitng nguoi khdc ciing phuc vu cho thi trwong ciia ban. Bat ky ai thuong xuyén tiép xtc véi phan
khuac thi truong cua ban cling déu 1a mot ddi tac moi jutl tiém nang, du nguo1 do lam viéc trong linh
vuc nao. Mot ngudi 1ap dit mang may tinh c6 thé dé dang thu thip cac ngudn moi gidi tir dng chi mot
cong ty chuan bi chuyén di, mot giam déc tai san thwong mai hodc mot nhin vién kinh doanh hé thong
bao mat — tat ca nhitng ngudi c6 thong tin vé mdt vin phong chuan bi di doi. M6i 1ién minh chién luoc

v6i mot d6i tac nhu thé nay ciing cd thé cho phép hai bén két hop san pham hodc dich vu voi nhau.

« Nhdn vién kinh doanh. DU ban gi ching nita thi cic nhan vién kinh doanh cling déu di quen véi quy
trinh cho va nhan moi gidi. Néu ban két thin véi mot ngudi 1am nghé ban hang, nguoi do s& rat tu
nhién tim kiém cac dau méi trién vong cho ban. Hiy bat dau v&i cac nhan vién kinh doanh ban hang

cho ban.

« Cdc trung tdm anh huwong. Day 1a nhitng ngudi ma dudng nhu tit cd moi ngudi déu biét. Ban gip ho
& cac su kién gap g0, théy t€n ho trén to bdo thuong mai va nghe moi nguoi nhic dén ho & khép noi.
Nhitng nguodi nhu thé nay ludn duoc hoi xin méi gidi, vi vy han 13 ban ciing muén tén minh xuat hién

trong hé thong quan 1y lién lac ctia ho.

« Cdc t6 chire. Khi mot to chire gido duc hodc phi loi nhudn gidi thiéu ban thi d6 chinh ciing 1a mot 101
chirg nhan ngdm khién ban tré' nén hap dan ddi vai cac khach hang tiém ning. Tao dung quan hé véi

cac t6 chirc nhu thé nay doi hoi ban ty nguyén cung cép dich vu chuyén mon hodc dao tao cho ho.

Dé bat dau xac dinh cac doi tugng moi gioi ti€ém nang, hay 1én danh sach cac phan muc dai dién cho
tung kiéu ngudi hodc nhom ma ban cho rang s€ 1a cac irng ctr vién sang gid. Vi du nhu néu ban la nha
tuyén dung cac vi tri cao cap chuyén lam cho cac cong ty khéi nghi€p va cac cong ty nhd dang phat

trién nhanh chong thi cac phan muc ddi tac méi gidi ctia ban c6 thé 1a:
« Cac ké toan phuc vu thi trudng ndy.

« Céc luat su chuyén vé phat hanh c6 phiéu, hop dong, mén bai, thuwong hiéu va cac linh vuc lién quan
khac.



« Cac cd van phat trién doanh nghiép.

« Cac giam doc ngan hang thuong mai va dau tu.
« Cac trung tim thau khoan.

« Cac ¢b van quan 1y nhén sy.

« Cac c6 van marketing,

« C4c nha dau tu mao hiém.

Khi d3 xac dinh dugc mot sd phan muc trién vong, hay nhin qua danh sach cac mdi lién lac cta ban
xem ¢6 ai ban di quen biét ma phu hop hay khong. Sau d6, hily goi dién cho nhirng ngudi d6 va néi:
“Anh biét day, t6i nghi chiing ta c6 thé giup nhau kiém thém khach hang. C6 1& ching ta nén gip nhau
va ban vé viéc nay?” Sau khi d3 lién lac voi nhirng ngudi quen biét, ban c6 thé md rong vong tron doi

tac moi gidi bang cach st dung cac chién lugce twong tw dé phat hién va thu hat khach hang.

Thay d6i pham vi ¢ thé dwa dén méi gioi

“MBoi gidi 1a két qua truc tiép ctia viéc thuc hién dung qua trinh thu thip moéi gidi”, Bob Burg, tic gia
cudn Endless Referrals (tam dich: Tham chiéu khong ngirng) tuyén b6. “Hau hét moi nguoi déu hoi:
‘Anh c6 biét ai c6 tiém ning trd thanh khach hang cua t6i khong?” Cach tiép can ndy thudng khién
nguoi duoc hoi suy nghi k¥ trong vai gidy roi tra 10i: ‘Ngay bay gio thi toi khong nghi ra, nhung néu
biét ai toi s& goi cho anh ngay’. Nhung thuong thi ho ¢6 bao gio goi cho ban khong?

“Van dé 1a & chd ban dang dé nghi ho chon ra cac cé nhan trong mot dam dong 250 nguo1 ma ho biét.
D6 13 pham vi anh hudng trung binh ctia mot ngudi. Vay thi dé nghi d6 cling giéng nhu hdi xem gan

day ho c6 nghe duoc cau chuyén vui nao khong, Ca nhan t61 du doc truyén cuoi trén mang hang ngay

nhung néu bi héi thi t6i ciing khéng nghi ra ngay duge.”

Trong cudn How to Master the Art of Selling (tam dich: Lam chii nghé thuat ban hang), Tom Hopkins
khuyén chiing ta nén gitip ngudi moi gidi loc ra nhitng ngudi nhat dinh ma ho c6 thé xac dinh va ghi
nhd bang cach thu hep pham vi tham khéo ctia ho. Duéi day 1a mot vi du:

“Ban: Dave, anh rat mé choi golf dung khong?

“Dave: Ping vay. Cudi tuan nao toi cling choi.



“Ban: Vay anh c6 thuong choi trong bo tir nhat dinh nao khong?
“Dave: Co chir, voi Tom Smith, Rita Jones va Harry Browne.
“Ban: Liéu co ai trong s6 d6 sé& 1 (mg cir vién sang gia cho...?

Mot vi du khac: Chiing ta biét Dave 1a mot thanh vién ciia Rotary . Thay vi hoi rang lidu “c6 ai” trong

Rotary c6 thé 13 mot khach hang tiém ning (béi d6 van 1a mot pham vi qua 16m), hiy thir cach sau:

“Ban: Anh c6 thuong hay ngéi vo1 mot vai nguotl nao do trong cau lac bd Rotary tai cac budi hop
khong?

“Dave: Co mot ngudi tholt — Mike O’Brien. Ching to1 1a ban 1au nam.
“Ban: Anh c6 nghi rang Mike s& 1a mot (mg cir vién sang gia cho...?

“Hay xac dinh trudc ba hoac bon pham vi tham khao nhét dinh dé su dung. Chi can mot cai tén cling

c6 thé khoi ra mot loat ddu mbi méi g161.”
BOB BURG

www.burg.com

Céac mdi cong tac mdi gidi thanh cong nhat déu phai c6 su twong hd. Néu hai bén déu dang hoat dong
trong ciing mot phan khuc thi trudng thi kha ning cic mdi gidi thiéu qua lai 1an nhau 1a kha cao. Nhung
ngay ca trong truong hop ban khong tudng twong noéi minh s& moi gidi cho ngudi kia nhu thé nio thi
cling dirng chin budc. Cac doanh nhan hiéu biét luén tim kiém cac chuyén gia cé trinh do dé bd sung

vao ngan hang moi gidgi cua minh bdi lam nhu vay sé gitip ho chdm soc khach hang ctia minh tot hon.

Khi n6i chuyén véi mot d6i tic moi gidi tiém ning, hily tim hiéu that k§ vé doanh nghiép cta ngudi d6
nhu khi ban giéi thiéu doanh nghiép cua minh. Hiy trao doi cac tai liéu marketing va vai tim danh
thiép, hodc hoi tham website cua ho. Sau do, hay hoi xem ddi tac cua ban mudn dugc gid1 thiéu mot
nguoi nhu thé nao, roi giai thich vé kiéu khach hang ban dang tim kiém. Két thuc cudc trd chuyén bang
cau hoi: “Liéu ban c6 can thém diéu gi dé co thé t tin gidi thiéu khach hang tiém ning cho tdi khong?”
Hay nhé cam on ddi tac cua ban sau mdi 1an gid1 thiéu du chung c6 tré thanh mot thuong vu cho ban
hay khong. Mot 101 cam on dung ltc s& mang dén nhiéu moi gidi thiéu hon. Hay gitr lién lac véi doi

tac nhu v6i khach hang tiém ning hodc khach hang hién tai. Va hiy nhé dé y tim kiém cac mdi gidi



thiéu cho ddi tac ctia minh. P6 chinh 13 cach t6t nhat dé gitr quan hé véi ho.
CONG THUC: Tao dung quan hé trén mang

Internet d3 mo ra vo s6 cach dé tao dung quan hé ma khong can phai rdi nha hodc vin phong. V&i mdi
phan khuc thi truong, ban c6 thé tim thiy hang trim website, blog, tap chi va cong dong truc tuyén
phuc vu cho nd. Mdi 1an nhap tir khoa tim kiém cac website lién quan dén nghé nghiép, thi truong muc
tiéu hoac linh vuc chuyén mén cua ban s€ dua dén rat nhiéu lya chon dé tuong tac vai1 cac khach hang

tiém ning va dbi tic moi gidi truc tuyén. Dudi day 13 mot s6 cach dung Internet dé tao dung quan hé:

« Bang tin va danh sach email thao ludn. Cac to chitc thanh vién, phuong tién truyén thong, nha cung
cap va dich vy danh sach nhan tin nhu Yahoo! Groups va Google Groups cung cap cac dién dan thao
luan trén mang va thudng cho phép tham gia mién phi. Ban c6 thé doc, dua 1én cac cau hoi va binh
luan & bat ky chi dé nao lién quan dén dé tai cta dién dan d6. Bang tin hién thi cic cAu hoi va tra 10i
trén mang, con danh sach thao ludn giri cac bai ding qua email toi tat ca thanh vién. Tra 11 cau hoi
dugc dang 1a mét cach tuyét voi dé thé hién chuyén mon ctia ban trudc rat nhiéu nguoi1 cung mot luc.
Pirng quang cao truc tiép cac dich vu cia minh. Thay vao d6, hiy tao mot chir ky ngan gon dudi mdi

cau tra 101 cta ban dé cac thanh vién khac biét ban lam gi va lam thé nao dé lién lac vé&i ban. Vi du:
Breeze Carlile, CPCC

It’s a Breeze Moving & Organizing — Sausalito, CA

www.ltsabreezemoving.com

Chuyén nha va vin phong, t6 chtrc chuyén nghiép

« Hji nghi va thao ludn truc tuyén. Cac budi thio luan va thuyét trinh truc tuyén theo cac chu dé nhat
dinh nay thudng do céc t6 chirc thanh vién, to chirc gido duc, nha cung cap va cac dich vu truc tuyén
nhu Talk City hodc Yahoo! Chat t6 chirc. Khong gidng cac dién dan truc tuyén, cic cudc tro chuyén
nay dién ra trong thoi gian thuc. Mot s6 budi thao luan duoc giam sat hoac c6 mot khach moi tham gia
giang day mot 16p hoc hoac diéu hanh théao luan. Cac nhoém thao luan khac c6 thé bao g@)m tit ca cac
thanh vién ty do trao dbi véi nhau. Trong cac budi tro chuyén truc tuyén nay, ban tuong tac béng cach
g5 tin nhan tir ban phim ctia minh dé tit ca moi ngudi déu thiy trén man hinh cta ho. Trong mot budi
hoi thio hodc thao ludn trén web, cac phuong tién truyén hinh tryc tuyén dugc két hop voi thuyét trinh

hoac thao luan.



Ban c6 thé két ndi riéng v6i cac thanh vién khac trong qua trinh tro chuyén bang cach sir dung lua chon
tin nhan nhanh. Nho d6, ban c6 thé xac dinh nhitng ngudi ma ban muén gip trong mot phong chat cong
cong hodc mot budi hoi thio truc tuyén, sau d6 lién hé truc tiép voi ho dé gidi thiéu ban than. Nho
rang dung tiép thi ban than qua 16 1idu. Mot cach tiép can hop 1y khac 1a cung cip mién phi cho mot

thanh vién khac cac ngudn thong tin bd sung dé tra 161 cau hoi cia ngudi do.

* Cdc cong déng do va mang xd hoi. Nhiéu t6 chirc thanh vién, to chirc giao duc va nha cung cép t6
churc cac cong déng truc tuyén véi rat nhiéu lya chon dé thanh vién két ndi v&i nhau. Céc mang xa hdi
nhu Ryze hodc LinkedIn dugc thiét ké dé tao nén mot mang ludi cac mdi quan h¢ ca nhan gitra ban véi
cac moi lién lac mdi va cli. Cac cong dong 4o ndy cho phép ban ding thong tin cia minh Ién va tiép
can véi thong tin ctia nguoi khac. Ban ¢ thé tim kiém nhitng ngudi ma ban mudn lién lac, va & mot s6
noi thi ban cé thé dé nghi mot thanh vién quen biét giéi thiéu minh. Ciing giéng nhu cic phuwong phap
tao dung quan hé khac, ban s€ théy dugc nhiéu tac dung hon néu 1a mot thanh vién nang dong, thuong

xuyen dang 1én cac bang tin cong dong hodc tra 161 thac mac cua céc thanh vién khac.

« Blog. Viét blog chi 1a mot chién thudt quang ba, nhung doc va binh luin blog ctia nguoi khac lai 1a
mot phuong phap tao dung quan hé hiéu qua. Khi binh ludn mdt bai blog nghia 13 ban dang két ndi vai
ngudi viét ciing nhu tit ca nhirng ngudi doc khac. Nguoi doc blog 1a mot cong ddng 4o bén virng, theo
ddi binh luan 13n nhau ciing nhu cac quan diém cua ngudi viét blog. Nhitng ngudi doc suy nghi cua
ban vé bai viét trén blog s¢€ biét dén cong viéc cua ban va co thé s& lién lac truc tiép v6i ban dé tim
hiéu thém. Nhiéu nguoi doc ciing chinh 13 nguoi viét blog. Vi vay néu dua ra duoc nhitng binh luin c6
gi4 tri thi c6 thé ban s& dugc trich dan hoic lién két dén cac blog khac.

Trude khi tham gia bat ky dién dan nao, hiy danh thoi gian quan sat xem cac thanh vién trong d6 giao
tiép v6i nhau nhu thé ndo. Khi d& hiéu rd 18 nghi thi hiy bat dau dong gop. Nhd rang muc tiéu cta ban
khi tao dung quan hé truc tuyén cling gidng nhu & bat ky moi truong quan hé nao khac, d6 1a tao dung
mbi quan hé. Pong vai tro 1a mot ngudn théng tin hiru ich va ting cudng mbi quan hé quen biét s& day
manh cac muc tiéu marketing cta ban. Str dung cong déng nhu mdt phuwong tién quang céo cho cac
thong diép marketing s& khong mang khach hang tdi cho ban ma nguoc lai c¢6 thé khién ban bi tudc
quyén thanh vién.

Mot phuong phap khac dé tao dung quan hé truc tuyén 1a dé nghi chi nhin website trong cling phan
khuc dang lién két dén trang clia ban. Néu ban da diang cac ngudn thong tin hiru ich 1én website ctia
minh nhu hudng din & dau chuong ndy thi moi ngudi c6 18 s& sin long chi dan khach viéng thim tim
dén dich vu trg giap chuyén nghiép cho cac van dé va muc tiéu ctia ho. Nhiéu lién két dén website sé&

tang cuong “mirc do nodi tiéng lién két” ctia ban, thém mdt nhan t6 d€ cac cong cu tim kiém can nhac



khi Xép hang website ctiia ban. Mgt sb nguo1 ma ban lién lac s¢€ dé nghi ban dit duong dan trén trang
ctia ban quay lai trang ctia ho, va ddy lai chinh 13 mot cach nita dé ting cudng su twong tic trong cac

mdi quan h¢ cua ban.
Chién lwgc: Dién thuyét
Nguyén li€éu thanh cong
Pia diém dién thuyét
Chu dé dién thuyét/1y lich
CONG THUC: Hoc cdch dién thuyét truoc dam dong

Dién thuyét trudc ddm dong tao nén mot hinh anh tich cuc, cliing c6 d6 tin nhiém cua ban va thé hién
rang ban 1a chuyén gia trong linh vuc 6. N6 gitip ban tiép xtc truc tiép voi khach hang tiém ning hiéu
qua dén ndi trude khi roi phong co khi ban da chdt ban hang xong. Dién thuyét dem lai rat nhiéu loi
ich nhu vay, nhung khéng may 1a céc khao sat cho thiy hau hét moi ngudi déu so dién thuyét trudc

dam dong hon ca s¢ chét!

Néu diéu ndy dung v6i ban thi dirng voi dua dién thuyét vao danh sach chién luge cua minh. Ban can
tao 4n tuong t6t trude khach hang tiém nang, va ban s€ khong lam dugc diéu d6 néu ctt run léy béy.
Ban dau hiy tap luyén da. Trén thuc té, cach duy nhit dé giam b6t so hai khi dién thuyét trude dam
dong 1a tich liy kinh nghiém noi trudec dam dong.

Hay tham gia mot 16p hoc dién thuyét gin noi ban sdng hoic mdt trung tim dio tao k¥ ning, hodc gia
nhap nhom Toastmasters International & dia phuong, noi moi nguoi gip g& thudng xuyén dé luyén noi
va nghe nhin xét vé bai ndi cua minh. Hodc ban cé thé tim mdt trung tim Speaking Circle® trong khu
vuc ban dang song. Cac nhom nay duoc diéu hanh boi cac chuyén vién dd qua dao tao, gitp ban phat

trién mot 161 thuyét trinh tu nhién va dang tin cay.

Ban ciing c6 thé luyén tip dan dan dé tr¢ thanh mot nha dién thuyét xuat sac. Hay bat dau bang cach
tham gia vao mot nhom tao dung quan h¢ hoac trao ddi dau mdi yeu cau thanh vién tu gi61 thigu ban
than trong mdi budi hop. Budc tiép theo 14 xung phong din mdt phan chwong trinh hodc néu cac tuyén
b6 cho mot nhdém ma ban 1a thanh vién. Sau d6, co 18 ban s& sin sang tham gia mot nhom hdi thdo, noi

ma moi nguoi thuwong noi khi ngdi va nhin tir so tay.

Dan dan, ban sé& tré nén thoai mai hon khi dung trudc modt nhom ngudi va co thé dién thuyet mot minh



ma khong hé s hdi. Tham chi ban con c6 thé thich dién thuyét va tu tin phat biéu tai mot hoi nghi hodc
tham chi 13 thuyét trinh chinh trong mot hdi tho.

CONG THUTC: Tim dia diém dién thuyét

Khi d3 sin sang dién thuyét dé quang ba cho doanh nghiép ctia minh, dau tién ban s& can phai im mot
sb dia diém dién thuyét. Day 1a nhitng dia diém, nhom hodc sy kién noi ban co thé thuyét trinh mién
phi trudc cac khach hang tiém ning hodc dbi tic moi gidi. “Mién phi” khong c6 nghia 1a khong mat
tién vao cira, ma co nghia ban — ngudi dién thuyét — khong dugc tra tién, du trong mot sé trudng hop

ban c6 thé dugc nhan thu lao. Dudi day 1a mot s6 goi y vé dia diém:

« Cac budi hdi thao cta Phong Thuong mai.

* Cac cau lac bo dich vu nhu Rotary, Lions va Kiwanis.

« Cac budi hop va hoi nghi ctia Hiép hdi Thuong mai va Nghé nghiép.

« Céc budi giang day, hdi thao va hdi nghi do céc t6 chirc giao duc, cong déng va quan h¢ t6 chire.

« Cac 16p hoc tai cac trudng cao dang cong dong, trung tim hd tro va trung tim giang day tu nhin nhu
Learning Annex.

« Céc budi tro chuyén va hoi thao truc myén, podcast va hdi thao tir xa do cac t6 chirc thanh vién, tO

chirc giao duc va nha cung cap to chuec.

Néu mot vai muc trong s6 néu trén co vé kha giéng véi danh sach cac dia diém tao dung quan hé thi
ban d4 nhan ra mot diéu rat quan trong! Dién thuyét chinh la mdt cong cu tao dung quan hé cuc ky hiéu
qua. Ban c6 thé dién thuyét trudc cac nhom ma dang 18 ban chi dinh ghé thim, va c6 thé thay ho sir
dung mot $6 nguén thong tin twong tu nhu da dugce dé cap cho tao dung quan h¢ & phﬁn dau chuong
ndy. Nhung 13 dién gia, ban s& phai dtng trudc tat ca moi ngudi chir khong phai ngdi dudi hang ghé

khéan gia nira.

Ciing nhu v6i tao dung quan hé, ban khong can phai roi nha hodc vin phong dé lam dién gia. Ngoai
moi truong tro chuyén va hoi thao truc tuyén da duoc mo ta & ph?m trudc, webcast, podcast va hoi
thao tir xa déu 1a cac hinh thirc dién thuyét 40 ngay cang phd bién. Hoi thio tir xa, hay con goi 1a 16p
hoc tir xa hodc dién dan tir xa, 12 cic budi hdi thao qua dién thoai duoc to chirc qua cac dudng day.
Hang chuc hodc thim chi hing trim ngudi sé lang nghe truc tiép va co thé dat cdu hoi cho dién gia

trong hodc sau budi dién thuyét. Webcast va podcast l1a cac bai thuyét trinh mot chiéu duoc thuc hién



trén Internet. Webcast bao gff)rn cac doan phat thanh va/hoac video truc tiép hodc duogc thu lai, thuong
két hop v61 cac phuong tién nhin khac va dugc may tinh ctia ban nhan. Podcast chu yéu la cac doan
ghi 4m — du video podcast dang dan trd nén pho bién — c6 thé nghe duogc trén may tinh nhung ciing c6
thé tai xudng may nghe nhac MP3. Nhiéu bai thuyét trinh 40 dugc thuc hién dudi dang mot budi phong
van, trong d6 ban 13 chuyén gia duoc moi dén dé tra 101 cac cau hoi do ngudi dan chuong trinh dua

ra.

Hay nhd rang chién lugc dién thuyét nay dat hiéu qua cao dén vay 1a nhd su chirmg nhan ngam clia
nhom t6 chirc sy kién, va ciing vi ngudi to chirc moi va tuyén tat ca cac thanh vién. T6 chirc chuong
trinh dién thuyét ctia riéng minh khong phai 13 mot chién thuat dién thuyét, ma 1a mot su kién quang ba
va kém hiéu qua hon nhiéu. Vi vay, dé st dung cac chién thuat dién thuyét dugc miéu ta trong phan

ndy, ban can phai timra cic nhdm mudn cho ban dién thuyét.
CONG THUC: Dé dwoc moi lam dién gid

Pé tiép can bat ky nhom nao va dé& nghi dugc dién thuyét, ban can trién khai tir mot dén ba chi dé
dién thuyét. Céc chu dé ctia ban phai tha vi, khac bi¢t va thé hién dugc chuyén mon cua ban ma khong
quang ba qua 16 liéu. Chung ciing phai tao co hoi cho ban nodi vé cong viéc cua minh va néu vi du vé
nhitng gi ban di 1am cho khach hang. Bing cach nay, ban co thé truyén tai nhitng ndi dung co gia tri

dén v&i nguoi nghe va dong thoi cling quang ba ban than hiéu qua.

Hau hét cac nhom quan hé, cau lac bo dich vu va hiép hoi nghé nghiép déu danh cho dién gia tir 20
dén 60 phat. Cac cudc hop nhém va co hoi dién thuyét ao thudng kéo dai tir 60 dén 90 phut. Cac budi
hoi thao va 16p hoc co thé kéo dai tir 90 phut dén ba tiéng, hodc tham chi ca ngiy. Cac phién dién
thuyét ciing c6 thé dugc phan bd theo ngay hodc tuan. Ban nén chon cic cha dé thuyét trinh c¢6 thé mo
rong duoc néu cd co hdi dién thuyét trong mot chuong trinh dai, hodc chi tip trung vao cc chi dé hop
v6éi mot budi ndi chuyén ngin. Ban ciing nén nghi tén cho céc chii dé thuyét trinh sao cho ching cé thé
thu hat mot s6 lugng 1on khach hang tiém nang khi xuat hién trén mot thu tin tirc hodc thong bao

chuong trinh ctia nhom.

Hay viét cac doan mo ta ngan gon vé mdi chii d& nhdm cung cap du thong tin cho ngudi t6 chirc dé ho
quyét dinh xem c6 thich né hay khong, va ciing c6 thé str dung dé quang ba cho budi ndi chuyén cua
ban khi da dugc 1én lich (hinh 7-2 1a mot bai mé ta chu

dé mau).

Cong cu thiét yéu tiép theo gitp ban dugc moi lam dién gia 14 1y lich dién gia kém phan mo ta chi dé



ctia ban. Ban c6 thé sir dung ngay phan 1y lich nghé nghiép trén website cta minh hodc kém thém mot

61 marketing va mot diéu quan trong nira: bt ky kinh nghiém dién thuyét nio ma ban co.

Néu méi chi thuyét trinh mot hodc hai 1an, ban chi can bo sung mdt dong vao 1y lich cia minh: “Céc
bai thuyét trinh ctia Carlos Maldonado di dugc nhiéu to chirc nhu Miami Independent Computer
Consultants Association va South Florida Technology Consortium™ dén nhan tich cuc. Néu ¢6 nhiéu
kinh nghiém dién thuyét hon, ban c6 thé liét ké nhiing noi minh da dién thuyét & cudi phan 1y lich hoic

& mot trang riéng biét.

Ban ciing nén dua dia chi website ctia minh (néu c6) vao 1y lich. Néu cac nhom quyét dinh moi ban
dién thuyét thi thong thuong ho s& in nguyén vin ban 1y lich ma ban viét. Nho d6, khi cac thanh vién
théy quang cao vé chuong trinh cua ban, ho s¢€ biét tim ban & dau va thim chi c6 thé gh¢ tham website

cta ban trudce cd budi dién thuyet.

Néu ban chwa bao gio dién thuyét va khong co gi dé liét ké vao 1y lich cua minh thi ciing dimg chun
budc. Voi cac nhom gap go, Phong Thuong mai, cau lac bd, cac budi hop hiép hdi va chuong trinh do
nha cung cap tai tro, thuong thi ban s& phai lién hé véi chu tich hodc nguoi diéu hanh chuong trinh.
Poi khi nguoi ndy co thé 1a mot tinh nguyén vién lam viéc ¢ nha hodc van phong. Tt nhat 14 ban nén
tim hiéu thém vé nhom trude khi 1ién hé véi chi tich. Ban can dam bao rang khan gia 14 nhirng nguoi

pht hop ciing nhu ¢6 thé cho chii tich nhom thdy vi sao chii dé ctia ban s& gy hing th.

Hay ghé thim website ctia nhom dé tim hiéu xem céac loai chu dé va dién gia nio thudng xuat hién.
Hoic ban c6 thé goi dién dén sb dién thoai ctia ngudi phu trach nhom dé c6 thém thong tin vé nhom va
cac su kién sap dién ra. Hau hét cac nhom déu sé giri cho ban mdt goi théng tin qua thu hodc email.
Chung s& cho ban biét thém vé nhom va c¢6 thé 13 ca tén ciia chu tich chwong trinh néu khong c6 trén
website. Néu ban van nghi nhom nay 12 mot dia diém thich hop cho minh thi hay lién hé truc tiép véi
chii tich chwong trinh qua dién thoai hoic email. Pung lang phi thoi gian giri théng tin dén dia chi

hodc email ctia nhom, bdi ¢é theé nd s€ bi bo qua.

Hinh 7-2: Vi du vé chu d@é dién thuyét va Iy lich

Dién thuyét chuyén nghiép: Cac meo dé tré thanh mét dién gid tinh té

Chang phai sé rat tuyét voi khi dting truée dam dong hang tram nguoi va thu phuc ho hoan toan? Han
13 ban mudn bat dau bai dién thuyét va tran dy ty tin rang ho s& yéu mén ban, r6i nghe dugc nhitng 101
binh ludn nhu “Anh ta gioi that” hodc “Co ay da that sy két ndi duoc voi ngudi nghe”? Chuong trinh



ndy dua ra cho ban nhitng 15i khuyén da duoc kiém ching sé& gitip ban thuyét trinh nhu mot dién gia
chuyén nghiép... chi trong mot thoi gian ngan!

Ban s€ hoc duoc cach:

* Co6 duoc su thoalr mai va tu tin

« Viét va trinh bay mdt bai thuyét trinh hip dan

« Két néi voi khan gia

« Thuyét phuc moi ngudi hanh dong theo nhitng gi ban néi

« Thuyét phuc khach hang sir dung san pham va dich vu ctia ban
Dién gid ciia ban:

Sandra Schrift ¢4 c6 hon 20 nim kinh nghiém lam viéc véi hon 1.500 dién gia chuyén nghiép. Ba sang
1ap Hiép hoi Dién gia Chuyén nghiép Toan qudc dau tién & San Diego vao nam 1982. Ngay nay, ba 1a
¢ van cho cac can bd cap cao mudn cai thién ky ning thuyét trinh, cling nhu ¢d van nghé nghiép cho
cac dién gia chuyén nghiép mdi ndi 1an ky cuu mudn gy dung mot dich vu dién thuyét sinh loi. Sandra
cling 13 ngudi sang 14p truong dai hoc 4o dau tién cho cac dién gia méi ndi, Pai hoc Dién thuyét, noi
t6 chtrc cac 16p hoc qua dién thoai cho bt ky ai dén tir bat ky noi ndo trong cong dong nhitng nguoi

noi tiéng Anh. Ban c6 thé tim hiéu thém vé Sandra trén trang www.schrift.com.

Néu chu tich chuong trinh thé hién himg tha thi hiy tim hiéu xem nhom da 18n ké hoach cho cac dién
gia dén dau, roi gui chu dé va 1y lich cta ban cho 6ng éy. Sau vai ngay, hay lién lac lai dé xem ban c6

dugc vao chuong trinh hay khong.

V&i cac hoi nghi, t6 chirc gido duc, trung tim trg gitip va trung tim giang day tu nhan, hiy nghién ctru
lich trinh cua ndm ngoai hoac catalog hién tai ctia ho trudc khi lién hé. Néu ho d3 c6 mot chuong trinh
vé chu dé ctia ban roi thi hday xem li€u ban co thé tim ra mot khia canh mdi va khac biét chua tung
duoc dé cap hay khong. Khi di chic chin minh c6 mdt thr méi mé dé dé xuét, hiy goi cho trudng
phong hodc ngudi diéu hanh chuong trinh xem t6 chirc d6 c¢6 hing thi hay khong. C6 thé ban s& duoc
dé nghi dua ra mot ban dé xuat ma nhom c6 hodc chua c6 hudng dan dé 1am theo. Néu khong cé hudng
dan, hdy giri ban md ta chu dé va 1y lich ctia minh cting mot 14 thu tw gidi thiéu, trong d6 giai thich vi

sao ban lai nghi chu dé dé s€ dugc khan giad cua t6 chirc nay hudong irng. Va ciing duirng quén lién lac



lai sau do.
Chién lwge: Viét va quang ba
Nguyén li€éu thanh cong
Dia diém viét

Bai bao hoic thu thic mic

Dia diém quang ba
Thong céo bao chi/goi truyén thong
Khéi niém/chi dé blog

CONG THUTC: Viét bai hodc 16i khuyén

Ciing giong nhu dién thuyét, viét bai hodc 161 khuyén cho phan khic thi trudng ctia minh c6 thé giup
ban tr¢ nén dang tin nhi€m cling nhu dugc biét dén nhiéu hon. Mét bai viét tét hodc mot tap hop nhiing
161 khuyén hitu ich vé mot chii dé dang quan tim ddi v6i thi trudng ctia ban s& thu hit sy cha ¥, thé
hién chuyén mén va lam ndi bat tén tudi cta ban. Ban co thé dang bai viét hodc 161 khuyén ctia minh
theo nhiéu cach da dang;

 Guri cho cac tap chi, tdp san thwong mai, bdo, website, thu tin tirc va tap chi dién tir.
« Bing bai viét hodc 151 khuyén 1én to tap chi dién tir, blog hay website ctia ban.

« Viét bai thudng xuyén cho mot 4n pham hodc website.

« Binh kém cac bai viét vao gbi marketing hodc gbi truyén thong cua ban.

« Giri bai viét (hodc duong ddn dén bai viét) cho nhitng ngudi trong danh sach lién lac lai ctia ban véi

161 nhan “chac ban sé thdy hing tha”.
« Giri bai viét kém hoa don cho khach hang.
« Phat bai viét hodc tdp hop 101 khuyén tai cac trién 1dm thwong mai va cac budi dién thuyét.

« Khi dién thuyét trudc mot nhém nao do, hiy dé xuat giri cac bai viét hodc 10i khuyén cho bat ky ai



dua danh thiép cho ban.

« Bé lai mot bai viét cho khach hang tiém nang sau khi thuyét trinh hodc dinh kém vao mot ban dé xuat.

Chii dé dién thuyét

“T6i thiy ciu tra 101 thuong gip nhit ma mot doanh nhan thanh dat dua ra khi dugc dé nghi dién thuyét
1a: “T6i nén nodi vé cai gi?”” d6 1a 101 nhan xét cta Roseann Sullivan, mdt cd van va chuyén gia dién
thuyét. Roseann goi y: “Hay n6i vé nhitng gi ma moi ngudi hoi ban & cac bira tiéc. Khia canh nio ciia
cong viéc khién ban danh hang gid dong ho ranh rdi dé thao luan? Ban c6 thong tin ndo giup giai quyét
van dé cta moi ngudi? Luat su thué c6 thé ké vé mot 1an thing kién kiém toan con nhd quang cdo c6

thé néi vé cach quang ba mién phi.

“Hay suy nghi vuot ra ngoai nhitng diéu co thé du doan dugce. C6 qué nhiéu chuyén gia v6 tinh lang
phi thoi gian va tién bac khi trién khai cac bai thuyét trinh cudng diéu. Vi dy, néu ban 1a mdt nha moi
giéi bat dong san thi ding thuyét trinh vé mot chi dé qua dé doan 1a viéc mua cdn nha dau tién cua
minh. Hiy noi diéu gi d6 khac biét, chang han nhu ‘lam thé nao dé thoat khoi thanh phd 16n’. Cac chu

dé doc ddo s& thu hut dugc dam dong khach hang tiém nang dén véi chuong trinh ctia ban.

“Khi quyét dinh chi dé va cach tiép can, hiy tip trung vao cac thong tin gia tri va vuot qua mong doi
ctia khan gia. Hay truyén dat cho ho hiéu biét ctia ban, nhd' d6 ké ca néu ho khong tré thanh khach hang
cua ban thi bai thuyét trinh cta ban van co tic dong. Hay to thién chi béng viéc luon dem cho 110%
clia ban. Ban da biét rd tAm quan trong cua marketing truyén miéng, vi vay hiy lam sao dé khap noi

tran ngdp nhitng 11 néi t6t dep vé ban.”

ROSEANN SULLIVAN

« Pong khung bai viét di dugc ding va treo 1én tudng vin phong ban.

* Tap hop cac bai viét hodc 10i khuyén thanh mot cudn sach nho hodc e-book mién phi va trao cho

khach hang tiém ning.

Budc dau tién dé bai viét cua ban xuat hién bén ngoai to thu tin tirc hodc website cuia chinh minh la
xac dinh cac dia diém viét thich hop. Moi nguoi trong phan khuc thi trudng cta ban thuong doc cac
an pham in va dién tir nao? Ho thuong ghé thim cac website nio? Hay hoi khiach hang va khach hang

tiém nang cua ban xem ho dat mua hodc thuong doc cac loai bao chi nao. Hay dé ¥ nhirng loai bao chi



dit trén ban lam viéc hodc tho ra khoi ca-tap ctia ho, cling nhu nhitng tap chi dién tir ma ho chuyén tiép
cho ban. Véi céac 4n phém in, ban c6 thé tra ctru cac dia diém kha di trong danh ba cho nguodi viét,
chéng han nhu danh ba do Writer’s Market phat hanh. Con vo1 cac tap chi dién tir va website, ban co

thé tim bang tir khoa thi trudng muc tiéu hodc chuyén mon cta minh.

Ciing giéng nhu dién thuyét, cac cha dé t6t nhat cho bai viét cia ban phai tao diéu kién cho ban chia sé
nhirng thong tin c¢6 gia tri véi nguoi nghe, nhung vé ban chat khong phai 13 tu quang ba ban than. Mot
bai viét chi can hoi vugt qua gio1 han 1a mot cong cu thac déy kinh doanh cho dich vu cua ban thi s€

khong thé nao tim dugc mot nha xuit ban.

Néu linh vyc nay hoan toan méi mé voi ban, hily bat dau vai cac nha xuat ban hodc website khong yéu
cau kinh nghiém viét lach cao. Cac thu tin tirc cla hi€p hoi, thu tin trc va tap chi dién tr cua déng
nghiép, d6i tic mdi gidi va nha cung cip trong phan khiic ctia ban déu 1a cac muc tiéu tét. Cac website
tap hop bai viét mién phi cua cic bién tp vién va nha xuat ban truc tuyén (nhu Article City hodc
Ezine Articles™) s¢ chép nhan bai viét tir cac tac gia moi viét 1an dau. Cac lua chon khac 1a thu tin
tirc cho nhan vién, bao cong dong hodc tap chi quang cdo, vi du nhu nhitng tap chi 1iét ké cac cin nha
dang rao ban hodc viéc tim ngudi. Khi da duoc ding bai & nhitng dia diém nhu thé nay, ban s& c6
tiéng 1a mot tac gia va co thé tiép can cac an pham in vdi s6 luong phat hanh 16n hon va cac website

cO uy tin hon.

Trong hau hét cac truong hop, ban s& khéng duogc tra nhuan but cho cac bai viét cua minh. Tuy nhién,
thir ma ban nhan dugc la mot dong gidi thi€u mé rong in & cudi bai viét ctia ban, noi ban c6 thé gid1

thi€u cac dich vu chuyén nghi€p ctia minh va cung cép s6 dién thoai va/hodc dia chi website.

Mot sb dia diém sé rat vui long don nhan céac bai viét hoan chinh hodc tao diéu kién cho ban trinh bay
¥ twdng bai viét qua dién thoai hodc mot email ngan gon. Cac 4n pham khac, nhét 1a nhitng noi ¢6 uy
tin, s€ yéu ciu mot thw thic mic. Néu ban khong chic vé céc yéu cau ctia mot dia diém nhit dinh, hay
tim hudng dan trén website hodc 1ién hé vdi bién tap vién thich hop dé hoi. Hau hét cac an pham in
déu liét ké tén va phong ban ctia mdi bién tap vién trong mot khung gan muc lyc, ngay bia hai, con véi

bao chi thi chung dugc in & myuc ban bién tap.

Néu lién hé v6i bién tap vién qua dién thoai, ban hiy sin sang trinh bay ¥ tudng bai viét ctia minh
ngay luc d6. Hiy miéu ta chu d& ma ban dé xuat, giai thich vi sao n6 s& gy hing thi cho ngudi doc va
vi sao ban lai 1a nguoi thich hop dé viét no. Mot email thic mic ngin gon ciing cin bao gdm cac ¥
twong tu. Néu ban c6 kha ning thuyét phuc, mdt sé an phim s& giao viéc cho ban ngay. Nhitng ngudi

khac s& dé nghi ban giri thu thac mic chinh thirc ciing mdt vai bai viét ctia ban.



Néu hudng dan cta an phdm yéu cau ban giri thu thic mic trude thi dimg cb bo qua budc nay bang
cach giri mot bai viét hoan chinh va hy vong ho s& cho in nd. Nhiéu kha ning 1a bién tdp vién khong

thém doc no, nhu vay thi ban da 1ang phi thoi gian vo ich.

L4 thu thic mic nén bat dau bé“tng mdt doan dan dit manh mé&, duoc viét nhu thé nd chinh 1a doan md
dau bai viét. N6 s& phai 1am cho bién tap vién cam thiy himg tha, gidi thiéu dugc cha dé va cho thay
ban c6 kha ning viét. Sau d6 miéu ta hai hodc ba ¥ chinh cho bai viét ctia ban, réi dé xuat chinh bai
viét d6: “T6i mubn viét mot bai khoang 1.500 tir vé loi ich cua cac chuong trinh quan tri khuyét tat
tich hop ddi voi ngudi sir dung lao dong. Toi du dinh phong van ba ngudi sir dung lao dong tirng
duoc giam thiéu chi phi...”

Két thu bang mdt doan miéu ta ngin gon vé 1y lich ctia ban, chi ra tai sao ban du kha ning viét bai nay.
Néu ban timg duoc diang bai trudce day thi hdy giri kém hai bai d3 ding trong thu ctia ban. Ngay nay,
giri qua email 1a cach phd bién nhat, con néu ban giri qua dudng buu dién thi hiy giri kém mot phong

bi dan san tem va dia chi cua minh dé€ bién tap vién hoi am.

Thuong khong c6 gidgi han thoi gian dé cac bién tap vién tra 101 thu thac mac. Hay lién lac lai néu sau
30 ngay ban van chua nhan dugc hodi 4m. Néu noi ma ban dang thic mic yéu cau co “quyén uu tién”
doi voi cac bai viet ma ho dang tai thi dirng giri dung thac mac d6 dén mot bién tap vién khac cho dén

khi ban da chac chan rang nguo1 dau tién khong chap nhan no.

Khi dd c6 bai viét duge ding & mot noi, dirng dirng lai & d6. Nhiéu an phdm va website sdn long chap
nhan cac bai viét dd duoc dang tai trude day. Khi c6 mot bai viét duoc diang, hdy dam bao rang ban
chi cho ho quyén uu tién hoac quyén mdt 1an. Nhu vay, ban s€ dugc 191 rat nhiéu tir cung mdt bai viét
bang cach giri nd tdi nhiéu noi khic nhau. Mot 1an nita, hdy nhé kiém tra hudng dan ding bai. Néu

khong c6 yéu cau quyén wu tién thi ban c6 thé cung cip cac bai viét timg dugc ding trude day.

Khach hang 40 voi ky vong thuc

“Bay gio 1a thoi dai cta khich hang 40, d6 1a 101 tuyén bd cia Steven Van Yoder, tac gia cudn Get
Slightly Famous. “Internet c6 thé gitp ban c6 duoc mot khach hang 16n ma ban chua ting gip mit

tryc tiep, tham chi ndé con mang dén cac ky vong mé1”.

“Gio day khach hang tiém ning s& ‘Google’ dé tim kiém mdt nguoi s hitu cac ki nang ma ban cé. Ho
ky vong réng ban c6 mot 1y lich 4o that t6t. Néu ban to ra md nhat so véi d6i thu ctia minh, ban s& danh

mat khach hang tiém ning. Hay nghi vé diéu d6. C6 1& ban tirng sir dung Internet dé nghién ctru vé mot



cong ty hodc mot ngudi ma ban dang can nhac hop tac lam an. Khach hang tiém nang chac chan 1a ciing

dang tim hiéu vé ban trén mang,”

“Pang bai viét truc tuyén s& thé hién duoc chuyén mon cua ban va thu hut chi ¥ bang viéc cung cip
cac thong tin hitu ich ma khach ghé thim website dang tich cuc tim kiém. Cac bai viét truc tuyén
chirng to ban 1a mot chuyén gia trong linh vyc ctia minh va ning cao uy tin cho ban, ctng ¢ 10ng tin va
dat nén mong cho kinh doanh.”

“Khi cac website hay tap chi dién tir noi tiéng va uy tin dang bai viét cta ban, ban da loi dung duoc
mbi quan hé trung thanh gitta ho va ngudi doc. Cac bai viét clia ban s& dugc ngudi doc dén nhan nhu

tor mot ngud1 ban dang tin cay.”

“Hién nay, mot trong s6 cac bat dong san tot nhat dang nam & top dau két qua cua cong cu tim kiém.
Céc cong cu tim kiém dugc s dung rong rai nhat déu x€p hang website dua trén so6 lugng website
lién két vo1 ching. Piéu nay ¢ nghia la tat ca cac bai viét ban dang dugce lién két voi1 website cua

ban déu co thé cai thién thir hang ctia ban trén cong cu tim kiém.”

“Céch duy nhat dé thanh cong trong kinh doanh 13 tao dung duoc danh tiéng t6t. Hiéu dugc cach ma
kinh doanh d4 bién doi trong thoi dai Internet s& giup ban dua tiém ning marketing doanh nghiép ctia

minh vao thé gidi 40.”
STEVEN VAN YODER

www.getslightlyfamous.com

Sau khi da dugc dang mot sb bai viét, ban c6 thé suy nghi dén viéc tim kiém mot dia diém dé viét
thuong xuyén. C6 mot muc thuong xuyén trén mot an phém hodc website dugc thi truong muyc ti€u

danh gia cao sé& 1a ddu mbc 16n thé hién chuyén mén va ciing c¢d vitng chic danh tiéng ciia ban.
CONG THUC: Quang ba truyén thong

Thu hit sy cha ¥ ctia bao gidi, cac phuong tién truyén hinh va mang sé& gitp ban duoc trich din, phong
van va dua tin. Khi khach hang tiém ning thiy ban trén muc tin tic, mirc do tin nhiém va danh tiéng
ctia ban duoc ting 1én déng ké. Ban cang noi bat trong nganh cta minh thi cang c¢6 nhiéu kha ning
duoc cac phuong tién truyén thong lién hé, nhung dimg “ha miéng chd sung”. Tim kiém co hodi quang

ba tuong do1 dé dang, nhat la néu ban khdi dau vai cac dau ra nhod hon.



Hay bat dau bang cach xac dinh nhitng dia diém quang ba t6t nhat — nhitng noi ma phan khuc thi truong
va d6i tic moi gidi ctia ban dé dang nhin thdy mot bai viét hodc phong van vé ban. Dudi ddy 1a mot sb
go1y, bat dau tir cac muc tiéu dé& nhat cho 1an thir sttc dau tién clia ban:

e Thu tin tirc hodc tap chi dién tir cua mdt hi€p hoi nghé nghi¢p hoac nhdm ma ban 1a thanh vién.

* Thu tin trc ctia cyu sinh vién trudong ban.

« Thu tin tirc ctia mot t6 chirc noi ban tham gia tinh nguyén.

* Bdo dia phuong.

« Tap chi thwong mai dia phuong viét vé& nganh nghé cua ban.

« Kénh radio hoic chuong trinh truyén hinh cép tip trung vao mot chu dé thudc linh vire chuyén mon
cua ban.

* Tap chi dia phuong hodc khu vuc viét vé cac chi dé ban c6 thé dién thuyét.

« Website viét vé cac tin tirc, sy kién va nhan vat cho phan khtic thi truong cua ban.
« Céc nha bao tr do viét vé linh vuc cua ban.

« Nhat bao tha do.

« Cac myc diém tin truyén hinh, tap chi hodc talk show dia phuong.

« Tap chi thuong mai vé nganh nghé ctia ban luu hanh trén ca nuée.

« Chuong trinh radio pht song toan quéc.

« Tap chi luu hanh trén ca nudc viét vé cac chi dé ban c6 thé dién thuyét.

« Cac phuong tién truyén thong mang viét vé cac tin tirc, sy kién va nhin vat trong nudc va trén thé
gioi.
« An pham truyén thong tin tirc (vi du: Newsweek, Wall Street Journal).

« Hang thong tin quéc gia (vi du: Associated Press, Reuters).



« Ban tin truyén hinh, tap chi hodc talk show phil song toan quc.

Véi céc thu tin tirc, tap chi, bao va hau hét cc phuong tién truyén thong mang, ban sé& can tén ciia bién
tap vién thich hop. Con véi cac chuong trinh phét thanh trén radio, ti vi va web thi ban con c6 thé tiép
can cac phong vién viét vé chi dé ma ban dang mubn quang ba. Thudng thi ban ¢ thé tim kiém nhirng
cai tén ndy bang cach doc cac an pham, xem hay nghe cac hodc chuong trinh ma ban dinh tiép cén
(ddng ndo thi ddy ciing 1a mdt ¥ twdng tot). Ban ciing c6 thé tra ciru cac danh ba nhu Bacon’s Publicity

Checker hodc tim kiém trén website cta cac phuong tién truyén thong.

Mot cong cu thiét yéu dé tiép can cac phuong tién truyén thong 1a mot ban théng cao bao chi hoic thu
gi6i thidu, va ching c6 thé 1a mot phan cia mot géi truyén théng hoan chinh. Thong cdo bao chi 1a
mot ban tin dai mot hodc hai trang ma ban giri t6i cac phuwong tién truyén thong dé thong bao tin tirc
hodc mdt bai viét méi. Cac ban thong cdo thanh cong do cac chuyén gia dich vu phat hanh thuong

thugc vao mot trong ba loai sau:

1. Tin tirc. Ban théng bao mot didu ma céc dia diém ban dang tiép can s& cho 1a 1y tha. Vi mot thu tin
tirc ctia hiép hoi hodc mdt to bao dia phuong, ddy co thé 1a thong tin vé viéc ban mdi md doanh
nghiép hodc c¢6 mot khach hang mdi. Vi cac phuong tién truyén thong 16n hon, ban can cac tin tirc 16n
hon, chéng han nhu mot cudn sach hodc bai diéu tra méi phat hanh, m0t phat minh hodc phat kién, hay
mot giai thuong méi gianh duoc. Néu ban khong co mot su kién 16n ndo dé thong bao thi ciing dirng
nan 1ong. Hay tim hiéu xem phan khiic thi truong cta ban hién dang gip phai nhitng van dé nio ma ban

c6 hudng giai quyét. Liéu giai phap cta ban co trién vong duoc viét thanh mot bai bao hay khong?

2. Binh ludn. Loai thong cao nay dit ban vao vi tri chuyén gia vé mot chii dé dang nong. Hoidc thay vi
thong cdo, ban co thé viét thu gi61 thi€u, trong d6 ban dé ctr chinh minh 1am déi tuong phong van hoic
goi ¥ mot bai bao vé doanh nghiép ctia minh. “Thé hé Sandwich cam thdy su chén ép” c6 thé 1a tiéu
dé cho thong cdo hodc dong md dau thu gidi thiu ciia mot chuyén vién tu van chim soc 140 khoa. Sau
do, hay mi€u ta tinh huéng khién cac binh luin cta ban mang tinh thot su, tom tat ngén gon chuyén mon

cua ban ro1 dua ra y kién vé chu dé do.

3. Loi khuyén. Nhi€u an pham s€ in nguyén van thong cao bao chi cua ban néu nd dugce viét dudi dang
mot bai bao ngan gon va c6 ndi dung hap dan nguoi doc. Cac bai viét co quan di€m khac biét s€ rat
thanh cong. Mot ngud1 mua sam c6 thé viet mot bai 300 tr veé “Cach mua do 16t cho nira kia cua ban”

va ngudi viét s& chinh 1 chuyén gia duoc trich dan trong bai viét do.

Hinh 7-3 1a miu théng c4o bao chi cia mot chwong trinh tin tirc tong hop, thé hién bd cuc va phong



cach viét ma cac phuong tién thong tin mong muon.

Hinh 7-3: Miu théng c4o bao chi

THONG CAO BAO CHIi
Lién h¢: Barbara McDonald
Dién thoai: (510) 282-9817
Email: logoladyl @aol.com
NHA THIET KE TU HQOC CHIEN THANG CUQC THI THIET KE LOGO BAY AREA

Logo do nha thiét ké do hoa dén tir Oakland Barbara McDonald d& duoc lua chon trong s6 hon 250
bai du thi g vé mot cudc thi thiét ké do Quy San Francisco tai trg. Cudc thi danh cho cac hoa si
thudc moi thé loai dén tir Bay Area, kéu goi céc thi sinh thiét ké logo md1 cho Quy San Francisco, mot

to chirc vira ky niém nam thir 50 phuc vu cong dong Bay Area.

Quy San Francisco trao cac khoan trg cap cho céc to chitc phi loi nhuan trong céc linh vuc phat trién
kinh té, giao duc, moi truong, van hoa, nhdp cu va thanh nién. Quy nay da trao 6.000 do-la cho
McDonald va sé& str dung logo cta cb trén tit ca cac tai liéu, chit ky va website cta ho. McDonald
noi: “To6i rat vui ming vi da lot vao vong chung két ctia cudc thi. Nhung logo cta t6i dugc mdt to

chirc danh gia nhu Quy San Francisco lya chon thi qua 1a mét vinh dy cho t61.”

La mdt hoa st hoc, McDonald khdi dau sy nghiép véi cong viée son v& khung canh va dung cu cho
Disney Design Center, sau d6 chuyén sang nganh thiét ké d6 hoa khi lam viéc cho mot cong ty san xuét
bién hiéu 16n & Los Angeles. Cong ty cua co 1a Native Design duoc thanh 14p vao nim 1994, véi
khach hang bao gdm tir cac chi doanh nghiép nhé nhu chinh c6 dén cac nha hang dia phuong nhu
Picante va Jupiter, va cac cong ty cd trung binh nhu The California Academy of Family Physicians.

McDonald phat bi€u: “T61 lu6n muon dugc lam viéc voi nhitng ca nhan va to6 chic ¢6 dong gop tich

cuc cho cong dong, va Quy San Francisco chinh 1a vi du hoan hdo cuta kiéu khach hang ay.”

Xuit hién trén tin tirc

“Trong quan hé cong ching, viéc cua ban la chi rdo chuyén mon cia minh cho cac phuong tién truyén
. > v . .



thong”, d6 1a 101 khuyén cuta Jill Lublin, dong tac gia cudn Guerrilla Publicity (tam dich: Quang cdo
kiéu du kich) va Networking Magic (tam dich: Ma thut két néi). “T6i c6 mot khach hang 1a nha thiét
ké cong nghiép cho cac tap doan — thu vi, nhung khéng du kich thich. Hoa ra 1a 6ng 4y diéu hanh cong
ty thanh cong ctia minh nhu mdt ‘tdp doan 40, vi vay ong Ay trd thanh chuyén gia trong chi dé nay.
Piéu d6 di thu hut duoc sy chil ¥ cua cac phuong tién truyén thong, thé roi ong 4y da duoc dua tin

trén béo chi, radio va ti vi khap ca nude.
“Dudi day la mot so6 diém then chot can ghi nhd khi quan hé cong chiing;

1. Sin sang dinh nghia doanh nghiép cua minh mdt cach stic tich. Hiy chuan bi mot bai gidi thiéu 30

gidy voi nhirng thong tin vé doanh nghiép ciia ban, tén ban va mot loi ich c6 dugc khi hop tac véi ban.

2. Biét dugc cong ching ciia ban 12 ai, va xac dinh khan gia ctia ban. Ca vil try nay c6 thé 1a khan gia
ctia ban, nhung 1am marketing s& rat ton kém. Hiy xac dinh khan gia ciia ban bang cac thong sd nhan
khau.

3. K€ cau chuyén cua ban. Vi sao nguoi khac lai muon hop tic véi ban? Hay tim hiéu xem diéu gi

khién ban thich nhat va dong cam vé6i sd luong ngudi nghe 16n nhat.

4. Viét mgt thong cao bao chi tra 101 cac cau hoi a1, céai gi, & dau, khi nao va vi sao cho cau chuyén

cua ban. Mot thong cao ngan gon voi doan mé dau hap dan s€ tang co hdi cua ban.

5. Giri thong cao dén mot danh sach phuong tién truyén thong ma ban da nghién ciru. Hay thu thip cang
nhiéu cai tén cang tot, mién 13 ching lién quan dén chi dé cua ban, bao gdm cac bién tip vién, ngudi

phu trach chuyén myc va nha san xuat.

6. Sau thong cao hay duy tri lién lac bang cac cudc dién thoai. Hay chuan bi sén cac bai gidi thiéu thay
thé phong trudng hop dau mdi truyén thong cua ban khong thich bai dau tién. Hay noi that chinh xac va
di thang vao van dé khi dé lai 101 nhan.”

“Cac phuong tién truyén thong déu co thé tiép can dugce. Chung ta — cong chiing — 1am nén cac cau
chuyén. Nhitng gi ban thiy trén ban tin déu 13 vé nhirng ngudi nhu ban va t6i. Hay doc to bdo ma ban
chuan bi gip gd ndi chuyén, xem chuong trinh ti-vi, hodc nghe chuong trinh radio xem noi nao c6 chd
dé ban dua tin tirc cta chinh minh.”

JILL LUBLIN

www,jilllublin.com



Khi dat muc tiéu c6 duge mot bai viét vé minh hoic mdt cudc phong van truc tiép trén radio, t1 vi
hodc trén mang, ban can bd sung cac tai li¢u khac cho thong cdo bao chi cua minh va bién né thanh
mot goi truyén thong hoan chinh. Ban chi nén giri nd dén cac dau mdi truyén thong sau khi ho to ra
hirng tht, néu khong thi c6 thé nd s& bi ném vao thung rac. Duéi dy 1a mot so thir nén co trong goi

truyén thong ctia ban:

* Ban 1y lich dai mdt trang

* Ly lich hoac ban gidi thi€u cong ty cta ban

« Mot tAm anh ctia ban

« Cac tO bao mau khac ma ban da nhan dugc

« Cac bai viét dugc dang cua ban

* Nhiing 161 chiing nhan tir khach hang hoac nhirng ngudi cé dnh hudng
« Cac cau hoi va tra 101 mu tir mot cudc phong van

« Poan ghi am hodc ghi hinh mdt cudc phong van trude day

Bat ky tai liéu nao trong sd ndy ciing déu c6 thé dua 1én website ciia ban trong muc “phong hop bao”,

r6i ban c6 thé cung cap dudng dan dén d6 thay vi giri di nhitng tai liéu nay.

Hau hét cac dau moi truyén thong déu chap nhan cac thong cdo bao chi va thu gidi thiéu giri qua email,
dit mot s6 it van chudng thu giri qua dudng buu dién hon. Guri thong cédo qua fax 1a lua chon cudi clng
bdi ching thudng bi bo qua. Ciling gidng nhu khi tiép cén khich hang tiém ning, hiy goi dién cho dau
mdi truyén théng sau khi giri thong cao cho ho. Hay gidi thiéu vé cau chuyén cua ban qua dién thoai va
o gang khién ho cam thiy hing thi. Néu ho muén xem goi truyén thong ciia ban thi hay hoi xem ho

muon nhan qua dudng nao.

Nhitng cong viéc nhu hoc cach viét thong cdo hiéu qua, thu thap mot danh sach phuong tién truyén
thong, giri di cac thong cao bao chi va gidi thidu cu chuyén cta ban toi cac phuong tién truyén thong
c6 vé nhu qua tai voi ban. Nhung thué mot nguoi lam dich vu quang cdo tron goi thi kha ton kém, vi
vay ban co thé sir dung dich vu ctia m0t nha ¢d van quan hé cong ching theo yéu cau, vi du nhu chi lo

viéc viet thong cdo. Ngoai ra con co cac dich vu phan phat thong cdo bao chi cta ban dén nhirng



ngudi dang ky ctia ho véi mot khoan phi nhat dinh.

Phuong phap cudi cung dé dugce xuat hién nhiéu trén cac phuong tién truyén thong 1a viét thu cho cac
bién tap vién va nha san XUAt phuc vu phan khac thi truong ctia ban. Binh luan mét bai viét hodc ban
tin d6i khi co thé khién 14 thu ctia ban dugc in 1én bao hodc xudng 1én trén séng truyén hinh. Ngoai ra,
no con cé thé giup ban lot vao co s& dir 1i€u lién lac cua bién tdp vién hodc nha san xuit do. Hay két
thuc thu hoac email cua ban béng thong tin 1i€n lac ctia minh cung 161 moi: “Lan sau néu co bai viét vé
hoi ching 6ng ¢ tay hodc cang co lap lai, ding ngai lién lac véi t6i dé tham khio céac thong tin co
ban. Toi 1a mot ¢d van lao dong chuyén giup nhitng nguoi str dung may tinh thuong xuyén sip xép van

phong dé tranh cing va ton thuong co.”
CONG THUC: Céng bé bai viét ciia minh trén blog

Tao blog cho phép ban két hop cac ky thuat viét lach va quang ba vao cung mot hoat dong. La mdt
ngudi viét blog, ban s& ding tai cac bai viét cia chinh minh 1én mang. Vi vy, ban khong chi 1a nguoi

viét ma con la dau moi truyén thong.

Blog 1a tir viét tit cua “weblog”, 1a cac website noi ban ding bai viét, 101 khuyén, binh ludn, tiéu luan
va lién két thong tin dudi dang ghi chép. Mot s6 blog con bao g@)m hinh anh, db hoa, 4m thanh va
video. Blog c6 thé gitip ban tao dung quan hé bang cach thu hat cac khach hang mdi tim ra ban qua
cac cong cu tim kiém hoic duong dan tir cac website va blog khac. Chung ciing 1a mot cong cu duy tri

lién lac tuyét voi, ban s& thiy dugc diéu ndy ¢ chuong 8.

Pé xay dung blog cho minh, ban can mot ¥ twéng blog va mot loat cac chii dé blog. Y tudng blog
phai 13 mot dé tai vitng chic, luén gay hirng thi cho phan khuc thi trudng ctia ban. Hiy nghi ra mot tiéu
dé that thong minh hodc khoi goi nhiéu suy nghi va thé hién duoc dé tai cta blog. Vi du nhu mot
chuyén vién ddo tao ki ning giao tiép co6 thé dit tén cho blog ciia minh 1a “Chiing ta n6i chuyén nhé?”

con mot bac si chita bénh bang liéu phap thdi mién c6 thé dit tén blog 12 “Loai bé nhitng thdi quen”.

Hay ghé tham vai blog hudng dén phan khic thi trudng ctia ban xem ho viét vé nhitng chii dé gi. Ban
s& nhan thiy mot s6 bai blog 1a cac bai viét hodc bai luan rat dai, con mot s6 khac lai 1 nhitng binh
luan hodc 101 khuyén ngan gon. Nhiéu bai blog chira dudng din dua ngudi doc dén céc bai viét, sach
v§, tin tirc, trang thong tin va phan muc do cac blogger (ngudi viét blog) khac viét. Ban ciing s& nhan
théy vi¢c duy tri mot blog doi hoi su tan tam. Cap nhat blog do1 hoi ban thudong xuyén dang bai 1én do,
it nhat mdi tudn mot 1an. Ban can phai trién khai mot sd luong 16n chu dé dé khoi dau, roi sau do lién

tuc nghi ra cac chu dé moi.



Ban c6 thé tao va cap nhat blog bang cac phan mém (vi du: Blogger hoidc Typepad). Mot sé phan mém
mién phi, con cac hé théng khac lai yéu cAu mot khoan phi. Nhiéu hé thong blog 1a cac tng dung web,
vi vay ban khong can cai dit bat ky phan mém nao. Blog c6 thé dugc 1ap ngay trén website hién tai
ctia ban, hodc ban c6 thé dung mot website méi chi dé viét blog. Nhiéu hé théng blog cung cép dich

vu may chit mién phi néu ban chiu cho ding quang cao trén blog ctia minh.

Nhu bét ky website nio khac, blog phai duoc quang ba dé thu hit lwong truy cap 16n. Nhung loi thé
ctia blog 1a chiing vbn da chira rat nhiéu tir khoa 1ién quan dén phan khic thi trudong cta ban, vi vay
chiing thudng duge xép hang cao trén cac cong cu tim kiém ma khong can dén nd luc tir phia ban.
Ngoai ra, khi ban dang bai viét mbi, cac bai viét cii clia ban sé dugc luu trit, tu dong tao ra hang loat
cac trang méi dé cac cong cu tim kiém dua ra. Néu cac chu dé ban chon déu tha vi, cung cép nhiéu
thong tin va hiru ich d6i v6i phin khiic cua ban thi cac website va blogger khac sé& tao duong dan dén

blog cta ban, do d6 cang tang lugng truy cap.

Khi mdi tao blog, hdly nhé thong béo cho céc khach hang hién tai, khach hang tiém ning, dong nghiép
va d6i tac moi gidi. Pé cap dén nd trong tat ca cac tai liéu marketing, tao duong dan tir chir ky email
va bat ky website ndo khac cua ban.

Néu thiy tao blog qua phirc tap vé ki thuat thi hiy thué ai d6 giup ban cai dit. Sau khi di tao duoc
blog, ban s€ khong gap kho khan gi khi dang bai ma khong c6 su trg gitp.

Chién Irge: Sy kién quang ba
Nguyén li€éu thanh cong
Y tudng quang ba
Ké hoach quang ba
CONG THUC: Té chirc sw kién

T6 chitrc hodc tham gia vao mot su kién quang ba c6 thé tiéu ton dang ké thoi gian va tién bac. Trudc
khi quyét dinh to chirc mot sy kién, hiy kiém tra lai ngin quy cua ban. Tinh téng chi phi dé dung
chuong trinh, quang ba va thé hién that tt & d6. Chia tong chi phi d6 cho sé lugng khach hang ban
thuc su ky vong dat dugc sau su kién nay, va moi khach hang s¢ khién ban ton kém bao nhiéu. Ban van
nghi 1a dang 1am ch? Ban c6 nghi ra cach nao khac dé dang hoic tiét kiém hon dé dat dugc cung mot

s6 luong khach hang d6 khong?



Néu su kién cua ban c6 thé vuot qua bai kiém tra nay thi ban hay thuc hién nd. Nhiéu chuyén gia nhan
ra rang cac gian trién 1am thwong mai 1a mot sai 1am dét gia. Mat khac, cac budi thuyét trinh mién phi
hodc hoi thao chi phi thip van ludn thu hat duge mot nguon khach hang virng chac. Hay hoi cac dong

nghiép xem ho thay va khong thiy hiéu qua & cach 1am nao.

Pé t6 chirc hodc tham gia vao mdt su kién quang ba, diém khai dau chinh 13 y twéng quang ba. Dudi

day 1a mot s0 y tudng cho céc su kién quang bad ma ban c6 thé can nhac:
* Mot ban ¢ hoi cho hodc trién 1am thuong mai ctia nhom.

« Gian trién 1am hodc bai thuyét minh & mot trién 13m thuong mai, hoi chg ban hang hoac sy kién cong

ddng hudng dén phan khic thi trudng ciia ban.

* T6 chirc mot su kién gap g0, tiec chiéu dai hodc ngay mo ctra ¢ dia diém kinh doanh cua ban.
« Tai trg cho mdt su kién gdy quy hodc 1€ trao giai.

« Thuyét minh hodc trung bay san pham tai vin phong hoic studio ctia minh véi gidy moi.

« T chirc hoi thdo mién phi hodc chi phi thip cho dbi trong khan gia cta ban.

* Tai trg mot 16p hoc qua dién thoai, ho1 nghi chuyén dé qua dién thoai hoac truc tuyén cho khach hang

hién tai va khach hang tiém nang.

Khi da c6 dugc ¥y tudng ma minh thich va kiém tra mirc d6 kha thi vé tai chinh, ban da sin sang dé lap
ké hoach quang ba. Sy kién cang quan trong thi ban cang can phai 1én ké hoach ti mi. Dudi day la

mot sO yéu to nén c6 trong ké hoach cua ban:

* Quang ba truoc. Ké ca néu su kién nay dugc nguoi khic i trg, ban van sé duoc loi tir nd néu moi
khach hang tiém ning cua minh dén tham dy. Nhiéu trién 1dm thuong mai va to chirc gy quy s& cung
cap cho ban cac buu thiép, to roi, email thdng bao hoic banner dé quang ba cho su kién. Néu ban la
nha tai tro thi hdy dénh gia tit ca cac k¥ thuat marketing minh c6 dé xac dinh xem két hop cac ky thuat
nao s& mang lai hiéu qua cao nhat. Ban c6 thé giri gidy moi qua thu hodc email, dan to roi, phat hanh
thong cao bao chi, nho dong nghiép giri théng bao cho danh sach nhin thu cta ho, hodc mua dia diém

quang céo.

« Gian trién lam. Gian hodc ban trién 1dm can phan anh trinh d6 chuyén mén ciing nhu sy thanh thao

ctia ban. Mot tam biéu ngir hoic bang chi dan s& khién gian hang ctia ban n6i bat hon. Hiy str dung



tranh &nh, thu chirng nhan, cac bai bdo cat ra hoac san pham mau dé giap nguoi xem hinh dung duoc
r0 nhat cong viéc cua ban. Co ging tim hiéu xem cac gian trién 1am khac s€ trinh bay nhu thé nao. Han

1a ban khong muon gian hang ctiia minh trong ré tién so véi ho.

e Tai lieu marketing. Néu ban trung bay & mot sy kién 16n, hay chuin bi sn céc tai liéu marketing dé
phan phat. Mot s6 ngudi tham du co thoi quen 14y tai liéu & tat ca cac gian hang du khong thuc su
himg tha. Ban nén dé cac to tai liéu khong qua dat do trén ban va gilt lai cac brochure hodc goi

marketing dat tién hon dé trao cho nhitng khach hang tiém ning that su.

« Hé thong kich ban, dé cwong hodc thuyét trinh. Néu ban dinh t6 chirc mdt budi hoi thao hodc 16p
hoc qua dién thoai, hay thiét ké mot chuong trinh c6 thé cung cip cac théng tin gid tri cho ngudi nghe
di ho c6 quyét dinh 1am an v&i ban hay khong. Hay luyén tap cach sir dung cac cong nghé can thiét, vi
du nhu duong day di¢én thoai hodc PowerPoint. Vo1 cac budi trién 13m, hay chuin bj trudce nhirng gi
ban dinh n6i véi khach ghé tham gian hang cua ban. Hiy nghi vé cac cau hoi danh gia ban c6 thé dua
ra trong cudc trd chuyén dé xac dinh xem lidu nguoi d6i dién co phai 1a khach hang tiém ning hay
khong. Ban ciing nén viét mot to giéi thiéu cho nhitng nguoi trg gitp dé ho c6 thé tra 101 cac cau hoi
dé gap. Néu dinh t6 chirc mot budi thuyét minh, hay viét kich ban va tap duot. Ban s€ 1a nhan vat chinh

cua chuong trinh, hin 14 ban khong mudn mat mat.

« Niam bdt cdc dau méi. Cach théng thudng dé nim bat thong tin lién lac ctia nhitng ngudi tham du su
kién 1a thu thap danh thiép hodc nhiing cai tén cho danh sach giri thu ciia ban. Ting qua mién phi s&
mang lai cho ban mot ) lwong 16n nhitng cai t€n ma khong cach nao xac dinh duoc ai moi that sy 1a
khach hang tiém niang. Hay sir dung mot cong cu kiém dinh: Dé nghi moi nguoi tra 15i cau hoi danh gia
& mit sau tim danh thiép cua ho. Dé tiét kiém thoi gian tai mot gian trién 1dm, hay dung hai manh giay
nhd khidc mau dé biéu thi co hodc khong,

« Cdc chi tiét hdu can. Hay du tru tat ca nhirng thir nho nhat gop phﬁn lam cho su kién ctia ban thanh
cong hon — vi du nhu ngudi tro gitip, day ndi, do an nhe, qua ting, gidy bat, tién 1é dé tra lai va bang
tén. Hay chuan bi cac phuong an du phong trong trudng hop moi viéc khong theo dung ké hoach, vi du
nhu mang thém pin cho laptop hodc Iuru bai thuyét trinh vao CD. Khi tit ca cac chi tiét déu duoc chuan

bi ki cang, ban mdi c6 thé tap trung vao viéc gdy 4n tugng tot.
Chién lwgc: Quang cio
Nguyén li€éu thanh cong

Dia diém quang céo



Pia diém phat to roi
Céch trinh bay hodc kich ban quang cao
CONG THUC: Qudng cdo hi¢u qud

C6 nhiéu 1y do giai thich vi sao quang cdo lai dtng cudi danh sach cac chién luoc marketing cho céac
dich vu chuyén nghiép. Pau tién chinh 1a nhan t6 quen biét, ua thich va tin tuéng. Quang cio khong
phai 1a mot cach hiéu qua dé chiém dugc 1ong tin ciia khach hang tiém ning. Thr hai, quang co mang
lai cac dau mdi chir khong mang lai doanh thu. Nhirng ngudi goi dién cho ban hodc ghé thaim website
ctia ban nhd quang cao s& doi hoi nhiéu thoi gian thuyét phuc hon 13 nhitng khach hang tiém ning duoc
moi gidi cho ban. Nhiéu kha ning 14 ho s& mic ca, doi hoi gidy chimg nhan, don dé nghi viét tay hoic
chu ky kinh doanh kéo dai so v&i nhitng nguoi hiéu rd vé ban hon.

Thir ba, cling giéng nhu bat ky chién luoc marketing nao, quang cao phai dugc thuc hién lap di 1ap lai
mdi ¢6 hidu qua. Ma quang cdo 1au dai lai rat ton kém. H & R Block c6 thé quang céo cho cac dich vu
soan thao hop déng cua minh vi ho c6 luc lugng nhan vién dong ddo & rat nhiéu dja diém sén sang
phuc vu khach hang. Chi phi quang cao hop 1y khi chia ra cho sé lugng ngudi 16n nhu vay, tt ca déu
¢ gang thu vé loi nhuan. Nhung mot vin phong ké toan chi co hai ngudi sé& khong thé kiém du loi

nhuén dé tra cho ca mot chién dich quang cao 16n nhu vay.

Trén thuc t&, v6i da s cac chuyén gia, ndm chién dich con lai déu thu hit dugc nhiéu khach hang tiém
nang trd thanh khach hang that sy — va véi chi phi thap hon — so v&i quang cdo. Ping 14 quang céo c6
thé mang lai mot s6 khach hang, nhung muc tiéu cua ban la dat duogc két qua cao nhit véi luong thoi

gian va tién bac dau tur it nhAt.

Quang cao chinh la dau tu — mot khoan dau tu day rui ro. Néu mudn st dung nd, ban nén lam theo cac
budc can thyc hién nhu khi dau tu vao bat ky cai gi:

1. Phan tich céc lya chon that can than.
2. Lua chon phuong tién thuc hién mang lai hiéu qua cao nhit v&i chi phi thép nhat.
3. Pung dau tu thir ma ban khong thé danh mét.

Pé xac dinh trién vong 191 nhuan tr khoan dau tu vao quang cdo cua ban, hay tu hoi ban than nhirng

cau hoi sau:



« Ban ky vong cac quang c4o ctia minh s& mang lai bao nhiéu dau moi?

« Mbi ddu méi sé tiéu ton ctia ban bao nhiéu?

« Bao nhiéu trong s6 d6 s& trd thanh khach hang?

* (314 tr1 tinh theo do-1a cua cac thuong vu chdt ha do 1a bao nhiéu?

« C6 céch ndo it ton kém hon ma van mang lai dugc 191 nhuan tuong tu khong?
« Ban thuc su c6 thé chiu dugc chi phi 1a bao nhiéu?

Khi ban da quyét tim quang c4o va biét minh c6 thé chiu dugc chi phi dau tu 14 bao nhiéu, dudi day la

mot s6 goi ¥ gitip ban dat duoc két qua tot nhat tir s6 tién quang cdo ciia minh:

« Hudng t6i ding doi tiwong. Muc tiéu cang nho cang tét. Cac an pham va website chuyén nganh
thuong 1a dia diém quang cao ré hon so v&i nhitng noi thu hut hon. Xac dinh ddi twong ciing gitip ban
diéu chinh quang céo cho dung nhitng nguoi c6 nhiéu kha ning s& mua nhat.

« Pt qudng cdo & noi ho “mua hang.” Khi nao khach hang s& nhan ra rang ho can ban? Khi d6 ho s&
thay duoc nhitng gi? Néu 1a nguoi chuyén viét 1y lich, ban c6 thé quang cdo trén bao dia phuong va hy
vong rang nhitng ngudi chudn bi tim viée s& bét gip quang céo cta ban. Nhung nhiéu kha ning 13 ho s&

tim thdy ban trén Nhitng Trang vang.

« Yéu cau phdn iing ngay ldp tirc. Quang cao ndi bd chi danh cho cac ong 16n. Ban khong thé quang
cao chi vi danh tiéng; ma ban can cau tra 16 truc tiép. Mot nha hoach dinh tai chinh c6 thé dat tiéu dé
cho quang cdo tryc tuyén: “Ban can tiét kiém bao nhiéu dé nghi huu? Hay an vao dy dé timra cau tra

161 bang chiéc may tinh tryc tuyén mién phi cua ching toi.”

« Lap lai chir dirng rdi rac. Nguoi ta thuong khong phan tng trude 1an thir nhat, thir hai hay thir muoi
ho thdy quang céo ctia ban, vi vay hiy cho ho thém co hoi. Néu ngin quy ¢ han, hiy quang cao nhiéu
1an & cung mot dia diém chir dimg dung quang céo tai nhiéu noi khac nhau. Hiy dam bao rang moi
ngudi thudng xuyén nhin thiy quang céo ctia ban. V&i cung sb tién phai bo ra cho mdt quang cao kho

16n trén bao moi quy, ban ¢6 thé cd6 mot muc rao vat hang tuan.

« Theo déi va diéu chinh. Hay theo doi phan tmg ddi voi tat ca cac quang cao — khong chi s6 lugng
cudc goi hay lugt khach ghé thim website ma ca gia tri doanh thu ma chung mang lai. Pé 1am duogc

diéu nay, ban can theo doi chinh xac xem tat ca cac khach hang tiém nang dén tir dau va moi nguoi s€



b6 ra bao nhiéu tién cho ban. Néu mot quang cao khong mang dén cac khach hang tra tién sau vai lan
dang thi hiy bo n6 di, ké ca néu ban dang nhan dugc rat nhiéu cau hoi. Hiy xem lai cac goi y ¢ trén
xem liéu ban c6 thé dén gin muc tiéu hay khong, ho thudng mua sim & dau va diéu gl sé& giy duoc
phan tng & ho. Néu mdt quang céo dang hiéu qué thi ding thay doi nd. Ban s& chan ngdy cic quang

cao cta minh mot thoi gian dai trude cac khach hang cua ban.
CONG THUC: Phit to roi

To roi 1a mdt trong nhitng loai quang céo it ton kém nhat, va 1a mot phuong tién thich hop cho nhiéu
chuyén gia dé marketing t6i nguoi tiéu dung va cac doanh nghiép nho. Néu von dang thuong xuyén xay
dung quan hé, han ban thudng gip nhirng noi c6 thé phan phat, dan hoic trung bay to roi ctia minh dé
tang cuong mirc dd phu song va nhan duoc thém nhiu cau hoi. Cac dia di€ém phat to roi co thé bao

gom:

« Cdc sw kién gdp g&. Ban c6 thé phat to roi khi gii thiéu ban than, dé trén ban cho moi nguoi dén
14y hodc dat trén tirng chiéc ghé. Néu ban khong biét quy tic cta nhom thi nhé hoi trude dé tranh 1am
ngudi khac khé chiu.

« Cdc trién lam thiwong mai. Néu ban ¢6 mot gian hang thi tat nhién to roi nén dugc dit & do. Néu
khong, ban c6 thé nhd mot ddi tac tiém ning trung bay to roi cho ban. Nhiéu trién 1dm cAm phan phat
to ro1 cua nhitng nguoi1 khong tham gia, nhung cac chuyén gia marketing sang tao thuong phan phat to

ro1 bén ngoai trién lam.

« Cdc t6 chire gido duc, co quan dau ndo ciia cdc hiép héi, phong kham ciia bdc si, trung tam théng
tin va dia diém hoi hop c¢éng dong. Nhiéu noi c6 bang tin, bia thong tin, quiy phong cho hodc gia tai

liéu noi ban co6 thé dat to ro1 cua minh.

Ban in quang cAo va cach trinh bay to roi cta ban dong vai trd rat quan trong trong hiéu qua cta né.
Cac wvu dai dac biét nhu “khuyén mai 15% cho cac cudc hen trude 31 thang 10” hoac “cd vAn mién
phi khi mang theo t& roi nay” c6 thé khuyén khich moi ngudi goi dén. Cac to roi quang cdo mot dich

vu s& thu duoc nhiéu phan trng hon nhitng to roi chira danh sach tit ca nhitng gi ban co.

Thiét ké to roi théng dung nhét 13 trén ca trang gidy va in trén mot mit cia to gidy in mau. Nhung ban
cling c6 thé in to roi trén hai mit réi gip 1lam ba khién né trong giéng mot cudn brochure. Hodc ban

cling c6 thé in trén bia rdi cit ra 1am hai hodc ba dé tao thanh cac to phiéu hoac to gid1 thi¢u nho hon.

Thiét ké va ban in cta to roi phai phan anh duoc mirc d6 chuyén nghiép ciia ban. Néu to roi trong tam



bo thi moi ngudi cling s€ nghi vé dich vu ctia ban nhu vay. Hay can nhic viéc dau tu thém chut tién dé
thiét ké to roi cho that chuyén nghiép. Véi sb luong nhé, in to roi bang may in la-ze hodc may in phun
muc 1a mot giai phap chip nhin duoc. Con voi sd luong 16n hon, ban nén mang ra hang in hodc
photocopy. D ban 1am cach nao thi ciing hily dam bao rang kiéu gidy va mau sic ban dung sé tao ra

dang hinh anh ma ban muén.
CONG THUC: Giii thu truc tiép

Piém khéc nhau gitra thu truc tiép va thu ca nhan giri dén khach hang tiém ning 1a mac d6 chi y ban
danh cho timg ngudi va sd lugng thu marketing ban giri di. Hai chién thuat ndy c6 thé co tic dong
chénh 1éch dang ké. Hay tu léy vi du tir ban than minh. Ban thuc sy doc bao nhiéu trong s6 thu dén
truée cira nha minh? Nhitng 14 thu tiép thi ¢ tén ban trén d6 c6 khién ban nghi rang né dugc viét chi
danh cho ban hay khong? Ban s& mubn lién lac voi ai hon — mot nguoi giri phiéu giam gia qua thu hay

mot nguo1 dugc ban be cta ban gidi thiéu?

Nhitng ngudi nhan dugce nhidu thu thudng bo qua nhitng phong bi tir nhitng ngudi giri ma ho khong
nhan ra. Néu ho ¢ giit lai thu ctia ban thi ¢6 18 nd ciing nam ¢ dudi day mot chong thu nio d6. Chinh
vi vay, goi dién trudc khi giri thu c4 nhin 1a rat quan trong. D6 c6 18 13 cach duy nhéat dé ctru 14 thu
ctia ban. Con goi dién sau khi giri thu chinh 14 cach duy nhat dé biét duoc liéu nd di duoc doc hay

chua.

Gu1 mot 1a thu tiép thi chung chung cho mdt danh sach nhan thu 16n nén duge str dung lam k¥ thuat duy
tri lién lac hon 13 dé tao dung quan hé. (Poc chuong 8 dé biét thém chi tiét.) Néu mic cho nhitng 16i
canh bao nay, ban van mudn dung cach tiép can dau tién 1a thir giri thu truc tiép t6i mot danh sach
nhitng ngudi khong quen biét thi hiy can nhic viéc thué mot chuyén gia giao tiép marketing dé thiét ké
mot ban in va cach trinh bay. Tim kiém su tro gitp chuyén nghiép dé soan thu, thiét ké phong bi hoic
trinh bay buu thiép s& ting cudng hidu qua cta 14 thu.

Hay thir dwa ra mot mon qua, phiéu giam gia, budi ¢ van mién phi hodc cac uvu dii trong thoi gian
giéi han khac dé khuyén khich nguoi nhan goi dién hodc ghé thim website cua ban. Néu ban dinh giri
thu thi thué nguoi viét tay dia chi trén phong bi 1a mot cach dé tang kha nang thu cta ban dugc doc. In
mdt 161 moi chio bén ngoai — “Bén trong 1a mén qua mién phi cho ban” — ciing 1a mdt cach hay. Ban
chi can dam bao rang bat ky manh 16i nao ban sir dung dé thu hat sy cht y cho 14 thu ciing phai phan
anh dugc hinh anh chuyén nghiép ma ban mubn thé hién.

CONG THUC: Quang cdo trén danh ba



Mot trong cac dia diém quang cdo thong dung nhat cho cac doanh nghiép dich vu 14 danh ba quang
c40. Danh ba bao gdm Céac Trang vang do cong ty dién thoai dia phuwong phat hanh; cac danh ba twong
tu do cac nhom canh tranh khiac phat hanh; cdc danh ba thanh vién va hudng dan thong tin do cac hiép
hoi va lién hiép in an; va cac danh ba nhom, chang han nhu Cac Trang vang Tdy Ban Nha va B6 Pao
Nha.

Thuc sy chi ¢6 hai 1y do dé quang céo trén mot danh ba nhat dinh:

1. Ban ky vong ré‘mg cac khach hang tiém nang s€ tim kiém dich vu cua ban trong danh ba d6 khi ho san

sang mua.

2. Thong 1€ trong nganh cua ban 1a phai dugc liét k¢ trong danh ba do, vi vay néu ban khong c6 tén

trén do6 thi mirc dg tin nhiém cta ban s€ giam sut.

Néu ban quang céo chi vi 1y do tht hai thi mua mot quang cdo 16n cling khong dé 1am gi. Hay chi tra
chi phi co ban. Pung ban tdm vé viéc giy an tuong voi ngudi mua tiém ning bang kich thudc quang

cdo clia ban. Ngay ca cac cong ty 1au doi cling thudng dit quang cao kiéu ndy khé nho.

Néu ban quang céo vi 1y do thir nhat thi ban in va cach trinh bay cua quang céo phai dugc thiét ké sao
cho bat mat nham thu hut cac khach hang nhiéu trién vong nhat. Hay nghién ctru ki cac quang cao hién
co trong phan myc cua ban. Lam cho quang cao cua ban ndi bat bé“mg dd hoa doc dao hodc tiéu dé hép
dan. Néu trong phan muc ctia ban di c6 nhiéu quang cao 16n hiy hiéu ring quang cdo nho hon sé& kho
canh tranh hon.

Thay vi nhdi nhét that nhiéu thong tin vao quang cdo, hiy tip trung vao mot loi ich then chét ma ban
mang lai va mot vin dé ma ban s& giai quyét cho khach hing ctia minh. Trén mot trang bao ddy cac
quang cdo cho liéu phap chira bénh bang tim 1y, hau hét déu dé cap dén trim cam, cac van dé trong
quan hé va ching chan dn, mdt quang céo vé “phuc hdi sau ton thuong” s& rat ndi bat va thu hit nhirng
ngudi gip van dé nay. Néu ban khong thé quyét dinh quang ba cho dich vu ndo, hiy chon cai ma chua
ai quang cdo. Hay nhé rang myc dich duy nhat ctia mot quang cdo nhu thé nay 1a dé khién dién thoai

ban d6 chudng.

Hay than trong trudc cac danh ba méi va chua dugc kiém ching. Nha phan phdi in 50.000 ban khong

cO nghia la s€ co6 ngud1 doc chung.

CONG THUC: Qudng cdo in



Su da dang cua cac dia diém quang céo in thuc su rat rong 16n. Ban c6 thé dat quang cado trung bay,
rao vat hodc 1én lich trén béo, tap chi, thu tin tirc, tap chi thuong mai hodc chuong trinh sy kién. Ban
nén chon gi? Pay 14 lic cho thiy tim quan trong ctia viéc xac dinh ddi twong. Chang co 1y gi khi dat
quang cao trén mot an phém ma doi tuong thi truong cua ban khong doc. Cac tap chi xuat ban dinh ky
v6i luong phat hanh 16n lai qua ton kém, con cac an phadm chuyén nganh hudng t6i thi trudng cua ban

s€ cO gia ca phai chang hon.

Hay tim kiém cac dia di€ém noi ban la ngudi quang cdo duy nhat trong phan muc ctia minh, hodc cung
cap mot dich vu hoan toan doc ddo. Mgt nha tu van huéng nghiép c6 thé s€ nhan dugce phan hoi tot tir
mot mau rao vat nhd bén trén myc “Can giap do” voi ndi dung: “Ban dang tim kiém sy m&1 mé? Toi

c6 thé gitp ban tim ra mot cong viéc c¢d ¥ nghia. Hay goi dién dé dugc nhan thu tin tirc mién phi.”

Hay thué mot nha thiét ké do hoa, ngudi chuyén viét quang cao hodc chuyén gia truyén thong marketing
dé dam bao rang ban in va cach trinh bay quing cdo ciia ban sé& thu hit duoc su chi y. Cling nhu véi
quang cdo trén danh ba, hiy thu hep trong tAm quang céo cua ban vao mot diém chinh c6 thé giy an

twong véi cac khach hang nhidu tiém ning nhit.

Tiéu dé quang cdo 13 phan quan trong nhét trong khau thiét ké. Néu tiéu dé khong thu hut duoc sy cha y
thi moi ngudi s& khong doc quang céo ctia ban. Cac nha quang cdo thiéu kinh nghiém thuong mic sai
1am 1a dat tiéu dé quang cao 1a tén cong ty. Nhung chang ai quan tim cong ty ciia ban 1a gi trir khi ho

can nhirng dich vy ma ban cung cap.

Céc ti€u de hi¢u qua can nham thang vao nhu cau ctia khach hang tiém ning bang cach tuyén bo 1¢i ich
chinh cua dich vu dugc cung cap, hoac dé cap dén mot van dé ma khach hang tiém nang co6 thé gap

phai. Dudi day 1a mot s6 vi du:

May tinh c6 khién ban méi c6?

Pha san chép nhan duogc

Céc khoan dau tu cta ban c6 an toan khong?

Ngudi 1on voi ching bénh thiéu kha ning chi y
Béo hiém y té véi mirc gia khong khién ban phat 6m

Gap van dé vdi cac moi quan hé?



Hay nhé theo doi ki két qua tir tit ca cac quang céo ciia ban. D6 1a cach duy nhat giup ban biét duoc

cail nao co hiéu qua va cai nao thi khong.
CONG THUC: Qudng cdo trén mang

S6 cach quang c4o trén mang c6 1& nhiéu bang tong s6 cac phuong tién khac cong lai. Ban co thé giri
email hang loat cho hang nghin nguoi, tra tién dé duoc xuat hién trén danh ba web, mua quang cdo trén
mot chuong trinh phat thanh trén mang, mua banner quang cao trén cac website va tap chi dién tir,
hodc str dung cic quang cdo tra tién cho mdi ¢t nhap chudt dé tip trung pham vi quang cao va chi phai

tra tién cho lwong phan hoéi ban nhin duoc.

Trude khi bit dau quang cdo trén mang, hily dam bao rang website ctia ban dang thuc hién tot cong
viéc ban dich vu. Tra tién nham ting luong truy cap ciing chang dé 1am gi néu khach hang tiém ning
khéng quyét dinh mua sau khi ghé thim. Ban c6 thé doc thém vé cach khién trang web clia minh bién
khach ghé tham thanh ngud1 mua ¢ Chuong 9 va 10.

Duéi day 1a mot s6 goi v dé tan dung tot nhat quang céo trén mang:

« Email hang loat. Giri email ciing mdt ndi dung cho cac nhom dong ngudi khong quen biét 14 rat 1ang
phi thoi gian va tién bac, thdm chi trong mot s trudng hop con bi coi 1a pham luat. N6 ciing ¢6 thé
phan tac dung néu khach hang tiém ning thiy khé chiu khi nhan cac thong diép cua ban. Ban c6 thé mua
cac danh sach “opt-in” trong d6 bao gdm nhirng nguoi duge cho 1a 3 dong y nhan email hang loat vé
mot s6 chii dé nhat dinh, nhung khong phai tit ca cac danh sach kiéu ndy déu da duoc xac thue. Cach
str dung email khoén ngoan hon 13 tiép can ¢4 nhin ting khach hang tiém ning nhu d3 miéu ta ¢ dau

chuong nay, hoac dung n6 lam cong cu duy tri lién lac v61 danh sach nhéan thu trong nhom cua ban.

« Danh ba web. Cac danh ba web 16n thuong dugc coi 1a cong cy tim kiém, nhung chiung khong phai
la mot. Danh ba do con nguo1i thu thap thanh cdc phan muc, con cac cong cu tim kiém hoat dong dua
trén cac hé thong tu dong hoa. Mot s6 danh ba cho phép 1én danh sach mién phi (vi du nhu Open
Directory) nhung hau hét cdc danh ba déu tinh phi dé cac doanh nghiép duoc liét ké (vi du nhu
LookSmart). Hién nay, Yahoo! cho ban ca hai lya chon: ho sé& liét ké mién phi website ctia ban trén
cong cu tim kiém ctia minh, nhung s€ tinh phi liét ké website cua ban trén danh ba thuong mai. Ngoai
ra con co rat nhiéu danh ba web danh riéng cho tirmg phan khac. Vi du nhu mdt ngudi chuyén to chirc
dam cudi c6 thé quing céo trén WeddingChannel, con mdt chuyén gia chim ctru c6 thé tra tién dé

duoc liét ké trén Acufinder.




Quing cao phai dem lai phan thwéng chir khong phai giai thwéng

Bob Bly 1a tic gia ctia hon 50 cuén sach bao gdm The Copywriter s Handbook (tam dich: Cam nang
clia ngudi viét quang cdo) va The Online Copywriter’s Handbook (tam dich: Cam nang cta ngudi
viét quang cdo truc tuyén). Bob khuyén rang: “Pé xac dinh diéu gi 1am nén mot quang cdo in tot, ta
phai hiéu duoc mot quang cao in khong tot 1a thé ndo: Pung sang tao chi dé sang tao. N6 duoc thiét ké
khong phai dé 1am vira 1ong ngudi viét quang cdo, giam doc my thuat, chi tich hang hay tham chi ca
khach hang. Muyc dich chinh ctia né khong phai dé giai tri, gianh giai thuong hay hét vao mit nguoi doc
rang: ‘“T6i 1a mot mdu qudng cdo. Ban c6 ngudng md cu chit hay ho, hinh anh tio bao va ¥ tudng
thong minh cua t6i khong?” N6i cach khac, hiy bo qua hau hét nhitng gi ban s& hoc duoc tai bat ky 16p

quang cdo co ban nao hodc tai mot trong cac hang quang cao ti€éu dung lén trén Pai 10 Madison.

“Con vé tiéu chi ctia quang cdo, dudi ddy 1a mot sé dic diém ciia cac quang cdo in phan hoi tryc tiép
thanh cong;

1. Chiing nhdn manh vao loi ich. Loi dé nghi chao ban chinh khong duoc an gidu mot cach thong minh

ma phai dugc lam rd ngay lap tuc.

2. Chiing goi su to md va thu hut ngudi doc. Mau chét ¢ day khong phai 1a to ra thai qua ma phai
hudng dén nhitng 1o ich va mdi ban tim 16n nhat ctia dbi twong nguoi doc.

3. Chang cung cap thong tin. Cac quang cdo cung cp nhitng thong tin ma ngudi doc mudn thudng co

s0 ngud1 doc 16n hon va nhan dugce phan hoi tot hon.

4. Ching dua ra cac vu dai hip dan. Cac quang cao hiéu qua cho nguoi doc biét budce tiép theo cia

qué trinh mua hang va khuyén khich ho mua ngay bdy gio.

“Tat cd cac quang cdo déu nén c6 uu dai, boi wu dai thuong mang lai phan hoi ngay 1ap tirc tir cac
khach hang tiém nang san sang mua hodc it nhat 1a dang can nhac viéc mua hang. Néu khong c6 wu dai,
cac khach hang tiém nang ‘khan cap’ nay s€ khong c6 dong luc dé lién hé véi ban, vay l1a ban s€ mat di

rat nhiéu khach hang trién vong.”
ROBERT W. BLY

www.bly.com




Cang thay d6i, cang nhu cii

9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. Lan dau nhin vao mot quang cdo, anh khong thay no.

. Lan th hai, anh khong nhan ra nd.

. Lan tht ba, anh y thirc dugc su ton tai cua no.

. Lan thtr tr, anh mo hd nhé rang da ting thdy nd trudc day.
. Lan th& ndm, anh doc né.

. Lan thir sau, anh coi thuong no.

. Lan th&r bay, anh doc qua va néi: “Troi al”

. Lan thtr tdm, anh néi: “Lai cai thi chét tiét nay!”

Lan thtr chin, anh ty hoi rot cude nd 1a cai gi.

. Lan thir muoi, anh hoi hang x6m da dung thir nd chua.

Lan thtr mudi mot, anh tu hoi ngudi quang cdo kiém 101 tir nd nhur thé nao.
Lan thir muoi hai, anh nghi hang n6 phai 1a hang tot.

Lan thir mudi ba, anh nghi ¢6 18 né ciing ddng mua.

Lan thtr mudi bdn, anh nhé rang minh ¢ muén co né tir rat 1au roi.
Lan thtr mudi 1dm, anh buc minh vi khong ¢6 du tién dé mua nd.
Lan thir muoi sau, anh nghi rang mot ngay nio d6 anh s& mua no.
Lan thtr mudi bay, anh ghi nhé s& mua no.

Lan thir mudi tim, anh tirc gidn trude canh nghéo tang ctia minh.
Lan thr mudi chin, anh dém tién cén than.

Lan thir hai muroi, anh mua thir ma n6 quang céo.



Viét nam 1885 boi Thomas Smith, London, Anh.

Pé xac dinh xem liéu quang cao trén danh ba web c6 hi¢u qua ddi véi ban khong, hay doc lai cac goi
¥ trong muc “Quang cdo trén danh ba” & dau chuong. Ban ciing ¢6 thé tham khao kinh nghiém ctia mot

s6 dong nghiép khi quang cao trén cac danh ba twong tu.

* Phat thanh trén mang. Mang cho cho phép thuc hién cac chuong trinh am thanh trén video ca tryuc
tiép 1an ghi lai, thuong duoc goi 1a Internet radio hodc Internet TV, R4t nhiéu trong s6 ndy thudng
xuyén phat séng cac chuong trinh radio va ti vi dugc dua 1én mang, con lai déu duoc san xuét chi
danh cho nguoi nghe va nguodi xem trén mang. Pé can nhic viéc trd thinh mot nha quang co trén

Internet radio hodc ti vi, hily doc phan “Quéng céo trén radio va ti vi” tiép theo.

« Banner qudng cdo. Cac quang cdo sic so kiéu ndy trén website va tap chi truc tuyén khuyén khich
khach ghé thim nhip chudt vao d6 dé vao website cua ban. Ciing nhur quang cdo in, cic banner quang
c4o hiéu qua nhit phai dua ra wu dai dic biét dé khuyén khich phan hdi. Mot s6 dia diém quang céo s&
thu mot khoan phi nho dé dang quang céo cta ban trong mot thdi gian nhat dinh, con nhitng noi khac s&
tinh phi dua trén sb luong “4n twong” md quang cdo ciia ban nhin duoc (chinh 13 sb lugng ngudi

xem), va mot sO noi khac lai tinh phi dua trén s6 luong nguoi nhap chudt vao no.

Pé danh gia viéc str dung banner quang céo tinh phi, hiy xem lai cac 101 khuyén trong muc “Quéng céo

in” & dau chuong. Voi cic quang cao tinh phi véi mdi ¢t nhap chudt, hily doc phan dudi day.

* Qudng cdo trd tién cho méi cii nhdp chudt. Pay 1a cac quang cdo van ban hodc dd hoa ma ban phai
tra mot khoan phi mdi 1an ¢6 ngudi nhap chudt 1én nd dé ghé tham website cua ban. Poi khi cac quang
cao nay xuét hién tai mot vi tri ¢d dinh, chéng han nhu mot trang nhét dinh trén mdt website hodc tap
chi dién tir. Cac quang cdo khac lai nhay cam v6i ngit canh (vi du nhu Google AdWords). Diéu ndy ¢6
nghia 13 chiing hién thi trén cac trang cong cu tim kiém va/hodc cic website hd trg quang cao da dang
noi cac tu khoa lién quan dén dich vu ctia ban duoc st dung. Vi dy nhu mot cb van quan 1y du an co
thé mua mot quang cao kiéu ndy voi cum tir khoa “quan 1y dy an” va dong y tra t6i da 2 d6-1a cho mdi
1an c6 ngudi nhip chudt vao d6 dé dén website ciia anh ta. Khi ai d6 im cum tir “quan 1y du 4n” bang
cong cu tim kiém noi ngudi ¢ van mua quang cdo thi quang cao d6 s& xuat hién trén trang két qua.
Ngudi ¢6 van ciing c6 thé dat ching trén cac website hd tro quang cao voi ndi dung lién quan, bao

gdm cac blog vé quan 1y du an, cac website thong tin vé quan 1y dy an, v.v...

MAau chdt dé quyét dinh liéu quang céo tra tién cho mdi ¢t nhap chudt c6 phai 14 lya chon pht hop cho

ban hay khong chinh 13 tim ra gia trj that su ctia mot ¢t nhip chudt. Néu 1.000 ngudi nhap chudt vao



quang cdo cta ngudi cd van quan 1y du an thi co ta s& phai tra 2.000 do-la. Néu chi mot nguoi trong
s6 ndy thué c6 1am mot du an tri gia 20.000 d6-la thi quang cdo d6 thuc su dang dé dau tu. Nhung néu
tat ca 1.000 ngudi d6 déu chi dang tim kiém cac ngudn thong tin mién phi vé quan 1y dy an thi quang
cdo ctia cb s& 1a mot sai 1am diat gid. Nhiéu nha cung cip quang cdo tra tién cho mdi ¢t nhip chudt déu
cung cap hudng din sir dung dé gitp ban quyét dinh xem trén thuc té ban ¢ thé tra bao nhiéu. Hay can
nhic k¥ tit ca cac nhan tb trude khi ky hop dong.

CONG THUC: Qudng cdo trén radio va ti vi

Ban c6 du tiém luc dé quang cdo trén cac phuong tién truyén thong dai ching khong? C6 thé. P6 c6
phai 14 noi t6t nhat dé ban dau tu tién von quang cdo cua minh? C6 18 1a khong. Néu ban tiép thi cac
dich vu ctia minh t&i nguoi tiéu dung hodc cac doanh nghiép nho thi quang co truyén thong dai chiing
c6 thé quang ba rong rii tén tudi ctia ban t&i khan thinh gia. Nhung 1iéu c6 cach nio it ton kém hon ma

van mang lai két qua tuong tu?

Hay doc lai phdn mé dau cua muc ndy xem liéu phuong tién ndy c6 thuc su dang theo dudi hay khong.
Hay xem hodc nghe cac dai phat thanh va chuong trinh truyén hinh ma ban cho 13 ¢6 thé 1am dia diém
quéng ca0. C6 doanh nghiép niao gidng ban dang dugc quang cdo trén d6 khong? Néu khong thi han 1a
co 1y do.

Trén radio va ti vi, quang céo lap lai chinh 1a mAu chot. Khach hang tiém ning cta ban khong thé xé
quang céo ra roi gitr lai, vi vy néu khong duoc phat thudng xuyén thi nd phai gay duoc da himg tha
dé ho ghi lai sb dién thoai hoic website clia ban va nhd tén ban. Ma diéu nay thi lai c6 rat it kha nang

Xay ra.

Mot trong sb it cac 1y do hop 1y dé mot doanh nghiép cung cip dich vu chuyén nghiép nén can nhic st
dung quang c4o truyén dai chiing 1a néu doanh thu trung binh ctia ban quéa thap dén ndi ban can cuc ky
nhiéu khach hang tiém ning 1ién hé v4i minh. Trong truong hop ndy, ¢b 1& ban sé can dau tu nhiéu hon
vao quang cido dé ting cudng sé luong cude goi dén. Nhung trudce tién hiy tinh todn can thin. Mot
thuwong vu chi sinh 161 néu s tién n6 kiém dugc trén mdi khach hang nhiéu hon chi phi bo ra dé thu hat
mdi khach hang do.

Pé 1am ra mot quang cao trén radio hodac ti vi that hi€u qua, ban bt budc phai tim dén su tro giap
chuyén nghiép cho kich ban quang cao va cong doan san xuit ctia ban. Tiéu hang ddng tién dé phat
song mot quang cao loai thuong ciing chang dé 1am gi. Néu dai phat thanh/truyén hinh d6 dé nghi san

xuAt quang cdo cho ban thi hiy kiém tra chat luong cic quang cédo dd duoc ho san xudt trude diy dé



dam bao rang ho dat duoc tiéu chuan cua ban. Ciing nhu voi cac phuong tién truyén thong khac, hiy
theo doi ki két qua cua cac quang cdo ctia minh. Néu ban khong dat duoc két qua nhu mong doi thi hiy
tir bo no.



Chuong 8: Duy tri lién lac: Khi ban biét rat nhiéu
ngwoi nhung lai khong lien hé véi ho

b

“Ban phdi lam diéu ma ban nghi minh khéng lam dwoc.’
-- ELEANOR ROOSEVELT
Pon gian nhung khong phii lic nao ciing dé dang

Duy tri lién lac thudng xuyén 1 viéc rat dé dang. Ban chi can chop 14y tit ca cac dau mdi hodc ddi tac
moi gidi tiém nang ma ban bat gip, rdi goi dién thoai hodc giri cho ho cai gi d6, hodc ca hai. Néu
khong ban hang duoc ngay 1ap tirc, hily gitr ho lai cho 1an lién lac sau va lam lai tir dau. Kha dé hiéu
phai khéng? Vay thi tai sao duy tri lién lac lai 1a mot van dé khé khin dén vay? Dudi day 1a nim 1y do
thuong gap nhat:

1. Pat vu tién. Trudc mot hoat dong can bat tay vao lam, ban rat dé& sa vao thuc hién cac cong viéc
khac: tra 101 thu va dién thoai, giri héa don, tham dy cac su kién tao dung quan h¢, va tat nhién 1a lam
cong viéc ma khach hang tra tién cho ban. Néu ban khong danh thoi gian dé lién lac lai thi n6 s& khong

bao gid duoc thuc hién.

2. V6 t6 chire. Danh thiép va gidy to nam la liét trén ban khong phai 13 mot hé théng quan 1y lién lac.
Néu khong ghi chép chinh x4c vé nhitng nguoi ban di lién hé cung thoi gian va ndi dung cudc tro
chuyén thi ban s& khong thé duy tri lién lac hiéu qua.

3. Thiéu cdc cong cu can thiét. Néu khong biét noi gi khi goi dién cho khach hang tiém ning, hin ban
s€¢ khong mudn goi dién thoai. Néu chua c6 mot tap chi dién tir, ban s€ khong c6 1y do dé dé nghi
khach ghé thim website cung cap dia chi email cua ho. Cac chién thuat duy tri lién lac don gian s&

khong thé thuc hién duoc néu ban khong c6 cac thanh phﬁn co ban.

4. Khéng cw. Ban c6 thuong ty nhi: “Tai sao minh phai 1am viéc nay? Minh giéi nghé ctia minh. Tai
sao cac khach hang tiém ning khong tim dén véi minh?” Ban dang tu hay hoai minh véi 16i suy nghi
nhu vay. Cac chii doanh nghiép viing chic hon ban nhiéu van dang duy tri lién lac hang ngay. D6 1a
mdt trong nhirng cach dé ho trd nén viing chic. Lién lac thudng xuyén khong khién moi ngudi nghi ban

khong dat khach, ma khién ho thdy ring ban 1a mot ngudi chuyén nghiép.



5. So hai. “Néu lién lac lai v6i ddu méi d6, minh c6 thé s& bi tir chbi”, giong ndi trong tAm tri ban 1y
luan nhu vay. “Vi vay t6t nhat 1a dung goi dién lam gi”. Hoac ngugc lai, c6 khi ban lai nghi: “Néu 201
dién thi ¢6 thé minh s& c6 dugc hop dong, réi minh s& phai 1am viée, réi moi ngudi s& bat dau ky vong
¢ minh”. Nhung thuc té 1a néu khong goi dién, ban con that bai tham hai hon ca hai vién canh tuong

tuong nay.

Bang viéc thuc hién hé thong Bién bat ky ai thanh khdich hang! niy, ban da bat dau giai quyét duoc
ba véan dé trong s ndy roi. Thuc hién chuong trinh 28 ngay nay sé& giup ban dit wu tién tot hon, vuot
qua duoc su khang cu va gat bo ndi so hii. Vay tiép theo hiy cung nhau giai quyét tinh thiéu t6 churc

va mot sd cong cu duy tri lién lac can thiét.
Nguyén liéu cho duy tri lién lac
Nguyén li€éu thanh cong
Heé thong quéan 1y lién lac
Brochure
Go61 marketing

Quang cao 30 giay

NGUYEN LIEU: H¢ théng qudn Iy lién lac

Mot hé théng quan Iy lién lac 13 tuyét ddi can thiét cho viéc duy tri lién lac hiéu qua. Phuong phap
ban chon dé quan 1y lién lac co thé 1a mot hop dﬁy danh thiép hodc mot cudn sd gay X04n, nhung hau
hét nhitng nguoi chuyén nghiép déu quan 1y lién lac bang cac cong cu dién tir. Cac lya chon phd bién
la phén mém may tinh dé ban nhu ACT! hodc Outlook, cac thiét bi cam tay nhu Palm hodc Pocket PC,
va nhitng chiéc dién thoai thong minh két hop cac tinh ning quan 1y lién lac, dién thoai di dong va

email.

Bén canh viéc ghi chép tén, dia chi, s6 dién thoai, fax va email, cac hé théng t6t nhét phuc vu duy tri
lién lac con cho phép ban ghi lai ngudn ctia mbi méi lién lac va luu gitr ghi chép vé su tuong tac gitta
hai bén qua thdi gian. Cac thiét bi cam tay va dién thoai thong minh thudng duoc dong b hoa véi cac

dir liéu lién lac duoc luu trit trong may tinh dé ban hodc may tinh xach tay cta ban dé tranh lap lai.



Mot hé thong quan 1y lién lac trén may tinh van phong s& gitp ban phan loai va lwa chon danh ba theo
dia diém, nguén ban dau, ngay lién h¢ gﬁn nhét hodc cac dic diém hiru ich khac. Ban c6 thé dung n6 dé

in nhan, 1ap danh sadch email hoac két hop cac thong tin dugc ca nhan hda vao mot 14 thu soan san.

Chét ngip trong ticu tiét

Sylva Leduc 12 mdt c6 van kinh doanh va quan tri kiém dong sang 1ap va nguyén chi sé hitu cua Client
Compass, mdt hé thong quan 1y théng tin khach hang danh cho cac nha tu van. Sylva chi ra: “Néu lam
t6t viée gip g ngudi moi, ban s& nhanh chong tich liy duoc sd lugng 16n danh thiép. Nhé chi tiét vé
muoi hay hai muoi nguoi khong qua kho khian. Néu co tri nhd siéu pham, ban tham chi con ¢6 thé nhd
dugc dic diém riéng cua 100 nguoi ban ting gap. Nhung dé nho qua con s6 d6, ban nén c6 mot hé

théng quan 1y 1ién lac, néu khong thi ching may chdc ban s& chét ngdp trong tiéu tiét.”

“Mot hé thong trén gidy don gian co thé sir dung trong mot thoi gian, nhung dé dat hiéu qua va ning
suit thuc su, hdy lya chon mdt trong s6 rat nhiéu chuong trinh quan 1y lién lac hién c¢6. Ching tiét
kiém thoi gian cho ban; thay vi luc tung hang déng gidy td, ban c6 thé tim ra thong tin ngay lap tirc. Hé
théng quan 1y lién lac gitip ban tro thanh thién tai trong mat moi nguoi khi ¢6 thé nhd duge nhitng chi
tiét nho nhat vé ngudi khac.”

“Ban c6 thé tim ra hé théng t6t nhat phu hop véi loai hinh kinh doanh cua ban béng cach 1én mang tim
cum tir “phan mém quan 1y lién lac’ hodc ‘quan 1y thong tin khach hang’. Hiy st dung dau ngoic kép
dé tim duoc dung thir ban can. Sau d6, hily danh gida mot vai chuong trinh khic nhau hién c6. Néu ban
tim dugc bai danh gia ctia cac tap chi tin hoc thi cang tot boi ho da nghién ciru gitp ban rdi. Hay hoi
ddng nghiép vé chuong trinh ma ho sir dung, nhitng diém ho thiy hai 1ong va khong hai 1ong, sy dé
dang va thuan tién khi st dung, ¢ ddo tao va hd tro ki thuat hay khéng va cudi cing 1a chi phi.”

“Sau do, hay mua va hoc cach str dung chuong trinh nay. Pung xép x06 ro61 d€ né bam bui. Moi 1an noi
chuyén vo1 a1 do, hay ghi chu lai trong ‘tit ho so 4o’ cua ban. Chi sau mot tho1 gian ngan, ban s€ duoc
ye y . g . :

tin trdng vi 14 mot nguoi biét quan tim va ghi nhd cdc chi tiét vé tat ca moi nguoi.”
SYLVA LEDUC, M.ED., MPEC

www.desktopgoals.com

M3i 1an ban lién lac lai hodc nguoi khac lién lac lai, hiy ghi chd lai thoi gian, nhitng gi da xay ra va



dur dinh ctia ban vé 14n lién lac tiép theo. Véi nhiéu hé thong, mdi 1an nhip ngiy lién lac tiép theo, ban
s& nhan duoc 161 nhic tu dong vé han cudi cua nd. Néu quan ly lién lac trén giéy t&, ban nén danh diu

ngay lién lac tiép theo vao lich dé tranh quén.

Néu ban da thu thip cac dau mdi trong thoi gian dai trude khi bat dau sir dung mot hé thdng trén may
tinh thi viéc tAp str dung phdn mém va sip xép dir liéu han 13 mot céng viée mét moi. Vay thi hiy 1am
tirng chit mot. Mdi ngay nhap vai cai tén va bat dau sir dung hé thong. Khi thay hé théng ty dong khién
cac hoat dong duy tri lién lac cua ban trd nén dé dang dén thé ndo, ban s& co dong luc dé su dung n6

thuong xuyén hon.
NGUYEN LIEU: Brochure

Piéu dau tién ban can can nhic khi tao brochure 13 liéu ban c6 can dén nd hay khong. Nhiéu nha cd
van va chuyén gia khong hé c6 brochure. Khi giao tiép bang ngdn ngit viét, ho dwa vao thu tir c4 nhan
va mot vai phu luc nhu tiéu sir nghé nghi¢p hoac 1y lich va mdt danh sach khach hang. Nhitng nguoi
chuyén nghiép thudng giéi thiéu khach hang tiém ning dén website ctia minh nhu mdt lwa chon thay thé
cho viéc giri cac tai 1iéu in. Khi ban moi khoi dau, viée tra tién thiét ké va in brochure co thé 1a mot

sai lam dat gia néu dich vu hodc thi trudng myc ti€u cua ban van chua dugc xac dinh 1o rang,

Hay nhin vao nhiing gi ma cac d6i thu canh tranh thanh coéng cua ban dang lam. Néu ho déu c6
brochure thi ¢6 1€ ban ciing nén co. Néu ho khong c6, hoac co nhiéu v kién trai chiéu trong 1inh vuc
ctia ban vé chu dé nay thi hdy tu hoi li¢u brochure c6 lam nén mét sy khac biét tich cuc trong mét

khach hang tiém ning hay khong. Néu c6 thi ban c6 thé chi tra 1a bao nhiéu cho brochure?

Loai brochure don gian va it ton kém nhat 1a mot t& brochure gip ba tiéu chuan do ban hoic mdt nha
thiét ké dd hoa dan trang, in hoac sao chup trén loai giéy tiéu chuan hodc giéy in sin dugc thiét ké
danh riéng cho brochure. Dé marketing cac dich vu ¢4 nhan hoic gia dinh t§i nguoi tiéu dung, thi d6
13 tat ca nhitng gi ban can. Trong marketing cho doanh nghiép, mot cudn brochure dugc thiét ké va in
an chuyén nghiép s& mang lai hiéu qua cao hon nhiéu. Nguyén tic chung 14 dich vu ctia ban cang dat o
thi cac tai liéu marketing ctia ban cang phai ton kém. Hay thué mot nha thiét ké do hoa, chuyén gia viét
quang cao hodc chuyén gia marketing truyén thong, va nhd kiém tra ngan quy trudc khi bat tay vao

lam.

Céch tt nhat dé quyét dinh ndi dung brochure 1a tham khao that nhiéu brochure ctia nhitng nguoi khac.

Duéi day 1a mot s6 yéu to dién hinh ctia mot t& brochure gap ba:

« Thiét ké bia bat mat, co thé bao gé)m mot logo hoac hinh anh.



« Khau hiéu, cau dinh vi hodc 1oi thé canh tranh.
« M6 ta cac dich vu ban cung cap.

* Chi ti€t v€ thi truong muc tiéu hodc Iinh vuc chuyén mon cua ban (vi du: “Ching t61 1am viéc voi

céc cong ty y t&” hodc “Linh vuc chuyén mon cua toi 1a ludt s¢ hitu tri tué”).
« C4c dic diém va loi ich ctia dich vu ctia ban.

« Tiéu sir ngdn gon ctia ban, cua cong ty hodc ca hai.

 Danh sach khach hang, cac chirng nhan hoac ky hau.

* Hinh anh minh hoa cho ban hoac san phﬁm cua ban.

« Dia chi, sb dién thoai, fax, email va website.

Hay nhé rang brochure cta ban phai duoc thiét ké chu yéu nham muc dich duy tri quan hé chir khong
phai dé tao dung quan hé. Néu giri qua thu, nd thudng dugce di kém vi mot 14 thu hodc ghi chd ca
nhan, va trong hau hét cac trudng hop khac thi ban s& dua brochure cho nhitng ngudi ma ban ting lién
hé trude ddy. Vi vdy ding quan niém rang brochure phai thé hién duoc tat ca nhitng gi can biét vé
doanh nghiép cua ban. Cong dung tot nhit ctia brochure 1a trg gitip cho cac hoat dong marketing cua
ban chir khéng phai thay thé ching.

NGUYEN LIEU: Géi marketing

Khi marketing cho doanh nghiép va t6 chirc, géi marketing 13 Iwa chon pho bién hon so véi brochure.
Mot goi marketing dién hinh 1a mot ciip tai liéu hai ngin cting mdt ngin nhd dé dung danh thiép cta
ban. Céac thanh phin cua goi marketing cling twong tu nhu cac yéu t6 ctia mot to brochure gap ba, véi

mdi muc dugc trinh bay trén mot trang riéng biét. Cac nguyén liéu khac c6 thé bao gom:

« To gidi thiéu vé doanh nghiép hodc 1inh vire ctia ban (vi du: “Cach 1am viée véi mot nha thiét ké noi

that” hodc “Phuong phap xdy dung nhém doc déo cta ching t6i”).
« Céc bai viét cua ban, vé ban hodc vé cong viéc ban lam
* Cac thu chirng nhan tir khach hang

« Bai nghién ctru tinh huéng vé mdt du an thanh cong



» Cac san pham mau ma ban da tao ra

Mot loi thé dang ké khi str dung goi marketing 13 ban c6 thé tiiy bién ndi dung ctia nd cho mdi ngudi
nhan. Ban chi dang thu thap cac goi marketing theo dung nhu cau ctia minh nén s& d& ton kém hon rét

nhiéu so v&i viéc phai in hang tram to brochure. Ban ciing c6 thé d& dang cap nhat ting trang.
Pié m khac biét ciia ban la gi?

Nha cd van tiép thi truyén thong Ellen Looyen da gitp hang nghin doanh nghiép va chuyén gia lam nén
thuong hiéu va dong goi cong viéc kinh doanh ctia minh. Ellen kham pha ra rang: “Trong mdt san
pham marketing thanh cong, moi thir phai két hop dé 1am noi bat dic tinh va théng diép thwong hiéu.
Quang cao phai duoc viét that thuyét phuc va thiét ké that hip dan. Mot to brochure hiéu qua phai cho
théy duogc su tu tin va thé hién dugc chat luong, tinh trung thuc va hiéu biét t6i khach hang tiém nang
ctia ban. N6 ciing phai dugc viét theo ngon ngit ciia khach hang tiém ning; ngdn ngir chung chung s&

khong thue su hi€u qua trén thuong truong quan h¢ nay.”

“Hay cho khach hang tiém ning biét ban lam gi, 1am thé nao, va ai ¢ thé c6 duoc loi ich tir nhimng gi
ban dang cung cip. Tét nhit 1 hiy 1iét ké nhitng théng tin ndy voi cang nhiéu gach dau dong cang tot
dé ngudi doc o thé tim ra nhitng gi khién ho himg tha thay vi phai doc tirng tir. Ngoai ra, ban hiy liét
ké mot danh sach cac 1gi ich hiru hinh ma khach hang ctia ban s& c¢6 dugc. Thong tin quan trong nhat
trong brochure phai tra 1061 dugc cau hoi: ‘Co gi cho khach hang?’”

“Cac ching nhan va ky hau ciing rat hiéu qua vi moi nguoi thuong theo tim 1y ddam dong. Hay dam
bao rang cic ching nhin cua ban chi ra cac két qua cu thé chir khong phai nhitng dong chit chung
chung. Néu ban c6 dugc chimg nhin tir mdt chuyén gia uy tin trong linh vuc cta ban thi hiy 1am ndi

bat nd 1én bang mot hinh v& bat mat dé thu hut sy cha y.”

“Hay dua ra mot ban 1y lich khién khach hang tiém ning tin trdng va coi ban 1a chuyén gia trong linh
vuc ndy. Hay cho ngudi doc biét didu gi da cho ban dong luc dé tham gia vao nganh kinh doanh nay,
va vi sao ban chinh la nguoi 1y tudng dé thuc hién cong viéc do. Hay néu bat hoc van, cac chirng nhan
va thanh tich ma ban dat dugc. Pua ra mdt cau chuyén thanh cong minh hoa cho cac lg1 ich ma ban da
mang lai cho cac khach hang khac. Lam sao dé to brochure thé hién duogc sy doc dao va gia tri cua

ban voi déy nhiét huyét, toan ven va dang tin cay.”
ELLEN LOOYEN

www.ellendmarketing.com



Pirng nhdi nhét qua nhiéu thong tin cho khach hang, nhat 13 vao 1an lién lac dau tién. Hay giit lai mot it
thong tin & danh cho 14n lién lac hodc thuyét trinh sau nay.

NGUYEN LIEU: Qudng cdo 30 gidy

Khi ban goi dién 1an dau cho ai d6 va nhan duoc thu thoai, hiy str dung bai quang cao 30 gidy dé gidi
thiéu ban than. Ban c6 thé duogc goi lai hoac c6 thé khong, nhung d6 la co hoi vang dé truyén tai truc
tiép thong diép marketing ti tai khach hang tiém ning. Mot bai quang cdo 30 gidy ciing rat hiru ich
trong cac tinh hudng tao dung quan hé trong d6 ban c6 co hdi ndi vé cong viée clia ban trudec mot

nhom nhitng ngud1 ¢ hirng thu.

Piéu ban khong nén 1am 1a str dung bai quang céo ndy dé tra 101 cau hoi “Ban lam nghé gi?” trong cac
cudc trd chuyén. Va ban ciing khong nén dung dén nd khi néi chuyén truc tiép véi khach hang tiém
nang qua dién thoai. N6i khong ngirng trong 30 gidy 1a qua dai cho ca hai trrong hop nay. Tuy nhién,
ban c6 thé sir dung cac ¥ nho trong bai quang cdo 1am nén tang cho mdt cudc trao ddi twong tac. Trién
khai mot bai quang cdo 30 gidy sinh dong s& cung cap cho ban cic nguyén liéu hitu ich cho mdt cudc
goi dién tiép thi, mot bai thuyét trinh ban hang hodc cudc trd chuyén véi mot doi tac moi gidi tiém

nang.

Hay bat dau bai quang cdo clia ban bang bai gidi thiéu 10 gidy (xem lai chuong 7); sau d6 tiép tuc vai
nhitng thong tin vé dich vu ma ban cung cap. Hay nhé ludn ké ra cac loi ich hodc két qua mang lai cho

khach hang chr khong chi 1a danh sach nhitng gi ban cung cip. Duéi day 1a hai vi du:

“Tén toi 1a Chris Winston. Toi giup cac phong nhan sy kiém soat nhin vién va luong thuong. Toi 1a
mdt nha cb van hé théng thong tin nhan su. Néu hé théng hién tai khong dap ting duoc nhu cau ctia ban,
t61 ¢ thé sira chita cac bao cao chua chinh x4c, cai dit ning cAp phin mém, giup ban dap tng duoc
cac yéu cau vé diéu 18, va giup ban st dung hé théng dé dang hon. Khi hé théng clia ban can thay thé,
t6i dam bao dé ban khong mic phai céc sai 1am dat gia, va phdi hop timg budc voi nhan vién cta ban
dé thay thé hé thong kip thoi voi chi phi chip nhin dugce. Chuyén mén ciia toi 13 nhan sy, vi vay ban
co thé yén tam rfing t6i hiéu rd tit ca cac nhu ciu cla ban, va ludn nim bt duoc nhitng gi ban can
biet.”

“T6i 1a Mai Nguyen, t6i gitip khach hang duy tri 16i séng khoe manh thay vi phai chiu dung nhirng
cang thang hang ngdy va cac ching bénh kinh nién. T6i 1a mot chuyén vién tw van 16i song. Néu ban
hodc ngudi nha cua ban dang bi cing thang, 1am viéc qua strc hodc thudng xuyén gip van dé strc khoe,

t61 c6 thé hd tro lya chon mdt ché do an dinh dudng, trién khai mot chuong trinh tap luyén va ap dung



cac k¥ thuat quan 1y cing thang dé ting cudng strc khoe. Toi 1am viée v6i cac ca nhan va chuyén vién
cham soc strc khoe dé dam bao riang nhitng ngudi c6 van dé vé sire khoe khong chi néi vé thay doi 16
song ma thue su hanh dong. Toi 1a mot chuyén vién huéng din quan 1y cing thang kiém nha tu van stc
khoe da dugc ching nhan, vi vay ban c6 thé tin twong rang t6i c6 k¥ ning va kinh nghiém dé gitp

khach hang ctia minh séng mot cudc séng khoe manh hon.”
Chién lwge: Lién hé truc tiép va duy tri lién lac
va
Tao dung quan h¢ va xay dung mang ludi moi gidi
Nguyén li€éu thanh cong
Thu marketing miu

Danh sach giri thu ndi bd

Buu thiép hodc buu pham
Thu tin tirc hoac tap chi dién tir
Tra 101 email ty dong
Cac mdi quan hé ca nhin

O gial doan duy tri lién lac, ban s€ chi s dung hai chién luoc: (1) lién hé truc tiép va lién lac lai, va
(2) tao dung quan hé va xdy dung mang luéi moi giéi. Hay cha ¥ rang cac hoat dong can thiét dé theo
dudi hai chién lugc khic biét ndy lai giéng nhau: goi dién va giri thu, cdc cudc gip lai, gui thu va
email tiép sau. Diém khac biét nam & muc tiéu cta cac hoat dong nay. Lién h¢ truc tiép va lién lac lai
nham t6i khach hang tiém ning, con tao dung quan hé va xay dung mang ludi moi gidi c¢é thé nham tGi

ca khach hang tiém nang lan d61 tdic moi gidi.

Trong cac nganh khong thich hop véi chao hang truc tiép, ban ¢ thé st dung cac chién luoc trong
chuong ndy dé tao dung quan hé nhim ting luong moi gidi hon 1a dé lién lac véi khach hang tiém
nang. Tuy nhién, ding quén lién lac lai v&i khach hang tiém ning cang nhiéu cang tt, mién 1a khong
vuot qua gidi han. Gui mot 101 nhin “rat vui dugc gdp ban”, mot bai viét tha vi hodc thu tin tirc s&

ludn thich hop du ban dang marketing t6i cac to chirc hay ca nhan.



CONG THUC: Goi dién va giri thu

Khi lién lac 1an dau véi ai d6, du 1a khach hang tiém nang hay d6i tic moi gidi trién vong, cach tiép
can hiéu qua nhét 1a goi dién, g1 thu roi go1 dién nhu da miéu td & chuong 7. Noi cach khac, hay goi

trude khi ban giri thu, roi goi lai sau khi da giri.

Néu gap duoc mot ngudi vira ¢d hirng tha, vira dat ti€u chuén (vi du nhu cé thé tra tién), ban c6 thé
sap xép mot budi thuyét trinh hodc mot budi gip gd tao dung quan hé ngay trong cudc goi dau tién. Tuy
nhién, kha nang thudng gap hon 1a ban sé duogc chuyén dén hop thu thoai, mot tro 1y hodc ai d6 “khong
c6 thoi gian ndi chuyén”. Pay chinh 1a 1y do vi sao viéc duy tri lién lac ¢6 to chirc va kién tri lai quan
trong dén vay. Mot khi d3 1ién hé, du chi qua thu thoai hodic 1€ tin, ban phai lién lac lai béng thu buu
dién, mot cudc goi khac, email, hoac tham chi 1a ghé thim — va c6 thé ban s& phai lam khong chi mdt
lan.

Pirng bao gid cho rang ngudi ma ban chuin bi goi dién sé& goi lai cho ban. Thudng thi ho s& khong goi
lai. Nhirng nguoi ban ron thuong khong cé thoi gian dé dép lai nhitng cudc goi kiéu ndy, hodc trén
thuc té 14 bat ky cudc goi nio khong phai wu tién hang dau cia ho trong ngay. Ngay ca nhitng ngudi
dang trong giai doan thoa thuin mua hang cudi cung véi ban ciing s& khong goi lai trong rat nhiéu ngay
hodc nhiéu tuin. Néu ban sin sang chéip nhan day la mot thong 1€ kinh doanh thong thuong thi cong

vi¢c marketing cua ban s€ do cang thang hon nhiéu.

Pirng chi ding email 1am phuong phép lién lac lai duy nhat. Thir nhat, n6 rat d& tr thanh chiéc mat na
— cho cé ban va khach hang tiém ning ctia ban. Cac cudc tro chuyén tuong tac s& giup ich hon nhiéu
cho viéc xac dinh mirc d6 hing thi ciia moi ngudi ddi véi 101 dé nghi cta ban ciing nhu giai quyét bat
ky 101 tir chdi gap mit hoic hop tac nio. Néu ban khong chac chin rang mot khach hang tiém ning nao

d6 mudn ding email 1am phuong thirc lién lac thi hay thay thé n6 bang cach goi dién thoai.

Bén canh d6, ban ciing dimg cho rang cr giri email 14 xong. Pia chi email thay d6i, email that lac
trong qua trinh giri, bd loc thu chin email, va c6 nhitng nguodi nhin dugc qua nhidu email dén ndi
khong thé doc hét.

Khi giri thu buu dién hoic email cho mot ngudi chua ting noi chuyén voi ban, hiy viét that don gian.
Dirng bao gid giri nhiéu hon mot 14 thu ¢4 nhan kém brochure hoic to théng tin cho dén khi ban da biét
nguoi d6 c6 himg tha hay khong. Néu ban giri email, hiy gigi thiéu website ciia ban nhung dirng gui
tap tin dinh kém. Con néu cudc trd chuyén 1an dau gitra hai bén cho thay su hirng thu nhung khong dé

cap dén mot cudc hen gdp hay thao luan thi c6 1€ ban nén gir1 thém thong tin nham thuyét phuc nguoi



d6 gap ban. Néu ban c6 mot goi marketing thi ddy thuong chinh 1a lac giri nd.

Dé qua trinh ndy dién ra nhanh chong, ban nén c6 mot thw marketing miu, mot 14 thu tiéu chudn ma
ban c6 thé thay ddi cho phu hop voi timg tinh hudng cu thé. Phan dau thu thudng gidi thiéu vé ban
hodc cong ty ctia ban, nhung né khong nén dong vai trd 13 dong mé dau. Cau mao dau tét nhat phai tao
dung dugc mot moi quan hé ca nhén giira ban va ngudi nhan. Vi du: “T6i ting nghe ban dién thuyét &
ho1 thdo Towa Manufacturer”, “Rafael Santos goi y cho t61 lién h¢ vdi1 ban”, hodc “To61 1a mot thanh

vién ctia Lién minh Cong dong Northside.”

Khi viét the cho mot khach hang tiém nang khong co mdi lién hé nao v&i ban, mot lwa chon hop 1y
khac 12 mé dau bang mdt cau hoi gy cha ¥, chang han nhu “Ban c6 muén ting thém 30% doanh thu
trong ndm nay?” hodc “Céng ty chuyén nha hién tai c6 dap tng dugc nhu ciu ctia ban khong?” Cau
mao d4u nén dua ra sy hitu ich, chira nhiéu théng tin va chuyén nghiép. Tranh sa da vao viéc quang ba
16 lidu. Hay nhé rang ddy 1a thu ca nhan giri dén mot ngudi ma ban mudn tao dyng méi quan hé, cha

khéng phai thu truc tiép nhim dén mot ngudi mua bat ky.

Tiép theo, hiy néu bat cac loi ich tir nhitng gi ban cung cip. Ping sao chép y nguyén tir brochure cta
ban; ma hady m¢ rong nd hodc noéi vé mot s két qua dat dugc cho khach hang thuc su. Néu ban c6 du
thong tin dé viét nhw vay, hiy goi ¥ cu thé vé nhitng gi ban c6 thé gitip khich hang tiém ning nay bang
cach miéu td mot van dé hodc muc tiéu cta nguoi d6 va goi v giai phap cua ban. Sau d6, hily miéu ta

ngan gon nhitng gi chirng minh kha niang ma ban c6 dé cung cap dich vu ctia minh.

Hinh 8-1: Thu marketing mau — da c6 moi quan hé

Chao Johnny,

That vui khi duoc nodi chuyén véi anh tai Hoi nghi Chuyén dé RTIR. Anh c6 ndi rang mudn tim hiéu

thém vé cac dich vu marketing cua t61, vay dudi day 1a mot s6 thong tin vé cong viéc cua toi.

To1 dé xuat cac chién luge marketing va viét cac thong cao va tai liéu quang ba khac cho cac khach

hang trong nganh xuét ban.

Thong cao bao chi vé sach mdi la chuyén mon cua t61; muc tiéu cua to1 la quang ba cho sach cua anh
vo1 chi phi phai chang. To61 ciling danh gid muirc do hiéu qua cua cac tai liéu marketing, trong do co
website. Khach hang cua t61 bao gdm cdc nha xuat ban va tac giad cua tat cad cac thé loai (gia tuong,

phi gia tuéng, tra ctru chi dan, tré em, thim chi ca tho ca).



T6i tim kiém “cau chuyén dang sau cau chuyén”. Xuit ban mot cudn sach khong phai 1a mot su kién tin
tirc — nd dién ra 190.000 1an mdi ndm, chi tinh riéng trén nudc My. Vi vdy, véi mdt cudn sach phi gia
tudng, t61 nhin vao cach nd gitip nguodi doc giai quyét van dé, co thém hiéu biét hodc dat duoc thanh
cong. V&i mot cudn sach gia twong, toi cd thé gan nd véi cac sy kién doi thuc, hodc thu hat sy cha ¥
vao tinh nhin van cta nd... Toi s& st dung chién luoc phi hop nhat voi cudn sach ciing nhu véi thi

truong.

pé léy vi dy, t61 tirng dugce thué viét thong cdo bao chi cho mot cudn sach vé bao mat dién tur. Thay vi
lay tiéu dé “Chuyén gia bao mat dién tir phat hanh sach m&i” nham chan va dé doan, t6i chon “Bay gid
1a 10 gio — Ban c6 biét lich sir tin dung ctia minh & ddu khéng? Mot nha xuat ban khac da thir lam mot
bai kiém tra bang cach giri thong cdo bao chi cua t6i cho mdt nira danh sach va thong cdo cuia dng Ay
cho nira con lai. Ong bao lai rang théng cdo ciia toi thu duoc sb lugng phan hdi nhiéu hon sau lan so

v6i cta 6ng. Cho dén nay, ong 4y da sir dung thudng xuyén dich vu ctia t6i duge vai nim.
T6i rat san 1ong tro gitp anh voi. ..

Thong céo bao chi va Thong bao dich vu cong cong

Brochure

G061 bao chi

To roi

Catalog va quang céo

Thu chio hang tryc tiép

Bia

Chién luoc marketing

T6i 1a tac gia cua sau cudn sach, trong d6 co cudén Grassroots Marketing (tam dich: Nhirng co sO
marketing) tirg doat giai. Toi viét cac tai liéu marketing va trién khai cac chién lugc tip trung vao

céc cach tiép can chi phi thip va hiéu qua tir ndm 1974.
Hy vong sém nhan dugc phan hoi cua anh. Rét mong dugc lam viéc véi anh.

Than mén,



SHEL HOROWITZ

www.frugalmarketing.com

Hinh 8-2: Thw marketing mau — chwa cé moi quan hé

Consuela than mén!

T6i 1a mot thanh vién ctia Mang ludi Nit Doanh nhin, va t6i thiy cong ty cung cp thuc pham cua ba
duoc liét ké trong danh ba ctia ching toi. Ba c¢6 dang tim kiém thém khach hang khong? Téi gitip cac
nit chi doanh nghiép va chuyén gia 1am vi¢c tai nha xay dung co sé khach hang nhanh chong ma khong

can ti€u ton nhi€u tho1 gian lam viéc. To61 1a mot ¢d van doanh nghi¢p va cé nhan.

Nhiéu khach hang thay rang 1am viéc véi t6i di mang lai rat nhiéu két qua trong mot thoi gian ngan.
Chiing t6i cung tip trung vao xac dinh cac chién lugc xdy dung doanh nghiép thuc t& va chi phi thap,
phu hop v61 hinh anh chuyén nghiép va phong cach ca nhan ctia khach hang. T61 da giap cac phu nir
khac trong nganh cung cap thuc pham tim kiém duoc thém nhiéu khach hang va nghé nghiép t6t hon ma

khong can tang chi phi quang cdo hodc lam viéc ngoai gio.

Tbi ¢6 thé hd trg ba trong vi¢c 1én ké hoach kinh doanh, chién lugc marketing, cac van dé quan ly thoi

gian, can bang giita cong viéc va cudc séng riéng tu voi chi phi phai ching.

T6i d3 1am cong viée nay tir ndm 2003 va nhan duoc rat nhiéu 161 gidi thiéu ma t6i co thé chia sé vai
ba. T6i giang day vé marketing & Trung tim Nghé nghiép Hilltop va viét bai vé kinh doanh cho thu tin
trc cua ho.

R4t mong dugc biét 1iéu toi c6 thé hd tro cho ba hay khong, va t6i s& goi cho ba vao tuin sau.

Than mén,

TOMIKO MIFUNE

(732) 555-1212

Ban c6 thé tao thu miu cho ting dich vu khac nhau ma ban cung cép, hodac mot cho khach hang tiém

nang va mot cho dbi tac moi gid1. Bo dai tr mét dén mot trang rudi 1a phu hop. Khi di cé thu mau, tht



ca nhitng gi ban can thay d6i mdi 1an viét thu 13 cAu mao dau ndi vé moi quan hé giira hai bén va bat
ky sy gitip d& cu thé nao. Xem vi du ¢ hinh 8-1 va 8-2.

Bay dén mudi ngay sau khi giri thu, hiy goi dién lai. Pung 1am tudng rang néu khach hang tiém ning
thyc sy c6 hirng tha thi ho s€ goi cho ban. Hay nghi xem cac cong vi€c it uu tién chiém bao nhiéu ngay
hodc tudn trén danh sach viéc phai 1lam cua ban. Khi gap duoc khach hang tiém nang trén dién thoai,
hiy mot 1an nita dé nghi duoc thuyét trinh. Néu 1an nay ciing khong duge, hiy hoi xem liéu sau nay ban
c6 thé goi lai hay khong, va xac dinh xem khoang thoi gian ngat quing d6 1a bao nhiéu: thang sau, quy
sau hodc thim chi 13 nim sau. Sau do, hiy danh dau vao hé thong quan 1y lién lac cua ban va chuyén

t1 khach hang tiém ning tiép theo.

Néu ban toan gip hop thu thoai thi sao? Du diing 13 c6 nhitng nguoi chuyén tat ca cac cudc goi dén
hop thu thoai, nhung d6i khi ban van co thé gap dugc khach hang tiém nang béng cach goi vao gio
nghi, vi du nhu trudce 8 gio 30 phat sang hodc sau 5 gio 30 phat chiéu. Ban ciling c6 thé gap duoc ho
trong gi an trua. Néu goi dén sb dién thoai nha thi dau gio t6i thir bay 1a khoang thoi gian tot nhat.
Nhung ban c6 nén goi lai va dé la1 1o1 nhin mai? Ban nén lam ca hai. Ban dang cho rﬁng hau hét mo1

nguoi s€ khong goi lai cho ban, vi vay hay cir goi cho ho.

Du c6 gip duoc ngudi kia hay khong thi ban ciing dirng bao gior khién ho cam thay c6 16i vi khong goi
lai cho ban. Thay vi cau kinh “Toi khong thiy anh goi”, hily cho ho thiy rang ban rat hio himng dugc
noéi chuyén voi ho va mudn thir goi lai khi & van phong. Theo quy tic chung, dé lai ba 1oi nhin thu

thoai trong vong mudi ngay 1a du. Néu khong nhan duoc phan hoi, hdly chod mot thang roi goi lai.

Khi dé lai 161 nhan, hiy dung bai quang cdo 30 gidy trong cudc goi dau tién. Trong cac 101 nhin sau,
mdi 1an hiy dé lai cac thong tin mdi va hap dan. Khi goi dién cho khach hang tiém ning, hiy néu bat
loi thé khi 1am viéc voi ban, vi du nhu “Tbi c6 thé gitip ban tiét kiém dén 20% chi phi ddo tao”. Loi
nhin ctia ban khong nén kéo dai qua 30 gidy; khong ai thich nhan thu thoai dai dong, ma phim xéa thi

nam ngay dudi dau ngon tay cia ho.

Néu ban chua quen duy tri lién lac, ¢6 18 s& c6 lic ban cam thdy minh dang quay ray ngudi khac. Hay
nhd rang ban nghi vé cac cudce goi va 101 nhan nay nhiéu hon so véi ngudi nhian chung. Mot phan 1y do
ban can lién tyc lién hé v&i moi ngudi 1a vi ho thuong s& ngay lap tirc quén ban. Hay dé lai nhiing 15i
nhén that d& chiu, hitu ich va vui vé, roi hiu hét nguo1 nhan s€ ton trong sy chuyén nghiép cua ban.
Néu khach hang tiém nang that su khong mubn ban 201 dén nita thi ho s& cho ban biét, va thuong la kha

lich su.



Vay khi ndo ban nén tir bé nd luc lién lac v&i khach hang tiém nang? Piéu d6 phu thudc vao gia tri
doanh thu trién vong. Mot thuong vu tr1 gida 1.000 do-la co 1€ dang dé dau tuw nim lan goi dién, viét thu
hodc email, nhung mdt thuong vu tri gia 10.000 do-la thi chic chén sé& dang gia hon nhiéu. Moi nguoi
ban hang déu c6 trai nghiém vé mot khach hang cudi cuing ciing dong ¥ mua sau cudc goi thir 17, vi vay

néu thuong vu d6 thuc sy dang gia thi ding tir bo.
CONG THUC: Cuc gip sau lan lién hé dau tién

Cudc gip g& truc tiép dau tién véi mot khach hang tiém ning sau 1an lién hé dau tién thudng 1a mot bai
thuyét trinh, du 1a tryc tiép hay qua dién thoai. Cho du day chil yéu chi 1a mot cudc gip dé xac minh thi
ban van s& danh thoi gian noi vé cac dich vu va béng cép ctia minh. Néu can mét budi gap thu hai thi
nd c6 thé 1a mot bai thuyét trinh chinh thirc truéc mdt nhom dong ngudi, mot budi gip thin mat dé thao
luan vé mot dé nghi ma ban da chuén bi, hoic don gian la mot cudc tro chuyén vé cac chi tiét cia mot
san pham dy dinh. Sau d6, ban sé& lién lac lai chil yéu bang 1o nhan dién thoai, email, thu tir hodc fax.
Piéu twong tu cling duoc ap dung vai cac dbi tic moi gidi. Sau budi gip truc tiép hodc qua dién thoai

dau tién, c6 thé ban s€ khong no1 chuyén tryc ti€p véi ho nira.

Khi duy tri lién lac trong mot thoi gian dai, hiy c¢b gang im cach két ndi ca nhan véi cac mdi lién hé
hodc khach hang tiém ning dé duy tri quan hé. Néu ho sdng hodc 1am viéc gan ban, hiy moi ho di an
trua, uéng ca phé, ghé tham van phong cta ho (néu thich hop), hodc tim kiém ho & cac su kién tao
dung quan hé. V61 nhitng nguoi khong & trong khu vuc cta ban, hady 1én mot cudce hen tro chuyén qua
dién thoai dé ndi vé cac nhu cau hién tai cta ho, cac du an méi, tin tire c4 nhan hodc cac chu dé chung
khac. Ban sé théy réng cac cudc tro chuyén tryc tiép dinh ky khién ho luon nhé tén va doanh nghi¢p

ctia ban, va dan dén két qua 1a nhiéu 101 gi6i thiéu va doanh thu hon.
CONG THUC: Thw sau lan gap ddu tién

M&i khi ban gip ai d6 & mot sy kién tao dung quan hé ma khong han 14 khach hang tiém ning, cach dé
dang va it t6n kém dé lién lac lai ngay lap tc la girt mot 1o1 nhin “rat vui duogc gap ban”. Dya trén
ban chat ctia mbi 1ién hé, ban ¢ thé giri kém modt bai viét tha vi hodc brochure va to thong tin ctia ban.

Sau d6, hiy bo sung ngudi nay vao hé théng quan 1y 1ién lac ctia ban dé lién lac lai sau nay.

Trong qua trinh tao dung quan hé, ban s€ lién tuc thu thap dugc nhitng cai tén va dia chi cho danh sach
giri thu ndi bo cta minh. Néu ban nhap tén tat ca nhitng ngudi ban mudn gitt quan hé vao hé thong quan
1y lién lac mdi lan thu thap thi cudi cung ban s€ c6 mot danh sach khé)ng 16. Khi danh sach cua ban dat

dén 300 cai tén, ¢ 1& d6 1a lac ban nén can nhic viée gui thu hodc email cho danh sach mot cach



thuong xuyén. Thu giri cho danh sach ndi bo nay 1a nham muc dich lién lac lai voi nhitng nguoi quen
biét dé nhic ho nhd dén dich vu cua ban va tiép tuc cung cd moi quan hé vé1 ho. N6 rat khac so véi
thu trire tiép hodc email hang loat giri cho ngudi la trong mot danh sach khach hang tiém ning ma ban

mua hoac thu thap.

Sirc manh ciia bwu thiép

Roger C. Parker 14 tic gia ctia 35 cudn sach viét vé marketing va thiét ké, trong d6 c6 cudn ban chay
nhiéu ndm Looking Good in Print (tam dich: Noi bat trén buu thiép). Roger khuyén: “Néu hién tai ban
khong st dung buu thiép dé quang ba cho doanh nghiép thi ban dang bo 15 rat nhiéu lgi nhuan tiém

nang. Buu thiép rat c6 hi¢u qua, dé 1am va ton it chi phi d€ in va gui.”

“Hay coi buu thiép 1a cac ‘bang yét thi giri qua thu’. Cling nhu rat kho dé khong nhin thiy cac bang yét
thi khi 1ai xe trén dudng, cac khach hang hién tai va khach hang tiém ning sé& rat kho co thé bo qua 10i
nhin cta ban khi thiy n6 trén mot tim buu thiép trong hom thu ctia ho. Mot tim buu thiép mau sic twoi
sang guri qua thu buu dién thudng sé thu hat nhidu sy cha ¥ hon 1a mot thong diép twong tu duoc giri

qua email.

“Ban c6 thé chuan bj hinh v& cho buu thiép chi trong vai phit nhd' cac chwong trinh nhu Microsoft
Publisher. Sau do, ban c6 thé in tirng to& mot hodc tirng tip mot bang may in den trang hodc in mau. Ban
o thé dén céac cua hang in gén nha dé in voi sb luong 16n hon, hodc dat hang cac tim buu thiép bon

mau vo1 mire gia cuc thap tai mot ctra hang chuyén in an dat hang qua buu dién.”

“Gio day ban ciing c6 thé dung may tinh dé giri cac tAm buu thiép mau véi sb luong tir 1 dén 1.000
nhd mot dich vu in buu thiép theo yéu cau. Ban co thé thiét k&, viét va dé dia chi cho buu thiép cta
ban hoan toan truc tuyén, roi buu thjép cua ban s€ dugc in va gui truc tiép tir mot dia diém trung tam

ngay trong ngay lam viéc tiép theo.”

“Trong thiét ké buu thiép, 101 nhan ciia ban cang don gian va véi phong chit cang 16n thi nd cang co
nhiéu kha ning duoc doc. Hay can than khi st dung mau. Chit den thuong trén nén mau s& hiéu qua
hon 1a chit mau. Hay duy tri sy nhat quin bang cach str dung ciing mau, kiéu chir va logo trén danh
thiép, tiéu dé thu va thu tin tirc ctia ban. Ngoai ra, hai buu thiép s& mang lai nhiéu két qua hon so véi

mot 14 thu duy nhat. Hay 18n lich giri buu thiép thir hai khong 1au sau buu thiép dau tién cta ban.”

ROGER C. PARKER



www.onepagenewsletters.com

Theo 1é thuong, giri thu it nhat bén 1an mdi nim 1a di dé khach hang tiém nang va d6i tic moi gidi nhd
tén ban. Vi cac khach hang tiém ning 16n hodc ddi tic moi gidi thudng xuyén, ban s& can giir lién lac
nhiéu hon. Ngoai cac cudc goi hodc gip gd, ban c6 thé giri 161 nhin ca nhan cho nhitng ngudi dic biét
ndy qua thu hodc email, kém theo mot s6 bai viét thi vi, dudng dan dén cac website hiru ich hoic 10i

mo1 dén cac su kién sdp dién ra.

Véi thu giri thong thudng, ban ¢ thé chon mdt thir don gian hon nhu buu thiép hoic bwu pham, hay
cO gang xuat ban thur tin tirc hodc tap chi dién tir cta riéng minh. Buu thiép hay bat ky thu tir nho nio
glri qua buu dién ciing thuong ¢ dudi dang nhirng 161 nhic hodc cac tuyén bd thoi vu voi khau hiéu
hodc hinh v& thu hut cht y. Duéi day 1a mot s6 vi du:

Qud tdi vi céng viéc cudi nam? Pa dén liic goi cho Design Solutions (gidi phdp thiét ké).

Khiing hodng kinh doanh? Take Charge Marketing (thay doi chién lwoc marketing) cé thé givp

ban.
Giam gia dac biét thang 1 — giam 25% cho cudc hen dau tién!

Hay cit got sao cho sb luong chir 13 it nhit co thé. Buu thiép khong phai dam dwong nhiém vu cia
brochure. Muc dich cua ban 1a nguo1 nhan lién hé véi ban dé dat cau hoi, chi khong phai 1a c6 duoc

tat ca thong tin can thiét tir buu thiép ctia ban.

Viéc 1am thur tin tire doi hoi k¥ ning ¢ nhiéu trinh do: viét bai, viét quang cdo cho myc quang ba, va
thiét ké d6 hoa cho phan my thuat va trinh bay. Néu k¥ ning ctia ban trong céc linh vuc nay co6 han thi
hiy tim kiém sy trg giup chuyén nghiép, nht 1 véi thiét ké. Thu tin tire tr [am thuong thé hién rét rd,
ma chang c6 1y gi khi tiéu ton thoi gian va tién bac dé roi chang giy dugc an twong gi voi khach hang

tiém nang.

Thu tin tire ¢6 thé dai tir hai dén tAm trang. NO1 dung dac trung bao g(‘A)m mdt hodc vai bai viét nhiéu
thong tin hudng dén phan khuc thi trudng cta ban, rai rac trong do la mot s6 muc ngén hon nhim chia
sé tin tirc, thong tin hodc cam himg. Hiy dam bao rang thu tin tirc ctia ban chira dung nhiéu thong tin
hitu ich hon 14 ndi dung quang ba. Ly tudng nhat 1a moi nguoi trong danh sach nhan thu s& khong chi

doc thur tin tirc ctia ban ma con giri nd cho ban bé nhur mot nguodn thong tin hiru ich.

Thay vi mot thu tin tirc in, ban c6 thé chon tap chi dién tir, va phan tiép theo s& phan tich thém vé chu



dé nay. Du chi phi cao hon, nhung thu tin ttirc in s€ 1a mot Iua chon hi¢u qua ddi véi cac khach hang
tiém ning chi ¥ toi thu buu dién hon 1a email. Ho 1a nhitng nguoi it sir dung email hodc nhitng nguoi
von d3 nhan dugc qua nhiéu email. Mot thu tin tirc in cOn c6 thé dugc st dung lam tai liéu marketing
dé phan phat tai cac hoi thao hoac su kién gap go, tai cac trién 1am thuong mai hoac kém trong goi

marketing cta ban.
CONG THUC: Duy tri lién lac trén mang

Mot trong nhitng cach hiéu qua nhat dé lién lac lai v6i khach hang tiém ning trén mang 1a phat hanh
mot tap chi dién tir hodc thu tin tic dién tir dinh ky. Hau hét cac tap chi dién tor déu duoc gui qua
email, du mét s6 chi doc dugc trén website. Tap chi dién tr c6 chi phi thép hon nhiéu so véi thu tin
tirc in boi khong can tra phi in hodc buu dién, ciing nhu viéc thiét ké don gian hon. Néu ban quyét dinh
tir dau 12 sé& thu thap cac dia chi email tir tit ca cac khach hang tiém ning, ban c6 thé dung danh sach
giri thu ndi bd dé giri tap chi dién tir cho hang tram nghin khach hang tiém ning chi vdi mot ¢t nhap

chuot.

Khuon thire tap chi dién tir phd bién nhét 1a phat hanh dinh ky hang thing qua email, 1am theo ndi dung
cua mdt thu tin tirc in ddc trung, bao g@)m mdt hodc hai bai viét, mot sb thong tin quang ba va cé thé 1a
hai hodc ba muc ngin hon. Ngoai ra ciing c6 nhiéu khudn thirc khac. Ban c6 thé gui tap chi dién tir
hang quy, hang tuan hoic thim chi 13 hang ngay. Thay vi cic bai viét, tap chi dién tir ctia ban c6 thé
chira céc 101 khuyén ngan gon, mot hodc mot vai 1oi khuyén mdi s6. Hiy dang ky nhan tap chi dién tir
khéac trong phan khic thi trudng cta ban dé xem khudn thirc nao hip din ban va phu hop véi hinh anh
chuyén nghiép, phong céch ca nhan va luong thoi gian ban ¢6 thé danh cho viéc phat hanh.

Mot dang khéc ctia tap chi dién tir 1a viét blog (dé cip & chuwong 7) cho giri bai viét trén blog qua
email t6i nguoi doc. Khi cac khich hang tiém ning ghé thim blog ctia ban, ho ¢ thé ding ky dich vu
tu dong guri bai viét vé email cua ho, hodc ban c6 thé hoi cac thanh vién trong danh sach ndi1 bd hi¢n

tai ctia minh xem ho ¢6 mudn nhin bai viét tir blog ctia ban qua email hay khong.

Mot cach khac ngoai giri bai viét trén blog hodc tap chi dién tir qua email 13 cho nguoi doc lua chon
dang ky st dung mot cong cu doc (vi du nhu Google Reader hodc mot trang trén My Yahoo!). Ban c6
thé lap mdt cép li€u ty dong cho cac bai viét trén blog hodc tap chi truc tuyén cua ban dé nguo1 dang
ky c6 thé doc khi st dung cong cu doc ma ho lya chon, bén canh cac blog, tap chi dién tir va muc tin

ma ho thuong doc.

Ban c6 hang loat lya chon cong nghé dé phan phat tap chi dién tir qua email. Thay vi giri tap chi dién



tr cho nguo1 dang ky theo dang email ca nhan, ban co6 thé str dung mot h¢ théng tu dong dé gui tap chi
dién tr va duy tri danh sach gui thu ctiia minh.

Ban sé ban dwoc nhiéu hon néu ban khong ban gi

“Thu tin tirc dién tir 13 phuong 4n hiéu qua nhat chi sau phuong an an trua voi tit ca moi ngudi trong
danh sach khach hang hién tai va khach hang tiém ning mdi thang mot 1an”, d6 1a tuyén bo cta Michael
Katz, tac gia cudn E-Newsletters That Work (tam dich: Btrc thu tin tirc dién tir hiéu qua). “Nhung ban
nghi diéu gi s& xay ra néu mdi 1an gip nhau in trua, ban lai ¢d ban cho ho mot thir gi d6? Téi doan 1a

ho s& khong muon di an véi ban nita.”

“T6i dé cap dén tinh hudng an trua 13 bai nd c6 mdt sd diém twong dong voi cach ban phat trién va
quan 1y thu tin tirc dién tr. Thu tin tirc dién tr hoat dong giéng nhu mot dai dién dién tir cho tat ca céac
twong tac truc tiép khong thé dién ra trong thé gidi vat chat. N6 dua ban dén trudc mit d6i tuong khan

gia ctia minh thudng xuyén trong mot ngit canh khéng hé him doa.”

“Cé6 nhitng 191 ich kinh doanh hitu hinh, do ludong dugc va khong thé chdi cai tir viée tao dung quan
hé. TAt ca céc bira an trua du khong thudng xuyén hay thiéu két cdu déu vin mang lai két qua. Nhung
néu chi tip trung vao két qua mong mudn (ban duoc nhiéu hang hon) ma 1am hong mdi quan hé thi ban
s& mat ca hai. Néu sir dung co hdi tao dung quan hé dé chao hang thi ban khong chi phai an trura mot
minh rat nhiéu 1an ma con danh mit mdt trong nhitng phuong tién dé dang va hiéu qua nhat dé phat
trién doanh nghiép. Ban hoan toan c6 thé ni vé cong viéc ctia minh, nhung khong duoc bién nd thanh
tam diém ctia cude tro chuyén. Sau thu tin tirc dién tir ctiia ban, moi thir hoa ra chi 1a mét cudc goi chao
hang tra hinh, roi moi ngudi s& ngimg diang ky nhan thu va két thic cudc tro chuyén cling nhu bat ky co

hd1 nao trong tuong lai.”

“Thu théng tin dién tir hiéu qua doi hoi ban phai tit cai may ban hang. Giéng nhu mdt ngudi ban cing
an trua dang mén, mot thu thong tin dién ttr hiéu qua tap trung cung cap nhitng thong tin thich dang, hiru
ich va 1y tht cho nguoi doc, nhdn manh vao cung cap — chtr khong phai 13 bon rit — cac gia tri.”

MICHAEL KATZ

www.bluepenguindevelopment.com

Céc hé théng ndy cho phép khach truy cap website thém tén minh vao danh sach gii thu cta ban, cp



nhat dia chi email ctia chinh minh néu c6 thay doi va tu dong ngimg dang ky néu mudn. Néu ban tim
kiém cum tir khoa “phat hanh tap chi dién tr”, “email marketing” hodc “trd 161 email ty dong”, s€ co
rat nhiéu hé théng cho ban lya chon, mot loat bai viét hitu ich vé cach tao dung tap chi dién tir, cung

rat nhiéu nha cung cap c6 thé trg giup ban.

Pirng bao gid tyr dong gui tap chi dién tir cta ban cho ngudi khac ma khong xin phép ho. Thir nhat, tap
chi dién tir thich hop nhit dé 1am cong cu duy tri quan hé chir khong phai 14 mot phuong tién dé thu
hat. Nhitng ngudi nhin tap chi dién tir ctia ban phai 13 nhitng nguoi da biét ban 13 ai. Thu hai, viée gui
email hang loat bi khéng ché bai rat nhiéu quy dinh cta chinh phi, hiu hét trong sé d6 déu duoc hiéu
1a “khéng giri email hang loat cho nhitng nguoi chua dé nghi duoc nhan no”. Thir ba, ty dong gui an
pham cho cac khach hang tiém ning qua email ma ho khong dé nghi va khong hé to ra himg thi c6 18 s&

bi coi 12 1am phién.

Phuong phap tot hon nhiéu dé c6 thém ngudi dang ky 13 déu din hoi khach hang hién tai va khach hang
tiém ning xem ho c6 mudn ding ky nhan tap chi dién tir cia ban hay khong khi ban lién lac 1an dau véi
ho. Khi ban phat hanh sb dau tién, hau hét moi nguo1 trong danh sach nd1 bo s€ khong kho chiu néu ban
giri n6 va goi ¥ ho diang ky. Nhung dung tu ding ky cho ho trudce, va bao ho ngimg diang ky néu ho

khong mudn.

Phwong phap khac dé lién lac lai trén mang 13 str dung cong cu tra 101 email tw dong dé giri thong tin
hodc mdt loat tin nhin mang thong tin tdi nhitng ngudi thic mac vé cac dich vu cta ban. Cac hé thong
tra 101 tu dong s& tur dong giri email viét sin, va co thé duoc diang ky tir nhitng nha cung cap dich vu
tap chi dién ttr. Tinh ning pho bién nhat ctia cong cu tra 101 tr dong 13 cung cap phan hoi tirc khic t6i
nhitng nguo1 dé nghi thém thong tin khi ghé tham website ctia ban. Loi thé cua cong cu tra 101 tu dong
so vGi viéc hién thi cac thong tin tuong tu trén trang web 1a khi ¢6 nguoi dé nghi, ban s€ c6 duoc dia

chi email cuia ngudi do dé lién lac lai sau nay.

Cong cu tra 101 ty dong ndy con co thé dung dé giri tin nhin hang loat sau mdt khoang thoi gian dugc
dinh san tiép theo 1an thic mic dau tién. Vi du nhu mdt khach mua nha tiém nang 1én website cuia nha
moi gidi bat dong san va yéu cau dugc cung cap thém thong tin vé mot s6 can nha khac dang duoc rao
ban, cong cu tra 101 tu dong co thé giri cho ngudi d6 ba tin nhin sau bay, mudi bon va ba muoi ngdy,

modi email dua ra mot 161 khuyén méi vé cach mua nha va mét 1y do dé lya chon nha moi gidi do.

Ban nén thong bao ¢ dau thu d6 dé khach hang tiém ning biét ban s& giri thém cac tin nhin théng tin
mdi va cho ho co hdi nging dang ky ngay néu ho khong muén nhin chiing. Bang cach nay, khach hang
tiém ning s& ty dua ra lya chon va ban thi khong 1am phat ¥ bat ky ai. Sau ndy ban c6 thé dung chinh



danh sach d6 dé thinh thoang truyén thong diép cho nhitng nguoi diang ky sau khi loat thu dugc 1ap
trinh sén d6 két thuc. Ciing nhu v61 tap chi dién tir, céc tin nhin chtra ndi dung hiru ich cho nguo1 doc
s& giit chan ngudi ding ky duoc 1au hon so voi nhitng email chi truyén dat cac thong diép marketing.

CONG THUC: Cung ¢ cdc moi quan hé ca nhan

Mot trong s nhitng théch thirc 16n nhét trong giai doan duy tri 1ién lac ctia Chu ky marketing phd bién
13 1am sao dé moi ngudi phan hdi lai cac cude goi va email cua ban. Khi khach hang tiém ning budc
vao kénh lién lac cua ban sau cudc goi chao hang, sau 1an tinh c& ghé tham website ctua ban, hoac do
ban tim théy tén ho trong mot danh sach thi ban van luén 1a mot ngudi la. Néu khong c6 nhu cau cuc ky
16n dbi vé6i dich vu ma ban cung cép tai thoi diém ban lién lac thi ho chéng c6 dong co nao dé tra 1oi

dién thoai hoac email cua ban.

Ban khong thé khién cho khach hang tiém ning can ban. Nhung diéu ban ¢6 thé 1am 1 xac dinh va cing

cO cac moi quan hé ca nhan gitra hai bén dé tang kha nang ho dong y no1 chuyén véi ban.

Khi c6 mot khach hang tiém nang ma ban khong thé tiép can duoc, chién thuat hiéu qua la dé nghi mdt
ngudi ban di quen biét gidi thiéu. Hay hoi cac dong nghiép, nhitng nguoi khac trong phan khuc thi
truong hodc thanh vién cac mang ludi kinh doanh va ca nhan cta ban xem ho ¢ biét ngudi niy hay
khong. Néu ¢, liéu ho ¢ san 1ong dong vai trd trung gian cho mbi quan hé giita hai ngudi khong? Ban
c6 thé nho ngudi nay goi dién hodc giri email cho khach hang tiém ning va goi ¥ ngudi d6 nodi chuyén
vo1 ban, hodc don gian la héi xem li€¢u ban co thé nhic dén tén nguo1 do khi tiép can voi khach hang

tiém ning hay khong,

Tuy nhién, vé tong thé thi cach tiép can hitu ich hon 1a tip trung xdy dung kénh lién lac marketing véi
cac khach hang tiém ning ma ban von dd c6 mdi lién hé. Nhitng ngudi quen biét ban trong phan khiic
thi truong c6 thé déu da nam trong danh sach khach hang tiém ning ctia ban. Nhung cdc mbi quan hé ca
nhan vuot xa s6 luong nhitng ngudi ban thuc su di gip. Dudi day 1a mot s6 goi v vé nhitng ngudi c6

mdi lién hé v&i ban ma c6 thé ban chua nghi dén:

* Thanh vién ctia cac hiép hoi, cau lac bo hoac cong déng truc tuyén cua ban.

« Nhan vién trong cic cong ty noi ban tirng lam viéc (trong vai trd nhin vién hodc ¢ van).
» Cac nha cung cép hodc nhan vién kinh doanh phuc vu cac khach hang hién tai ctia ban.

 Cyu sinh vién va can bg giang day tai cac truong dai hoc hodc truong dao tao ma ban tirng theo hoc.



« Dién gia tai cac budi hop hoac hoi1 nghi ma ban da tham gia.

* Phu huynh hoc sinh tai cac trudng noi con ban theo hoc.

« Pong nghiép trude day va hién tai cia cac thanh vién trong gia dinh va ban bé ciia ban.
« Hang x6m va cac hd kinh doanh trong khu phé.

« Cac dai biéu chinh tri dia phuong,

Tim c4ch xéa tan ndi lo ling ciia ban

“Thé lo lang tién thoai ludng nan 1a thoi diém nguy hiém khi ban ludng ly giita thuc hién budc tiép
theo trong qua trinh ban hang — hodc lam gi d6 dé lang tranh no”, Carol Costello, tac gia cubn The
Soul of Selling (tam dich: linh hon ctia ban hang) néi. “Budc tiép theo c6 thé 1a goi dién chao hang,
goi lai cho ngudi ma ban d3 dong ¥ goi tudn trude, hira hen két qua, hay bat ky viée gi ¢6 dinh dén ndi
lo léng, kha nang thit bai hodc bi tir chdi.

“0 trong thé tién thoai ludng nan, hau nhu noi nao cling co vé t6t dep hon vi thé hién tai ctia ban. Va
lai, co biét bao diéu d& chiu hon dé lam! Ban c6 thé 201 cho mdt ngudi ban. Xét cho cung, ban cling
can cung cd cac mdi quan hé do. Ban c6 thé choi véi méo. No can tap thé dyc nhiéu hon. Ban c6 thé
gui email cho di cua minh, hodc tham chi 1a tra hoa don. Va ngay ca giat tham nira!”

“Pung 14 héa don can dugc tra, tham can dugc giat. Nhung khong phai vao khoang thdi gian ma ban

da hira 1a s€ goi dién thoai.”

“V&i moi thé tién thoai ludng nan riéng, ban can ché tao ra mdt cong cu stra chirta giup ban vuot qua
thoi diém thiéu quyét doan do va thiic day ban hang dong. Toi c6 mdt khach hang ghét phai goi cudc
goi dau tién trong ngy. Cach chita tri ctia ¢6 4y 1a danh thoi gian trude khi nhic dién thoai dé nhd lai
mdt cudc goi dic biét dé chiu gﬁn day. Thé tién thoai ludng nan cua mot khach hang khac 1a khi moi
thir déu thuan loi va biét minh dang nim wu thé, c6 4y s& c6 ham mudn mua sam khong thé cudng lai
duoc. C6 ay da hoc cach tr bao minh: “‘Hay ctr lam nhitng viéc miy da hira v6i ban than 13 s& lam.

Khi da lam xong, may c6 thé danh toan bg tho gian con lai ctia thang trong cac ctra hang néu muon.””

“Hay thtr trong: Mot khach hang c6 mot tuyp ho dan 1ap lanh va dé danh nd cho nhitng 1an gip thé tién
thoai ludng nan. Khi di hoan thanh nhiém vu ma minh van cudng lai, c6 quét mot dudng ho dan 1én

trén nd trong danh sach cong viéc phai 1am. Nghe c6 vé ky la, nhung voi thé tién thoai ludng nan, ban



mudn ¢ dugce bat ky thir gi co thé giup ban ngon gidc. Nguoi khach hang iy di kiém duoc hon
350.000 do-la trong ndm ngoai, va t6i khong hé cuoi nhao tuyp hd dan 1ap lanh cua co Ay.”

CAROL COSTELLO

www.soulofselling.com

Khi nhin vao sb luong tén c6 thé dugce bod sung vao danh sach khach hang tiém ning cta minh tir cac
ngudn nay, vong tron quan hé cua ban c6 18 rong 1on hon ban nghi. Hiy can nhic viéc tiép can cac
khach hang tiém ning thuoc bat ky nhém ndo trong s6 nay thay vi nhirng ngudi khong hé c6 mdi quan
hé nao véi ban. Khi viét thu hay goi dién thoai, hiy néu tén ctia ngudi mang mbi quan hé gitta ban véi
khach hang tiém ning & ngay phan mé dau. Ban s& ngac nhién khi thdy bao nhiéu ngudi bat dau chiu

nhan dién thoai cua ban.
Thém dbi 10 vé ndi so hii

Y tudng phai goi dién thoai giit lién lac c6 18 con dang so hon 1a goi dién chiao hang. Xét cho cung thi
day chinh 14 nguoi ma ban von da tin 1a can dén dich vu cta ban. C6 thé ban da noi chuyén hodc giri
tai 1iéu. Ban da dau tu mot tha gi d6 hoac tao dung mdt mdi quan hé ca nhan, vi vay néu bay gio cau
tra 101 khong thi 101 tir chdi 4y thuc sy rat kho chap nhén.

Ho bdo ban._, Swithdtla...

N6 qua dat.

T6i da quyét dinh di nghi & Hawail.

Chung tdi nghi anh khing
thich hgp cho cong
viéc nay

Ching t6i nhan dwoc 1&i dé nghi
canh tranh hon tiF ban trai cia em
ho téi

Téi da thay ddi y dinh.

Tai dang chudan bi ly hén nén khéng
thé nghi vé bat ky viéc gi khac.

Hién nay ching toi dang co
cac ru tién kKhac.

Cong ty sap pha san.

Tdi khong co du tien,

Téi khdéng mudn rat tién tir quy dau
tw trong ho dé tra cho dich vy nay.

Ching t6i chira san sang
thay doi.

Sép cia t6i khdng mudn cap trén biét
ld dang co van dé.

Chuing ti da tim thay mdt
nguwixi dap g tiéu chuan
tot hon.

Ching t6i thich khau hiéu clia doi thi
canh tranh.

Bimg goi; chang toi sé goi
cho ban.

Du an duoc gac lai dén nam sau.

Ban can nhé réng 161 tir chdi do khong chia vao ban. Pay la mdt cudc giao dich kinh doanh. Khach



hang tiém ning ctia ban dang can nhic xem liéu c6 nén tiéu tién ctia ban than hodc ciia cong ty minh
hay khong. C6 rat nhiéu nhan td anh huong dén quyét dinh nay. Va 1y do ma khach hang tiém ning dua
ra dé giai thich vi sao ho khong muén mua thudng khong phai 1a cau chuyén day di. Bang trén 1a mot
) 1y do thuc su khién nhirng nguo1 cuc ky can dén dich vu lai quyét dinh khong mua hoac mua tir mot
ddi thi canh tranh.

Khi khach hang tiém ning néi v6i ban rang ho da chon ddi thu canh tranh vi bén d6 “cé nhiéu kinh
nghiém hon” thi thong di€p cua ho la cong ty d6 chi thué nhiing nguoi giau kinh nghiém trong nganh ma
thoi. Van dé khong phai ¢ ban. Néu 1y do khach hang tiém nang dua ra 1a d6i thu canh tranh “dugc
2161 thiéu co trién vong hon” thi ho da chon hop tac vdi ban ctia mot ngudi ban. Van dé khong phai &
ban. Khi ban nghe n6i rang ddi thi canh tranh dua ra gia thip hon, diéu d6 c6 nghia 1a nguoi mua coi

trong gia ca hon chat luong. Van dé ciing khong phai ¢ ban.

Meo ché ngu nbi s¢ phai lién lac lai 1a lam sao c6 that nhi€u khach hang tiém nang dén néi1 moi 101 tir

choi déu tré nén kém quan trong hon rat nhiéu.



Chuong 9: Tim kiém co hdi thuyét trinh: Khi ban
lien hé nhung khong nhan dwec cudc hen

“Héy nhin chiéc tem thir.... N6 dam bdo thanh céng nho kha ning bam ldy mét thir cho t&i khi dén
dich.”

-- JOSH BILLINGS, dién vién hai My thé ky XIX
Piéu gi dang can tré ban?

Té1 giai doan nay cua Chu ky marketing phé bién, ban d3 di duoc nira duong. Voi $b luong 16n khach
hang tiém niang va chién thut duy tri lién lac thudng xuyén, han 13 ban s& ban dugc nhiéu hang?
Thuong thi dung nhu vay. Tim ra dung nguoi dé ndi chuyén va thuc sy néi chuyén véi ho sé mang lai

két qua trong hau hét cac truong hop. Nhung doi khi nhu vAy van chua du.

Mot bai thuyét trinh, du 1a truc tiép, qua dién thoai hay email, 1a cudc tro chuyén gitra ban va khach
hang tiém ning dé tim ra nhu cau cta ngudi d6 va mod ta cho ngudi d6 biét ban co thé 1am gi. Pay 1a
budc can thiét trong hau hét cac thwong vu dich vu chuyén nghiép. Néu ban khong thuyét trinh thi kha

nang rat cao 1a ban s€ khong c6 khach hang.

Néu ban lién hé rat nhiéu nhung hiém khi dugc thuyét trinh thi rd rang dang cé diéu gi do ngang
duong. Gia st ban ¢6 dich vu ma doi tuong thi truong cua ban can, v6i chi phi ma thi truong cia ban
c6 thé chi tra, vay thi diéu gi dang ngian ho nghe ban ndi vé nhirng gi ban c6 thé cung cap? Dudi day 1a

mot sO kha nang;

1. Ban dung tw chuwa dung. Khi ban guri thu hoac goi dién thoai, khi khach hang goi cho ban hoac ghé

tham website cua ban, ho khong hiéu dugc ban cé thé giap ho nhu thé nao.

2. Cdc ky nang goi dién chao hang ciia ban chwa thie sy nhuan nhuyén. Ban lo lang hodc chua

chuan bi ki khi nhic dién thoai, vi vay khong thé khién moi nguoi c6 hig tha trd chuyén.

3. Cdc khdch hang tiém nang ma ban dang néi chuyén lai khéng di tiéu chuan. Ho khong c6 nhu

cau, khong c6 kha ning chi tra hodc chua sin sang hanh dong.

4. Ban chwa di néi tiéng hodc chwa dwoc gidi thiéu, vi vy khach hang tiém ning ludng lu va khong

muon danh thot gian no1 chuyén voi ban.



5. Poi thit canh tranh dwong nhir dd thong linh thi trirong. Khong ai mudn tiép chuyén véi ban vi ho

da st dung dich vu cta ngudi khac.

6. Ban dang cung cdp cdi ma ban nghi la khdch hang tiém ndng can thay vi cdi ma ho thwc sw can.

Ho théy dich vu cua ban khong phu hop véi ké hoach cua ho.

7. Cdach déng géi dich vu ciia ban khéng phit hop véi mong muén cia khach hang tiém nang. Vi dy
nhu ho mudn tra biéu gia khoan con ban lai tinh phi theo gio.

8. Ban cung cdp qud nhiéu dich vu dén néi khdach hang tiém néang khéng hiéu ban thuc sw lam gi va

no phu hop véi nhu cau ctia ho nhu thé nao.
Trong hai muc tiép theo, ban s& tim thdy giai phap cho rat nhiéu van dé trong sd nay. Xuat hién dau
tién 1a cac goi ¥ dé 1ién hé véi khach hang tiém ning hiéu qua hon, sau d6 1a mot sé 101 khuyén dé cai
thién vi thé thi truong chién luoc cua ban.
Chién lrge: Lién hé true tiép va lién lac lai
Nguyén li€éu thanh cong
Kich ban/ky nang chao hang qua dién thoai
Cau héi danh gia
Pau moi va dbi tac moi gidi chat luong cao
Website “két dinh” hon

CONG THUC: Chao hang

Mot trong nhitng cach cai thién phuong phap marketing ca nhan t6t nhat 13 thay d6i cach st dung tir.
Mot kich ban chao hang qua dién thoai hiéu qué trinh bay nhitng gi ban cung cap theo cach khién khach
hang tiém ning nam bat duoc ndi dung va ¥ nghia cta chiing. Mot sai 1am thudng gip 13 goi dién cho
khach hang tiém ning voi ¥ dinh gidi thiéu ban than va cong viéc cta ban. Nhung tat ca déu 1a noi vé
ban, ho dau can quan tam?

Thay vao do, hiy gi6i thiéu ban thin bang cach néu tén ban va bat ky mdi lién hé c4 nhan ndo gitra hai
bén. Sau do, ngay 1ap tirc dat cau hoéi vé ban. “Ban c6 thé danh thoi gian noi vé cac mdi ban tam vé

mirc do dang tin ciy trong mang ludi ctia ban khong?” 1a mot kiéu cau hoi mo dau. Hay thir mao dau



bang mot lgi ich: “T6i gitip cac cong ty ting mirc d6 trung thanh cta nhan vién ma khong can ton thém
chi phi. Téc d6 thay thé nhan vién c6 phai 1a vin dé& dang khién ban ban tim hay khong?” Hoic dit

mot cau hoi danh gia lam budc dau tién: “Hién gio ban c6 dang tim ki€ém co hoi viéc 1am khong?”

Pay ciing 13 diéu ban nén 1am khi khach hang tiém ning goi cho ban. Hiy hoi vé d6i phuong trude khi

bat dau mi€u ta vé cong viéc va chi phi dich vu cta ban.

Thu hat khach hang tiém ning vao cudc chuyén tro vira tao dung duoc mdi quan hé tdt, vira cung cap
cho ban nhitng thong tin c6 gia tri. Mdi khi co thé, hiy dit cac cau hdi md thay vi khuyén khich cac cau
tra 101 c6 hodc khong. Cau hoi “Nam nay ban mudn dat dugce két qua nhu thé nao tir ngudi dao tao bén
ngoai?” s& mang lai cho ban nhiéu thong tin hon 1a “Cong ty ctia ban c6 str dung ngudi dao tao theo

hop dong khong?” Hay ghi cac cau hoi nhu thé ndo vao kich ban ctia ban.

“Kich ban” khong c6 nghia 1a ban s€ doc ra nhirng thir da duoc chuén bj trude. Ban khong mudn thé
hién nhu thé dang tiép thi ban bao. Hay lén kich ban thanh mot danh sach cac y chinh dé tham khao

trong mot cudc tro chuyén tuong tac.

Khi ban cam thay rang minh di tao dung dugc mbi quan hé tt va thu thip du théng tin tir khach hang
tiém ning, hdy trinh bay that ngan gon va cu thé rang ban co thé giup ho nhu thé nao theo cach cua ho.
Néu khach hang tiém ning néi “tbc d6 thay thé nhan vién ciia ching t6i dang vuot ngoai tim kiém
soat”, ban co thé dap lai rang “Toi co thé gitp ban giai quyét tinh hudng nay. Ké hoach khuyén khich
ma to1 dua vao thyc hién cho Althea Chemical da giam 20% toc do thay thé cua ho.”

Khi biét rang ban da giy duoc hing tha cho nguoi kia, hiy dé nghi gip g hodc bién cudc goi thanh
mot bai thuyét trinh qua dién thoai ngay 1ap tirc. Pung chd ngudi d6 goi ¥ bude tiép theo hodc chan
chir hoi thang: “Cé vé nhu cac dich vu ciia t6i chinh 1a nhitng gi anh dang tim kiém. Anh c6 muén
chung ta gdp nhau va ban bac vé no khong?”” Hay chuén bj tinh thin nhan 161 tir chdi cling nhu chuan bi

san mot cau tra 101 cho tirng tré ngai ¢6 thé doan trude trong kich ban cua ban.

Khach hang tié m ning ciing 1a nguoi

“Hay ddi xir voi ngudi ma ban lién hé nhu mot con nguoi chir khong phai 1a khach hang tiém ning”,
d6 1a 101 khuyén ciia Jill Konrath, tac gia cudn Selling to Big Companies (tam dich: Ban hang cho
nhirng cong ty 16n). “Khi goi dién cho mot ngudi ban, ban s€ tu dong héi minh c6 dang lam phjén
khong: ‘Toi co goi khong ding luc khong?” Néu ho co vé khong tip trung thi ban s& nhin ra ngay va

no1 ludn: ‘Néu anh dang ban thi t61 s€ khong lam phién nira. To61 s€ goi lai khi anh c6 tho1 gian noi



chuyén.” Sau d6 ban ngay lap tirc goi ¥ 1an lién lac tiép theo: ‘Khi ndo t6i co thé goi lai cho anh?’”

“Trudc cudc goi, hay chuan bi sin sang cho cac trd ngai thudng gip va loai bo ching néu co thé. Vi
du néu ho noéi: ‘Chiing t6i dang str dung XYZ r6i.” thi ban c6 thé tra 1oi: “Téi cling doan rang cong ty
ctia anh 16n nhu vy thi han 13 dang lam viéc véi mot hing khac roi. (tam ngirng) Va chinh vi vy ma

chiing ta can gip nhau...”.”

“Hoac ho noi: ‘Hién tai t61 dang rat ban. To1 khong c6 thot gian d€ xem xét cac lya chon.’ thi ban co
the trd 101: ‘Ca anh va t61 déu hi€u rang dén sau thang sau thi khoi luwgng cong viéc cua anh ciling khong

giam di chat ndo. Va d6 chinh 14 1y do vi sao chung ta can gip nhau...”.”

“Hay dé y rang cau thr hai trong cac vi du ndy déu bat dau bang va chir khong phai 1a nhung! D6 14 vi

‘va’ khong phii dinh quan diém ctia khach hang tiém ning, ho s& c6 hing thi tim hiéu thém.”

“Sau d6, hily dua ra hai hoic ba 1y do kinh doanh hop 1y vi sao khich hang tiém ning niy nén gip ban.
Ching can dugc phat ra tir miéng ban khéng chit ngan ngai, vi vay hiy chudn bi trudc. Pay 1a cac
tuyén bd dang su that chir khong phai nhirng 101 moi chai lau c4, vi vay hdly dam bao rang ban tuyén bo
that ty tin.”

“Trong thi trudng ngay nay, phat ngdn nhu mot ngudi ban hang gido hoat, thiéu dting dan s& khong thé
mang lai cho ban mdt cudc hen. Hay coi cac cudc goi nay nhu nhitng cudc tro chuyén gitra doanh
nghiép véi doanh nghiép. Rat kho dé diéu chinh 16i suy nghi theo huéng d6, nhung ban phai 1am
duogc.”

JILL KONRATH
www.sellingtobigcompanies.com

Néu ban théy khé nhé ndi dung kich ban, bon chon lo léng khi n61 chuyén dién thoai hodc khong thé
nghi nhanh dé truyén dat cac cdu tra 1oi dung din thi ban can cai thién cac k§ ning chao hang qua
dién thoai cia minh. Hay tham gia mét 16p hoc, tim mdt nguoi ¢ van hodc luyén tap vo1 ban be. Poc

ky kich ban s& gitup ban thé hién tét hon dudi ap luc.
CONG THUC: Ddnh gid khdach hang tiém ning

Mot trong nhiing tré ngai dén chd dat duoc co hoi thuyét trinh 1 theo dudi nhim khach hang tiém nang.
C6 thé ban da xac dinh rat t6t doi turong thi trudng, nhung khéng phai tit ca moi nguoi trong thi trudng

ndy déu can dich vu ctia ban ngay bay gio hay c6 kha ning chi tra. Cac cdu hoi dénh gia 1a nham muc



dich xac dinh xem mot khach hang tiém ning pht hop dén mic nio dé theo d6 ban c6 thé diéu chinh

mirc do no lyc. Cac cau hoi danh gia tiéu biéu la:

* Hb1 xem ho ¢6 mdt van dé ma dich vu cia ban co6 thé gidi quyét hay mot muc tiéu ma no6 co thé tro

giup hay khong

« Tim hiéu xem ho dinh tra bao nhiéu va da tung tra bao nhiéu

« Xé4c dinh xem ho c6 ngin quy danh riéng cho van dé nay khong

» Hoi xem khi nao ho dinh bt dau hoic két thic dy 4n

« Xé4c dinh xem ngudi dang ndi chuyén véi ban co phai 1a nguoi dua ra quyét dinh hay khong

Khi n6i chuyén truc tiép hay qua dién thoai véi khach hang tiém ning, ban c6 thé hoi thang cac cau hoi
ndy. Néu ban nhin duogc cic email thic mic, hiy khuyén khich khach hang tiém ning cho ban biét
nhiéu hon khi viét. Trang “li€n h¢ vo1 chung t61” trén webside cta ban co thé 201 y mot s6 cau hoi ban

muon ho tra 101, hodc ban c6 thé cung cap mot mau lién lac d€ ho dién vao.

Néu ban théy réng sau khi ban bt dau dit cac cau hoi nay, danh sach khach hang tiém nang cua ban tré
nén thua thdt thi ban can cdc dau moi va doi tac moi giéi chat hwong hon. Ly lich cua khach hang
nhiéu kha ning mua nhat trong nhu thé nao? Ban c6 thé tim kiém thém cac dau moi phi hop véi 1y lich
d6 & dau? Néu khong co cau tra 101 cho cac cau hoi ndy, c6 1& ban cin nghién ctru thém vé dbi tuong

thi trudng ctia minh. (Muc tiép theo s& dua ra cac goi ¥.)

Mot giai phap khac 1a im kiém thém cac dau méi dén tir ngudn gidi thiéu, thay vi im trong danh sach
khach hang tiém ning hodc dwa vao 101 khuyén tir cadc mdi lién hé quen biét cua ban. Mot khach hang
duoc ngudi minh tin twdng gidi thiéu vé ban thudng sé ngay lap tic dong ¥ tién ti giai doan thuyét

trinh vi ho v6n di danh gia cao ban roi.
CONG THUC: Lam website tré nén “két dinh” hon

Mot thach thirc khac thudng xuat hién khi tiép thi cac dich vu chuyén nghiép trén mang 13 sy thiéu lién
hé c4 nhan thudng xuyén giita ban voi khach ghé thim website. Néu khach hang tiém nang chi ghé vao
website clia ban mdt 1an va khong bao gi nhin qué trang chu ctia ban thi ciing cha c6 tac dong gi hon
la xem quang cao dich vu cua ban trén tap chi mot lan. Dé bién khach gh¢ tham website thanh cac
khach hang tiém ning c6 hing tht va sin sang lang nghe vé nhitng gi ban c6 thé 1am cho ho, ban can

phai giit chan ho trén trang web ctia minh 1au hon, khuyén khich ho sau nay quay lai va cung cap mot



phuong tién dé duy tri lién lac véi ho qua thoi gian. Cai ban can 1a mot website “két dinh” hon.

Ban c6 thé lam cho website cua minh tré nén két dinh hon nhé mot trong ba hodc ca ba cach tiép can

Sau.

Cung cdp cdc théng tin hitu ich ma khdach ghé tham lan dau sé muén kham phd. Lam vay sé xay
dung cac nhan to quen biét, yéu thich va tin tudng cling nhu ting cuong kha ning ho s& dat cau hoi vé
dich vu ctia ban. Cac bai viét, nghién ciru tinh hudng va thuc té hitu ich vé cong viéc ctia ban sé& giit

chan ho tai website ctia ban lau hon va khuyén khich ho doc nhiéu hon.

Cung cdp cdc céng cu twong tdc khién moi ngwoi quay lai website cia ban dé tiép tuc sir dung.
Hay bo sung cac bai danh gia hoac kiém tra, mot bang tin nhén, lich sy kién hodc bai huéng dan thé
hién dugc chuyén mon cta ban. Néu website ctia ban c¢6 blog thi hiy bo sung tinh ning binh luan dé
khuyén khich twong tac. Thuong xuyén cap nhit cdc ngudn thong tin trén website s& khuyén khich moi
nguoi ghé tham thuong xuyén.

Ban khong héi tirc 1a ban dang ban hang trong béng toi

Josiane Feigon day nhitng ngudi ban hang bang dién thoai cach st dung Céac tiéu chi Panh gia
Telesmart cia minh dé xac dinh xem nhiing ngudi dang néi chuyén véi ho co phai 1a nhitng ngudi mua
tiém ning dang dé theo dudi hay khong. Dudi ddy 1a mot sé linh vuc ma Josiane goi ¥ ban nén tap

trung vao:

“Nhu cau kinh doanh — Cac muc ti€u ngan han va dai han cua ban la gi? Diéu gi dua ban dén cho co

hirng tha véi giai phéap nay? Ban dang tim kiém nhitng ning luc gi?

“Trach nhiém quyét dinh — Vai tro cta ban trong qua trinh dua ra quyét dinh 1 gi? Cac nhom nao khéac
cling tham gia dua ra quyét dinh? Ai s& tham gia vao qua trinh danh gi4 trén phuong dién kinh doanh?

Trén phuong di¢n chuyén mon?

“Céc tiéu chi quyét dinh — Ban s& dua vao ddu dé dua ra quyét dinh? Ban cin nhitng thong tin gi dé
dua ra quyét dinh? Nha cung cp ¢ gi quan trong d6i v6i ban?

“Canh tranh — Ban dang & dau trong qué trinh nghién ctru? Ban c6 san céac giai phap ndo khac r6i? Ban

da xem xé€t cac giai phap nao khac?

“Khung thoi gian — Khi ndo ban mudn bt tay vao 1am viéc? Hay néu khung thoi gian ctia ban tir nghién



ctru dén thuc hién. Khi nao ban s san sang dé xem xét mot 101 d€ nghi?

“Ngan quy — Ban danh ra bao nhiéu tién cho dy 4n ndy? Cac hang muc ngin quy ndo da dugc chip

thuan?”
JOSIANE FEIGON

wwwi.tele-smart.com

Thu thip dia chi email ciia khdch ghé tham bang cdch cung cdp mét tap chi dién tir, dang ky nhdn
bai viét tir blog, mot bai bdo cao mién phi, tai am thanh hodc khoa hoc nho qua email. Nho vay,
ban s& c6 thé lién lac lai v6i ho dé cung cap thém thong tin va xac dinh mirc do himg tha hop tac véi

ban cua ho.

Tich cuc duy tri mdt website v6i nhiéu tinh ning da dang 1a mot khoi luong cong viéc kha 16n. Hay
can than dirng dau tu thoi gian va tién bac vao hinh anh trén mang ctia minh nhiéu hon gia tri doanh
thu. Hay nhd dat cho ban than cdu hoi thiét yéu dé danh gia bat ky chién thuat marketing ndo — c6 cach

nao dé dang va it ton kém hon ma van mang lai ciing thu nhap hay khong?

:£| Chién luoc: Tao dung quan hé

va xay dung mang luoi moi gioi

. Diéen thuyét
=
Viét va quang ba

E Cac su kién quang cao

Nguyén li€¢u thanh cong

Mtrc @6 phu song chuyén nghiép
Nghién ctru canh tranh

Nghién ctru d6i twong thi truong

Vi tri mé1 trong thi truong



Géi dich vu tot hon
Trong tam dich vu nho hon
CONG THUC: Ting mikc dp phii séng

Néu 1an dau tién khach hang tiém nang nghe théy tén ban la khi ban goi cho ho dé xin mot cudc hen thi
hdn ban s& kho ¢6 duoc sy cha ¥ cua ho hon la néu ho da biét hodc nghe noi vé ban tir trude. Tang
cudng mirc do phit séng chuyén nghiép khong chi 1a mot chién thuit dé tao dung quan hé; nd con 1a

mot cach dé gay anh huong 1én quyét dinh mua hang,

Céc hoat dong tao dung quan hé va xdy dung mang ludi moi gidi s& giup ban noi tiéng hon trong phan
khuac thi truong ctia minh. Tham du céc su kién tao dung quan hé ma khach hang va khach hang tiém
ning ctia ban thuong hay lui téi. Tinh nguyén giit mot vi tri cip cao nhu uy ban chuwong trinh ctia mot
hi€p ho1 ma khach hang ctia ban lam thanh vién, hodc chu tich mét du an c6 nhiéu kha nang duogc XUAt
hién trén céc to bao thwong mai. Cac chién lugc viét va quang ba cung dién thuyét s& giup ban tré nén

no1 tiéng hon, cung luc do6 cling tang cuong mirc do tin nhiém cua ban.

Nhitng su kién quing ba nhu cac 16p hoc qua dién thoai, hoi nghi hodc budi trinh bay mién phi s& cho

ban 1y do dé gri thu moi va théng cdo bao chi cling nhu ting cuong mirc d6 phu séng ctia ban.

Tat ca cac chién luoc nay déu hi¢u qua hon so vd1 quang cao trong vi¢c dua tén tudi ban dén voi doi
tuong khan gia. Chung sé cho phép ban tao dung cac moi quan hé ca nhan va long tin, va két qua sé 1a

nhiéu co hoi thuyét trinh hon va ban hang d& dang hon.

Két néi véi nhitng ngudi vo hinh

“San pham dugc san xuat; dich vu dugc phdn phdt”, 6 1a khang dinh cua Harry Beckwith, tic gia
cudn Selling the Invisible (tam dich: Ban hang cho khach hang v6 hinh), The Invisible Touch (tam
dich: Tiép can khach hang v6 hinh) va What Clients Love (tam dich: Piéu khach hang thich). “San
phém duoc st dung; dich vu duoc trai nghiem. San phém chira dung cac dac diém vat chat ma chung
ta c6 thé danh gia trudc khi mua; dich vu thdm chi con khéng ton tai trude khi ching ta mua. Ching

ta yéu cau dich vu va thuong tra tién trudec r61 méi nhan duge ching.

“Cuoi cung, san pham la vo cam: gach, vira, but, ghé 6 t6, hoa qua — nhiing thir khong hé c6 moi lién
h¢ con nguoi nao voi ching ta. Nguoc lai, dich vu lai rat ca nhdan — mot cach dang sg. Mo61 quan hé

dich vu dung cham dén ban chit ctia chiing ta va phoi bay nhitng ngudi lién quan: nha cung cip va



khach hang. Chinh vi vay ma khéa hoc marketing dich vu dugc day & trurdong nhan van. Cac nha tiép thi
dich vy, ciing gidng nhu cac hoc gia nhan van, déu cb gang tra 101 cAu hoi: ‘Con ngudi nghia 1a gi?>”

“...Cudc song ctia chiing ta dudng nhu dang ngay cang bi tach roi. Con cai d trudng thanh ngdy cang
xa gia dinh, cong nghé 1am giam lién lac truc tiép véi moi ngudi. NO lwc lién két cta ching ta ngay
cang ménh liét. Lién két con ngudi thit sy trd nén quan trong hon & moi noi — ciing nhu trong kinh

doanh hang ngay.”
HARRY BECKWITH

www.beckwithpartners.com

CONG THUC: Ddnh gid vi tri ciia ban trén thi truong

Vi tri ma ban nam giit trong tdm tri khach hang tiém ning 1a nhan t6 then chét anh hudng dén quyét
dinh cta ho vé viéc co gip ban hay khong. Néu khach hang tiém ning dang chon hop tac vai dbi thu
canh tranh cta ban, ban can thay ddi vi tri cua minh trude ddi thu. Hay thir nghi€én ciru canh tranh dé
tim hiéu xem khach hang thich nhitng gi & d6i thu ctia ban. D6 ¢ phai 1 nhirng pham chit ma ban c6
thé canh tranh dugc hay khong? Khach hang khong hai 10ng voi ho & mit nao? Ban ¢ thé khién ho hai
long hon trong 1inh vuc d6 hay khong?

Hay bat dau bang cach hoi cac khach hang hién tai hodc trudc diy cta ban vé trai nghiém ciia ho véi
d6i thii canh tranh. Ho c6 thé kha thang than chi ra nhitng gi ho thich va khong thich, ciing nhu dua ra
nhitng 1y do dﬁy gia tr1 vi sao ho chon ban. Pé mo rong nghién ctru t&1 khach hang tiém nang, ban co
thé truc tiép tiép can ho véi cac cau hoi, nhung s& khong nhiéu ngudi mudn tra 1oi. Hiy xem xét viée
thué mdt nha nghién ctru thi trudmng khao sat gitp ban. C6 18 ho s& san 1ong hon khi tra 15i bén thr ba.

Mot cach don gian dé tim hiéu xem dbi tht canh tranh dang tu dat minh vao vi tri nhu thé nao ma
khong dé 16 y dinh cua ban 1a 1én mang. Tuyén bd st ménh, danh sach cac tinh nang va lgi ich cung
cac thong tin gia tri khac s€ dugc dang trén website cua ban. bé c6 dugc thong tin sdu hon, ban c6 thé

nho mot nguwoi ban dé nghi dugc nhan tai liéu cua ho hodc thué mot nha nghién ciru.

Nghién ciru doi twong thi trrong 13 moét hudng xem xét khac néu khach hang tiém ning ndi ho khong
can nhitng g ban dang cung cap. Néu ban nghi ho can cai thién cach xdy dung nhom con ho lai nghi
van dé ctia ho c6 thé giai quyét nhd' dao tao ki ning thi ban s& khong ban duoc dich vu. Khi tim hiéu

thém vé cach khach hang tiém nang nhin nhan cac thach thirc cua ho, ban c6 thé phat trién mot vi tri



mdi trong thi trudng dé phu hop hon voi don dit hang vé tinh thin hay ngoai doi thuc ctia ho. Chién
lugc ctia ban ¢6 thé thanh cong néu ban miéu ta nod 1a “mot chuong trinh dao tao chuyén sau trong vong

ba ngay vé cac k¥ nang then chét can thiét d€ 1am vi¢c nhém hi¢u qua.”

Dung quén nho khach hang hién tai hoac trude day gitp dinh vi chinh xac dich vu cua ban. Mot cach
dé tim hiéu xem thi truong cua ban nhin nhan gia tri dich vu ctia ban nhu thé nao 1a xin thu chirng nhan
tr cac khach hang hai long. Cach ho miéu ta dich vu ctia ban va cac lgi ich ma ho ¢6 dugc tir n6 s€
gitip ban hiéu cach ban nd cho ngudi khac nhu thé ndo. Mot ban diéu tra danh gia c6 thé duogc st dung
vo1 cung myc dich. Hay thir hoi: “Ban s€ mi€u ta dich vu ctia t61 cho mot nguoi co thé str dung n6 nhu

thé nao?”

Ban cling c6 thé s& nhan ra ré“mg minh da chon sai thi trudong; nhu cau ddi v&i dich vu ma ban cung cép
co thé khong manh m& nhu ban nghi, ho khong muén tra chi phi ma ban yéu cau, hoic pham vi thi
truong qua han ché. Trong truong hop nay, da dén lic dé dit ban vao mot thi truong khic hoan toan.
Hay dam bao réng ban lam trudc bai tap vé nha cla bat ky thi truong méi co thé nao, nho d6 ban sé

khong méc lai 15 1an thit hai.

Mot chuyén vién tu van nghé nghiép dang gip kho khin khi tim kiém céc ca nhan c6 thé tra chi phi nhu
c6 mudn dé c6 thé tiép thi ban than ti cac cong ty dang ¢6 nhu cau hd tro tim viée cho nhan vién. Phat
hién ra rang cac cong ty 1on mubn 1am viéc v6i cac hing dio tao c¢6 thé phuc vu ho trén quy mé toan
qubc, mot chuyén vién dio tao phan mém may tinh c6 thé tim thiy thi trudng tot hon & cac to chirc vira
va nho. Hay luén dit ra cau hoi “Ai c6 nhiéu kha ning thué minh nhat?” cho dén khi ban tim thay
nguo1 phu hop.

Mot van dé khac ma nghién ctru cua ban co thé tim ra 1a dich vu cta ban khong dugc dong goi theo
cach ma khach hang tiém ning mudn mua. Trién khai g6i dich vu tot hon ¢ thé khién cac dich vu ban
cung cap tré nén hap din hon. Mot ¢ van marketing ting lam viéc véi cac du an c6 thé nhan thay
réng khach hang dé chép nhan cac nha cung cép dich vu hang thang ma ho co thé chi tra. Mot nha thiét
ké noi that gap phai khach hang khong muén tra phi theo gid c6 thé ting gia hodc tién trang bi va khong
tinh tién theo gio nita.

D61 khi, dat tén cho goi dich vu ctia ban cling c6 thé 1am nén su khac biét. Mot ¢b van hinh anh cé thé
thanh cong hon khi ban dich vu “Thay ddi dién mao trong mot ngay” so voi viée goi v khach hang mua
sdu gio cua minh dé tan trang dién mao. Khi nghién ctru thi trudng, hiy thir hoi khach hang tiém ning

xem ho mudn str dung cac dich vu cta ban nhu thé nao ré1 diéu chinh theo ¥ muon cua ho.




Hi€u vé ban than roi s€ hi¢u khach hang

“Tét ca cac 10i khuyén va meo trén doi déu khong tac dung néu doanh nghiép khong c6 dich vu hoac
san pham t6t va c6 mot thi truong cho san pham d6,” d6 1a tuyén bd cta Allison Bliss, ¢d van chuyén
vé marketing dich thuc va truyén théng cho cic cong ty dang phat trién. “Ly do hang dau cua cac
doanh nghiép that bai 1a vi chii doanh nghiép khong xac dinh dugc c6 hay khong mot thi truong cho
san pham hodc dich vu ctia minh trudc khi bat dau kinh doanh. Vi vy, nghién ctru thi trudng chinh xac
1a mau chdt dé gidi thiéu, dinh nghia, dinh vi, dong gbi va quang ba thanh céng cho doanh nghiép cua

ban.

“Ta1 sao doanh nghi¢p khong tu nghién ctru hodc danh gia khach hang ciia minh? Ly do sau xa chinh la
su pht nhan. Chu doanh nghiép c6 1& s& khéng mudn nghe sy that (du 1a t6t hay xau) vi ho so s& phai
thay d6i gi d6. Ma con ngudi von so thay d6i, dii nd ¢6 mang lai 1oi ich cho ho hay khong,

Allison nhan manh rang nghién ctru thi trudng khong c6 nghia 14 phai ddy ban vao mot cai hop khong
thoai mai: “Toi thiy diéu cang ngay cang thudng xuyén xay ra 1a néu chii doanh nghiép dinh vi doanh
nghiép ctia minh duya trén tinh thin hay dam mé ciia riéng minh thi ho s& cam thdy thoai mai hon khi nd
luc marketing. Ho c6 duoc trai nghiép sau sac va y nghia hon khi hop nhat niém tin ctia minh vao
doanh nghiép, va ngay cang thanh cong hon trong viéc can d6i gitta sy phat trién ctia doanh nghiép véi
cudc séng riéng cua ho. Khach hang cua ho dé dang hiéu duogc nhirng gi ho cung cép hon, va ho ban

dau thu hut duoc nhitng khach hang ma ho mong mudn.

“Noi cac khac, thay vi ¢b gang lam tit ca moi thir cho tit cd moi ngudi — sai 1am marketing pho bién
nhat ma t6i thiy & cac doanh nghiép nho — thuc té 1a str dung diém khac biét cia minh dé dinh vi va
quang ba cho doanh nghiép s& mang lai thi phan 16n hon va thu hat duoc nhitng khach hang ma ban

mudn 1am viée cung.
ALLISON BLISS

www.allisonbliss.com

Trd ngai cubi ciing ma ban c6 thé dit ra cho chinh minh 1a cung cip qua nhiéu. Khi ai d6 hoi rang
chinh x4c 1a ban lam gi va cu thé 1a ban co thé giap ho nhu thé nao, ban khong thé n6i “Tbi c6 thé 1am
hau hét moi viéc trong linh vuc [dién vao chd trong]. Ban can gi?” C6 thé ding 13 ban c6 thé 1am hau
hét moi1 viéc trong linh vuc chuyén mon cua minh, nhung moi ngudi khong mua “moi viéc” ma la mot

thir cu thé. Rat hiém khi c6 khach hang tiém ning dong ¥ gip ban chi dé chia sé vé cac van dé va muc



tiéu ctia minh ma khong biét chinh x4c ban dang ban nhirng gi.

Trong tam dich vu nhé hon s& giup khach hang tiém ning nam rd hon 13 ho can ban dén mirc do nao.
N6 ciing s& giup ho nhd duoc ban 13 ai. Moi ngudi biét rang ban lam “gi d6 véi may tinh” thi ban
cling s& khong nhan duoc nhiéu thic mic hay gidi thiéu. Nguoc lai, néu ho nghi ban 1a mot chuyén gia

vé phan mém ké toan va quan 1y tai chinh thi ban c6 thé tim thay chd trong co s¢ 1ién lac ctia ho.

Ciing nhu khi chon phan khuc thi trudng, dimg lo rang ban dang trr gidi han cho chinh minh vdi trong
tam nay. Khi d4 noi chuyén véi khach hang tiém ning, ban c6 thé dua ra céc dich vu khic nim trong
pham vi chuyén mén cta ban. Nhung ban can trong tam nhd hon dé thu hat sy cha y cua hg, nho do ban

mo1 co thé c6 dugc co hdi no1 chuyén.



Chuwong 10: Chét ban hang: Khi ban cé dwec cac
cudc hen nhung khong ban dwgc hang

“Khi ban budc vao mot noi chdt chdi va moi thir déu chéng lai ban, cho dén khi ban cam gidc nhu
khéng thé chiu dung thém mot phit nao nita, dirng tir b béi do chi la noi chén va thoi gian ma

thuy triéu sé rit.”
--HARRIET BEECHER STOWE
Bién gi6i cudi cing

Pé dén dugc giai doan cudi cung ndy ctia Chu ky marketing phd bién, ban da lam t6t rat nhiéu diéu.
Ban da xac dinh duoc céac khach hang tiém nang tot, tap trung can dam dé lién hé véi ho va thuyét phuc
ho gip ban. Sau khi dau tur mot luvgng 16n thoi gian va cong strc ma lai mic ket ¢ giai doan nay han s&

khién ban chan nan.

Pau tién hay hiéu réng mit b thuong vu khong thé thuc hién dugc — hodc it nht 1a khong thé thue hién
ngay by gid dugc. Phan 16n cac 1y do khién khach hang tiém ning n6i khong déu hoan toan nim ngoai
tam kiém soat ctia ban. Trén thyc t&, hiu hét cac ¢d van va chuyén gia déu thdy rang cir ba khach hang
tiém ning da nghe ho thuyét trinh thi chi c6 mdt ngudi s& trd thanh khach hang that su. Piéu ndy c6
nghia 13 it nhat hai trong s6 ba ngudi s& tir chdi.

R4t nhiéu trong s6 cac 1y do khién khich hang tiém ning quyét dinh khong mua 1a nhing 16i tir chdi
thong thudng ma ban cé thé thir giai quyét, mot sé duoc dé cap ¢ gin cudi chuong nay dudi muc “Ban
hang.” Tuy nhién, cac 1y do khéac lai lién quan t6i cach ban thuyét trinh va ban hang. Nhitng diéu nay
c6 nam trong tim kiém soat ctia ban nén dudi ddy 1a mot sd goi y dé cai thién. Pau tién, ching ta s&
xem xét van dé muirc do6 tin nhiém, rdi sau do s& chuyén sang cac ky thuat cu thé ma ban c6 thé sir dung
cho bai thuyét trinh ctia minh.



& Chién lwoc: Tao dung quan he
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Nguyén li€u thanh cong

Mtrc dd tin nhiém chuyén nghiép
Chirng nhan/gio1 thiéu
CONG THUC: Xdy dung long tin

Néu ban thay khach hang tiém ning c6 xu hudng dit nhiéu cau hoi vé lai lich va kinh nghiém ctia minh
thi tang cudng mire d9 tin nhiém chuyén nghiép c6 thé sé giup thuc day qué trinh ban hang. Str dung
cac chién luoc marketing bao gom dién thuyét, viét va quang ba 1a mot cach dé 1am duoc diéu nay.
Céch khac 13 tao dyng quan hé trong mot hiép hdi chuyén nghiép (ctia ban hoic cua khach hang tiém
nang). Cach thtr ba 1a cac hoat dong xay dung mang ludi moi1 gidi tap trung vao nhirng nguoi la trong
tam anh hudng.

Hay xem ki bang cip ctia ban: kinh nghiém 1am viéc, dao tao chinh quy, cc chirng chi thuyét trinh va
ban hang, tu cdch chuyén mén va cac thanh tyu dat dugc. Dua trén nhitng gi ban théy, ban ¢6 mudn
thué chinh minh khong? Néu khong c6 101 gidi thiéu dic biét, khach hang tiém ning s& ludng lu khong

muon lam viéc vai ban néu bang cap cua ban khong thuc su an tugng.

Néu cai ban thiéu 1a kinh nghiém, hay thir mang cac dich vu chuyén nghi¢p cuia minh dén mot to churc
cong dong. Néu 1a hoc van, ¢ 1& dd dén luc di 14y chirng chi chuyén mon hodc tham gia thém vai 16p
hoc. Hay tim kiém cac co hoi dé bo sung vao danh sach céc thanh tich va tu cach chuyén mon cua ban.
Giang day ta1 mot 16p hoc, t6 chirc mot cong déng hodc su kién chuyén nghi¢p, tham du mot cude thi

hodc tim kiém mot giai thudng.



Sau d6 hily dam bao rang ban truyén thong vé cac bang cip ctia minh vi tit ca nd luc marketing. Hay
vién dan cac thanh tich then chét trén website, tai liéu marketing, 101 mé dau ctia bai viét hodc quang
c4o cta ban. P& cap dén ching khi dién thuyét hay ddn chuong trinh cho mét su kién quang ba. Ban ¢6

thém bang cap ciing khong dé 1am gi néu moi nguoi khong biét vé ching.

Mot portfolio tdp hop cac chirng nhin va thw gi6i thiéu ciing c6 thé thuyét phuc dugc khach hang
tiém nang vé mirc do tin nhiém cua ban. Hay dua cac chirng nhan 1én website hodc brochure va thu
chirng nhan vao goi1 marketing ctia ban. Cac chirng nhan t6t nhat 1a nhirng 14 thu dugc viét truc tiép cho
ban (“Karl thin mén, cam on anh rat nhiéu vi nhitng dong gop cua anh vao thanh cong ctia t6i...”), thay
vi “Giri nhitng ngudi co lién quan”. Mdi khi khach hang néi rang ho hai 1ong véi dich vu ma ban cung
cap dén thé nao, hiy dé nghi duoc trich dan 161 ho. Néu dich vu cta ban can dugc bao mat thi hiy xin
mot thu chirng nhan an danh va xac dinh khiach hang chi bang chtrc vu nghé nghiép hodc thanh phé.

Tra 1o cac cau héi trude khi chiing duwge dua ra

“Céc ky thuat marketing hiéu qua cho phép khach hang tim ra cau tra 15i cho cac ciu hoi thiét yéu vé
mirc d§ tin nhiém cua ban trudc khi hai bén gap nhau,” do6 1a tuyén bd ctia Tom Lambert, chi tich
Trung tam C6 van Uu to Quéc té. “Hon nita, mot trong sb d6 co thé 1a mot nguén thu nhap tuyét voi.
Sau 20 nim nghién ctru va kiém nghiém, ching toi biét nhitng nguoi kiém dugce nhiéu nhat trong mdi
nganh phai 1am gi dé xdy dyng va duy tri thu nhap ctia ho. Hay 1am sao chitng t6é duoc cac ki ning,

hi€u biét va kinh nghiém cua ban, ré1 ban s€ tra 101 trude dugc cac cau hoi then chot do.

“Viét bai cho céac tap san ma dbi tuong khach hang tiém ning ctia ban thuong doc. Khuyén khich lién

hé bang cach cung cap thém thong tin cho nhitng nguoi yéu cau.

“T6 chirc cac hoi nghi va dién thuyét tai cac hoi thdo, dua ra cac thong tin hitu ich ma cac dai dién co
thé lay di dé khuyén khich ho 1ién h¢ ca nhan.

“Tham dy céc budi hop chuyén nghiép va thuong mai va tao dung quan h¢ that hiéu qua.

“Thyc hién céac bai diéu tra va nghién ctu dé duoc xuat hién trén bao chi, cling nhu binh luan vé cac
van dé dang dugc quan tam dé dua tén ban 1én mit bao, dua giong ban 1én dai va dua mat ban 1én
truyén hinh.

“Phat hanh cac thu tin tirc hitu ich 1am phuong tién dé thé hién cac kha ning khac biét ctia ban ciing
nhu mot cach dé lién hé v&i nhitng ngudi dua ra quyét dinh trong cac nganh ma ban phuc vu.



“Néu muodn, ban c6 thé viét mot cuon sach.

“Nhirng ngudi kiém dugce nhiéu nhat thudng tranh bat ky diéu gi c6 thé duoc coi 1a ‘quang céo 130,

nhung tiép thi nhit quan va kiém tién truc tiép tir cac nd luc marketing ctia minh khi c6 thé.
TOM LAMBERT, FRSA

www.icfce.com

Thu chirng nhan hodc danh sach khach hang nén dugc dua vao céc tai li¢u marketing cua ban, nhung
thu gigi thiéu thi chi nén dugc dua vao néu ¢ yéu cau. Ban khong mubn khéch hang tiém ning goi cho
nhirng nguo1 gidi thiéu ban trude khi ho quyét dinh gap ban. Tuy nhién, hay chuin bj sin mot danh
sach thu gidi thidu dé dua ra néu dugc dé nghi sau khi thuyét trinh. Thu gidi thiéu cang can voi thoi

diém hién tai cang t6t, va hay dam bao ré“mg cac thong tin lién lac déu duoc cap nhat.

Ban mudn dé nguoi gidi thiéu biét ai s& goi cho ho hay khong 1 tlly & ban, nhung hay ludn giir lién lac
v6i ho néu ban van dang dua ra tn cua ho cho khach hang tiém ning. Khi chon nguoi gidi thidu tir rat
nhiéu kha ning, hiy tip trung vao nhitng ngudi c6 thé khang dinh rd rang nhat vé kha ning cta ban.
Néu d6 lai 1a nhitng khach hang nho hon hodc it noi tiéng hon thi ciing khong sao. Ban van ¢ thé dung

nhitng cai tén 1on dé dua vao danh sach khach hang ctia minh.
Chién lrge: Lién hé truc tiép va duy tri lién lac

Tao dung quan hé va xay duwng mang lwdi moi gidi
Nguyén lié¢u thanh cong

Khéach hang tiém ning chat lvgng hon

Céac mbi quan hé viing chac hon

Phwong tién nhin/kich ban thuyét trinh

K¥ ning thuyét trinh

Portfolio

Qua tang



Kich ban ban hang
K¥ nang ban hang
CONG THUC: Thay doi ngwoi nghe thuyét trinh

Mot trong nhitng cach dé bién cac bai thuyét trinh thanh doanh thu 13 thuyét trinh it di — it di nghia 1a
d6i v6i nhitng ngudi mua khong dat tiéu chudn. Han 13 ban mudn thuyét trinh véi bat ky ai mudn nghe,
nhung 1am nhu vy s& chi 1ang phi thoi gian ma dang 1& ban da co6 thé dung dé tim kiém khach hang
tiém ning chat lwong hon. Hay xem lai cac goi y & chuong 9 dé trién khai cac cAu hoi danh gia va

tim kiém cac dau moi va doi tac moi gidi chat lugng hon dé giup do ban hoan thanh myc tiéu nay.

Hay nhé& réng cang nhiéu nguoi lién h¢ voi ban, thay vi ban lién hé trude, thi viéc ban hang cua ban
cang d& dang hon. Hay tap trung nhiéu cong strc vao mirc do phi song chuyén nghiép, tim kiém moi
gidi va xay dung website két dinh hon sé& tro giup cho chdt ban hang ciing hiéu qua nhu cho tao dung
quan hé va tim kiém co hoi thuyét trinh.

Poi khi 1y do chinh khién thuyét trinh khong dwa duoc dén chdt ban hang 1a vi khach hang tiém ning
chua biét rd vé ban. Hay danh thém thdi gian dé xay dung mdi quan hé vimng chic hon voi nhing
nguo1 ban mudn thuyét trinh. Hay tham du céc cudc gdp tao dung quan h¢, hdi thao hodc su kién xa hoi
ma khach hang tiém nang cua ban thuong lui t61, hoac moi ho dén cac sy kién ma ban dy dinh s& tham
gia. Lén lich hen dn trua, uéng ca phé hodc choi golf va tennis dé hai bén quen biét nhau hon. Giri cho
khach hang tiém ning cac bai viét va thong tin gitip ho 1am tot viéc ctia minh hon hodc dat dugc muc
tiéu c4 nhan cua hg. Ban ciing c6 thé 1am theo mét s6 g01 ¥y & Chuong 9 dé xac dinh cac moi quan hé

ca nhan san co gitra hai bén, hodc tim mdt mo1 lién hé chung c6 thé no1 tot veé ban.

Ly do chil yéu khién nguoi ta thué mot nha cung cap dich vu chuyén nghiép 1a dé phuc vu véi vai tro
mot ngudn thong tin chuyén gia. Hay tim cach phuc vu khach hang tiém ning trudc khi tiép thi v6i ho.
Cho ho trai nghi€ém thir trinh do chuyén nghiép cta ban cung cac nguff)n thong tin trong tai li€u
marketing, trén website, tai cac budi dién thuyét, trong thu tin tirc va bat ky cach lién lac nao khac
gitta hai bén. Diéu ndy thuong s& dua dén két qua 1a khach hang tiém ning trd thianh khach hang chinh

thirc ma ca hai bén déu khong can nd lyc.
CONG THUTC: Lén kich bin thuyét trinh

Véi mdi bai thuyét trinh, ban nén chuan bi mot kich ban thuyét trinh du 13 trinh bay truc tiép hay qua
dién thoai. Ciling nhu kich ban chao hang qua dién thoai, day thuc ra 1a mot sb cac y chinh chir khong



phai cai dé ban hoc thudc 1ong va nhic lai. Duéi dy 1a dan y chung:

1. Tao dung méi quan hé. Gidi thiéu ban than, ddm bao rang ban biét minh dang dién thuyét voi ai va
c6 ai khac dang & trong phong. Khi thuyét trinh truc tiép, hiy noi vé bat ky chudi sy kién nio da dua

ban dén d6 hoic bat ky diém chung nao giira hai bén.

2. Xdc dinh nhu cau ciia ho. Bat dau bang cach nhic lai nhitng gi ban da biét, roi dit cau hoi. Kich
ban cua ban nén bao gém tAt ca cac cau hoi ma ban co cu tra 101 dé viét mot ban dé nghi hoac chét
hop dong tai chd. Cac cdu hdi md s& goi ra nhidu thong tin hon 14 cac cau hoi co hodc khong. Nhidu
cau hoi 1a ddc trung cho loai hinh kinh doanh ctia ban, nhung dudi day 1a mot s6 cau hoi dién hinh:

- Tinh hinh hién tai ctia ban nhu thé nao?

- Giai quyét van dé nay dbi v6i ban 1a quan trong hay khan cip nhu thé nao?
- Ban da thtr 1am nhirng gi?

- Bao gid ban mudn bat dau va hoan thanh?

- Ban d3 ¢6 san cac ngudn thong luc nao rodi?

- Ban dang can nhic cac giai phap nio?

- Giai phap hoan hao phai nhu thé nao?

- Ngan quy cta ban la bao nhi€u, hay ban dy dinh s€ tra bao nhiéu?

3. Gidi thich rdang ban cé thé déap vmg nhu cau ciia ho nhw thé ndo. Hiy st dung cac thong tin ma
ban vura thu thap duoc dé tra 101 cho tung van dé hodc muc tiéu ma ho dé cap béng cach mo ta cach
ban s€ giap ho. Hay sir dung cac vi du cu thé dé minh hoa cho 1&i giai thich ctia ban — vi du: “Khach

hang gin ddy nhat ctia t6i cling gip phai thach thirc twong ty, va hudng giai quyét cta toi 1a...”.

4. Tra loi cdu hoi ciia ho. Tim hiéu xem ban c6 dang 1am t6t hay khong bang cau hoi: “Ban con can
biét thém gi nita khong?” Hay lién tuc dé nghi va dit cdu hoi cho dén khi ho da c6 vé hai long. Hay tap
trung vao tirng mdi ban tim ma ho dé cap, va cam doan vai ho rang ban 13 giai phap dung dan cho van

dé cua ho bang cach tra 101 cu thé vé cach ban c6 thé giup dd ho.

5. Bé nghi hop tdc. Ping bd qua budc nay. Ngay ca néu ban biét rang ho mudn xem ban dé an trudc,

dang ban bac véi nguoi khac hay chua san sang quyét dinh thi hay ctr hoi. D6 1a cach duy nhat dé biét



dugc ban c6 thé ban hang hay khong. Cau tra 101 cua ho s& cho biét chinh xac nhitng gi ban can giai
quyét trude khi khach hang tiém ning dong ¥ mua.

6. Quyét dinh budc tiép theo. Du ban c6 chdt ban hang hay khong thi ciing hily dam bao rang ca ban
va khach hang tiém ning déu biét bude tiép theo 1a gi. Ngudi d6 da sin sang dé bat dau chua? Khi
nao? S& c6 hop dong hay don dit hang? Ai 1a nguoi phai ky duyét? Nguoi d6 c6 can don dé nghi viét
tay khong? C6 can kiém tra thu gidi thiéu ctia ban khong? Ban c¢6 thé goi lai sau mot tudn khong? Néu
ban khong biét thi hiy tim hiéu xem nguoi kia ¢6 dinh ban bac véi nguoi khac trude khi quyét dinh

hay khong. Va dimng quén hoi xem ban c6 thé 1am gi dé xuc tién moi viéc hay khong.

Néu ban st dung dich vu mau mién phi lam chién lugc ban hang, chéng han nhu mdt budi ¢ van bod
sung hodc budi dio tao miu thi dirng dé dich vu miu d6 thay thé hoan toan bai thuyét trinh cta ban. Du
nhiéu cdu hoi ban thudng dua ra trong budi thuyét trinh co thé s& dugc tra 101 trong budi dao tao bd
sung, nhung ban van can phai két ndi giira nhitng gi ho can va nhirng gi ban c6. Pung cho rang ho sé& tur
tim hiéu tir nhitng trai nghiém ngan ngii v4i ban. Ban ciing s& can dé nghi ban hang. Hay danh ra du

thot gian ¢ phﬁn két luan cua budi ddo tao cho cac khia canh quan trong nay.

Khi d3 trién khai va nam vitng noi dung bai thuyét trinh, hiy xem xét liéu cic k¥ ning thuyét trinh
ctia ban c6 can duoc cai thién khong. V61 céac bai thuyét trinh mot ddi mét, hay luyén tap kha nang dat
ciu hoi va lang nghe. Khi thuyét trinh cho mot nhom ngudi, k¥ ning dién thuyét cta ban lai quan trong

hon. Hay tham du mot hoi thao, thué mot ¢ van hodc tham gia mot nhém tap luyén thuyét trinh.

Tao 1ap moi lién hé¢ roi sé ban dwgc hang

“Hay cha y to1 nhitng gi nguo1 khac ndi khi ho ndi. Pung hinh thanh cau tra 101 cua ban trong khi ho
dang no6i. Hay chi 1ang nghe.” D6 1a 161 khuyén ctia chuyén vién cb van truyén thong Patricia Haddock,
tac gia ctia 11 cubn sach va hon 600 bai bao. Dudi day 1a mot sb 101 khuyén ctia ba dé c6 duoc cac
bai thuyét trinh hiéu qua hon.

1. St dung cdc cdu chuyén va giai thogi & minh hoa cho cac luan diém cua ban va thu hat nguoi

nghe. Moi nguoi lién hé voi nguot khac; ké chuyén s€ nam bat dugce strc tudng tuong va ky te.

2. Tdp dwot. Mbi lan tap duot thuyét trinh — du 13 ndi ra miéng hay trong tri 6¢ — thi ban ciing da 1ap

trinh n6 trong bo ndo va co thé minh. Ban cang quen thudc véi no thi cang thé hién duoc tu nhién.

3. Luén trao déi anh mdt dé thu hut nguoi nghe vé phia ban va duy tri su tip trung ctia ho. Hay thé



hién hirng th bang cach gat dau, trao do1 &nh mat va mim cuo1.

4. Poc ngdn ngir co thé cua khan gia dé biét chac rang ban dang c6 duoc sy chi ¥ ciia ho. Néu ban
thay nhitng anh nhin suot qua, tay khoanh truéc nguc hay nhitng cai nhin tréng rong thi hiy nhanh nhen

hon, di lai, dit cAu hoi, két chuyén hodc noi t6i mot 1gi ich dé danh thirc ho.

5. Dat cdu hoi mo do1 hoi nhiéu hon 1a nhitng ciu tra 101 c6 hoac khong. Yéu can nhitng cau tra 101

théng vao cau hoi cua ban. Dit ciu hoi theo cach khac cho dén khi nguo1 do tra 101 thich hop.

6. Dién giai cAu tra 101 clia ngudi kia va hoi xem ban cé dang hiéu ding 161 binh ludn cua ho hay

khong.
7. Dé nghi nhitng gi ban mudén, va néu cau tra 101 1a khong thi hiy thir thwong luong.”
PATRICIA HADDOCK

www.patriciahaddock.com

Céc goi y cho thuyét trinh ndy déu gia thuyét rang bai thuyét trinh cua ban 13 trong tac, truc tiép hodc
qua dién thoai. Nhung doi khi ban ciing c6 thé “thuyét trinh” qua email. Pay khong phai cach tiép can
hiéu qua nhat nhung mot s6 khach hang tiém ning c6 thé dan ban dén chd thuyét trinh qua email bang
cach giri email cho ban véi cac cau hoi chi tiét vé dich vu va chi phi cua ban trudc khi quyét dinh no1

chuyén tryc tiép vai ban.

Khi gip phai tinh hubng nay, hdy dam bao rang ban da tim hiéu du k¥ vé cac nhu cau cta khach hang
tiém ning dé giai thich duoc cin k& rang ban c6 thé dap ung ching nhur thé nao. Ban c6 thé can phai
dit thém cau hoi trude khi tra 101 tit ca cac thong tin ma khach hang tiém ning yéu cau. Néu bo qua
budc ndy, phan hdi chung chung ctia ban s& khong dap tng duoc yéu cau cua ngudi kia, va roi ban sé

khéng c6 co hdi thir hai dé thé hién nhitng gi minh c6 thé lam.
CONG THUC: Ting mirc dp cu thé cho bai thuyét trinh ciia ban

Dich vy 1a triru twong; ching ta khong thé nhin thiy hodc so thdy nd nhu véi san pham. Hay thir tro
gitp cho cac ¥ chinh cua bai thuyét trinh bang cdc phwong tién nhin. Khi thuyét trinh truc tiép, cac
chi dé duoc vach y chinh trén bang 1at hodc man hinh laptop, biéu d6, hinh minh hoa va tranh anh ¢6
thé khién 161 nodi cua ban cd trong lugng hon. Khi thuyét trinh qua dién thoai, cac chét liéu tuong tu co

thé duoc hién thi trén mang hoac gui trudc qua email cho khach hang tiem nang dé hai bén c6 thé xem



cung luc.

Mot giai phap khac 1a dua ra mot portfolio chira nhitng san phém t6t nhit ctia ban. Cac hoa si, nha
thiét ké va chuyén gia tao ra cac vat thé hitu hinh m&i thuong chon cach nay, nhung thyc ra ai cling co
thé 1am nhu vay. Portfolio cua ban co thé dugc dua lén mang, hoac mang theo dén mot budi gdp. Ban
c6 thé bao gém ban mAu clia cac bai viét, cic bao cao ban dd chuan bi, ké hoach du 4an, du thao
chuong trinh hodc nhitng btrc anh chyp ban khi 1am viéc. Trinh bay portfolio v6i khach hang tiém ning

hodc 14t dén mét trang nhat dinh khi c¢6 cau hoi s& cang thé hién dugc trinh d6 chuyén mon cta ban.

Portfolio 1a thir ma ban va khach hang tiém nang c6 thé ciing xem, con muyc dich ciia qua ting 1a dé
cho khach hang tiém nang mdt san phém mAu clia ban dé ho trong vao hodac mot mén qua goi nhd vé
ban. Qua ting voi vai trd vat mau co thé 1a mot nghién ctlru tinh huéng, bao cao dac biét, hinh anh
trudc-va-sau hoac mot bd suu tap thu chirng nhan. Qua tang theo ding nghia ctia né thi bao gé)m sach,
doan bang, tim di chudt, cdc uéng nude hoac tham chi 1a keo. Ban cling c6 thé gui qua tang qua buu
dién hoac email sau mot bai thuyét trinh qua dién thoai. Muc dich cua no 1a dé cho khach hang tiém

nang mot mon qua ma ho co thé str dung hoac nh& dén, nho d6 s& tiép tuc nghi dén ban.
CONG THUC: Bin hang

Néu ban dang 1am dtng cach thi giai doan ban hang s& bat dau trude khi bai thuyét trinh két thic. Thoi
diém ban bat dau giai thich chinh xac rang dich vu ctia ban c6 thé giai quyét van dé ctia khach hang
tiém ning nhu thé ndo chinh 13 luc ban bat dau ban hang. VAy diém khac nhau giira kich ban ban hang
va kich ban thuyét trinh 14 gi? Ciing khong c6 gi nhiéu. Nhung néu ban thdy minh van 1am tot cho dén
lc can dé nghi ban hang thi bat dau lung ting thi cai ban can 12 mot kich ban ban hang tot hon.

Pé nghi ban hang co 18 14 kha kho khin. Day 1a thoi diém trong bai thuyét trinh ma ban d& bi tir chdi
nhat, vi viy c6 thé ban tranh dat cau héi truc tiép dé xem liéu ban c6 ban dugc khéng. Hiy ludn nhé
rang khach hang tiém ning dang cho doi cdu hoi ndy. Anh ta biét rang day 1a tinh huéng ban hang va
dén mot luc nao d6 ban s& dé nghi anh ta dong ¥ di tiép. Vi vy dung lang tranh viéc hoi truc tiép. Ban

s& bo ling khach hang tiém ning cta minh, rdi twong lai ctia thwong vu nay sé& rat bip bénh.

Cho dén thoi diém ndy cua bai thuyét trinh, ban van ludn dua ra hau hét 13 cac cau hoi mo dé thu thap
cang nhiéu thong tin cang tot va mé rong tt ca cac kha ning co thé. Gid thi ban nén chuyén sang cau
hoi c6 hodc khong. Loai cau hoi ndy s& dan dén ba cau tra 10i: c¢6, khong hodc 1y do vi sao khong. Tin
tot 1a khach hang tiém niang hau nhu khong bao gid ndi khong. Thay vao d6, ho tra 151 bang mot 1y do

cu thé vi sao ho chua thé noi co. Va day chinh 1a thong tin ban can dé ban hang.



Co nhiéu cach dé dé nghi ban hang vo1 khach hang tiém nang, Dudi day 1a mot s6 mau cau hoi ¢d thé

dua vao kich ban ban hang cua ban:

“Ban dd san sang dé bat dau chwa?”

“Ban c6 muoén lén lich cho mét cudc hen khéng?”
“Téi c6 nén lam hop dong khong?”

“Ban c6 muon dang ky khong?”

“Dé nghi cua toi co chd’p nhan dwoc khong?”
“Téi s& hoan thanh cdc chi tiét nhé?”

“Chung ta thoa thudn chu?”

Yéu t6 quan trong nhat khi dé nghi ban hang 1a dit cdu hoi chét ha roi ngdi im! Pung ty gay kho cho
minh khi n6i: “Pé nghi cua t6i co chap nhin duoc khong hay chi phi qua cao? T6i biét ban dang ban
tAm vé ngin quy va...” Hiy chd nghe xem khach hang tiém ning c6 phan ddi gi khong va néu c6 thi 1a
gi. Ngay ca khi su im ling bat dau tré nén khong thoai mai thi cling dirng noi gi cho dén khi khach hang

tiém ndng tra 101 ban.

Nhitng 101 tiép theo phét ra tir miéng khach hang tiém ning s& cho ban biét chinh xac nhitng gi ban can
nghe. Nhiéu kha ning d6 s& 1a mot 10i tir chdi. Piéu nay khong c6 nghia 13 ban d mit co hoi ban hang.
Trén thuc té, nd co thé co nghia 12 ban da thanh cong. “Chi phi kha 16n ddy nhi” khong phai 1a mot 101
tir chéi thuc su ma co thé chi 1a nodi 1én sy that. Cau tra 10i thich hop 1a: “Ban néi dung, d6 1a mot

khoan dau tu kha 16n. Ban nghi sao, ban c6 quyét tim khong?”

Tuy nhién, ban can vuot qua dugc nhirng 101 tur chdi thue sy — hodc néi cach khac dé ban hiéu rd hon,
chung 13 cac “1y do can duoc giai quyét” hoic “cac diém can nghién ctru” dé hoan thanh thuong vu.
Hay dua vao kich ban ban hang ctia ban tat ca nhitng 15i tir ch6i dién hinh ma moi nguoi trong nganh

cua ban gip phai cung mot so cau tra 101 cho ching.

Pirng bao gid khong dong ¥ véi 10i tir chdi cua khach hang tiém ning hodc c¢d tranh cii v6i ho. Thay
vao d6, hiy cong nhin nhirng gi khich hang tiém ning ndi va dam bao rang hai bén sé& cung c¢b ging tim
ra giai phap t6t nhat. Mot khi khach hang tiém ning da thué ban, hai bén s& cung nhau tim kiém rét
nhiéu giai phap, va ddy chinh 13 ltc t6t nhat dé bat dau. Hay duy tri mot thai do than thién, roi ban sé



thay rang cac cudc trao do1 ban hang tré nén thoai mai hon la néu ban cur ¢6 thai do tu v¢ hay thu dich.

Ban ciing nén nhé rang mot khi ban roi phong hoic gac dién thoai, co thé ban sé quay lai thoi ky thu
thoai. Chinh vi vay, ban nén tin dung co hdi nay hét mirc co thé dé gdy anh hudng 1én sy cAn nhic clia

khach hang tiém ning.

Khach hang tiém néng néi Ban trd 1o .

Véng, ti biét la gia kha cao. Cho
t6i hdi, cai gia phdi trd néu ban
khong gidi quyét nd 13 gi?

Ching tdi khdng dap Ung duoc
chi phi cao nhur vay.

Day la mdt quyet dinh lon, tHi
ciing thay ban nén suy nghi kj.
Hay cho tdi biét cac moi bdn tdm
cia banlagi?

Téi cAn nght thém 3.

Vdng, t5i hiu ring ban khéng
the biét chac duoc cho dén khi

T‘I K ‘I'I 3 . ; 1 - & 3 i ’
S aving ehwic 1) G giap ge ching ta bat dau. Neu no thuc

i hay khdng.
B sir gilip ich dugc cho ban thi ban
s& dwoc gi?
Téi biet ban bdn dén thé nao.
Hién nay chiing t5i dang Vdy néu ban khéng gidi quyét
rat ban. ngay bay gi& thi khi ndo ban sé
d& bén hon?
Bing, day la mét su dau tu 1on.
- Két qui dat an phéi nh
Dit qua et qua dat dwgc can phai nhuer

thé ndo de khien khodn dau tu
dd try thanh xing dang?

Téi hiéu rng ban dang phdi gidi
Chiing t8i chua sén sang. quyét rat nhigu viéc. Can phai
thay 33i didu gi d& ban sdn sang?

Vang, t5i biét 13 ban b thé lo
ling vé dieu do. Ban can cam
thay fin tudng hon vé diéu gi dé
o the thué t5i?

T6i khdng chéc 13 ban co thich
horp v cong viéc nay hay
khong.

Céch tot nhat dé dap lai mot 101 tir chdi 1a ddng ¥ hoan toan véi nhitng gi khach hang tiém ning noi,
sau do dat mot cau ho1 mé dua cude tro chuyén vé chd dich vu ctia ban ¢cé gia tri nhu thé nao. Bang

trén la mot soO vi du.

Pé ban dwoc hang, hiy trung thwe

“Moi ngudi mua hang tir nhitng nguoi ma ho tin tuong,” Gill E. Wagner, tic gia cuén Honest Selling:
How to Build the [Your Name Here] Sales System (tam dich: Bang hang thanh that: cach thirc xay
dung hé théng ban hang mang thuong hiéu, tén tudi cia ban) nhin manh. “Néu ban 1am bat ctr diéu gi
trong tinh hudng ban hang khién khach hang tiém ning mat long tin & ban, kha ning chét ban hang ctia



ban gan nhu bang khong. Co hoi duy nhat dé mot ngudi ban hang khong dang tin chét ban hang 1a néu
tit ca nhitng ngudi ban hang khac déu khéng dang tin. Ngudi it bi ngd vuc nhat s& 14 nguoi ban duoc
hang.”

“Ban khong thé tao duoc long tin manh li€t chi sau vai phut. Tat ca moi diéu ban da duoc day vé cach
tao 14p niém tin sdu sic trong vai phut déu 1a nham nhi, trir khi tr ‘mdt nghin’ di trude tir ‘phat’. Niém
tin siu sic chi co thé dat duogc sau thoi gian dai, chtr khong thé c6 duogc chi bﬁmg vi¢c su dung vai
chién thuat phong van. Ban ¢6 mudn duoc tin tuong khong? Néu cé, hiy luén xing dang véi sy tin
cay.”

“Strc can ban hang khdng tu nhién ton tai trong qua trinh ban hang. Cac hanh dong cua ban trong cudc
trd chuyén ban hang s& tao ra sttc can ban hang hodc ngin nd xdy ra. Meo dé loai bo strc can ban hang
13 1udn ghi nhé cac loi ich 1on nhat cua khach hang tiém ning. Bang cach ndy, ngay ca khi ban thach
thire 16i suy nghi ctia nguoi d6 — bai ban thue sy nghi rang minh dang mic 16i — ban van s& duy tri

dugc moi quan hé hop tac va tranh dugc strc can ban hang.”

“Nghiép chudng, su cudn hut va diém twong dong khong lién quan dén ban hang thanh cong. Pung, ¢6
nhitng trudng hop ma hai ngudi khong hé “an khop’ voi nhau. Nhung suy nghi rang ai d6 s& khong mua
hang cua ban néu gitra hai nguoi khong c6 mot su cudn hat dan dén tinh ban dep nhét trong do1 that 1a

16 bich. Néu ban mudn ‘su cudn hit’ trd nén khong lién quan thi don gian 13 hiy trung thuc.”
GILL E. WAGNER

www. honestselling.com

Khi khach hang tiém nang cua ban tra 1061 cau héi mdi ma ban vira dua ra, hdy coi cau tra 101 nay la
mdt nhu cAu nira ma anh ta vira thé hién, va giai thich xem ban c6 thé dap tng n6 nhu thé nao. Néu ban
van tin rang dich vu cta ban 13 giai phap t6t nhit cho khach hang tiém ning ctia ban thi hiy tiép tuc dat
ciu hoi cho dén khi ban da tim ra va dép lai dugc cang nhiéu 1oi tir chbi cang tot. Sau d6, hiy dé nghi

ban hang lai xem di€u gi xay ra.

Néu tai bt ky thot diém nao trong bai thuyét trinh, ban phat hién ra mot s6 ly do cu thé vi sao dich vu
ctia minh khong phil hop véi nhu cau cta khich hang tiém ning thi hiy noi cho ngudi d6 biét va khéo
1é0 két thuc cudc hen. Hay gidi thiéu mot nha cung cap khac co thé 1a giai phap tot hon néu ban biét.
C6 chdt ban hang dé roi cudi cung ban phai 1am cong viéc ma minh khong thich hoic khach hang

khong hai 1ong thi cling khong ich 1¢1 gi cho ca hai phia.



Néu tat ca cac bai thuyét trinh duong nhu déu két thuc bang 101 tir chéi thi c6 18 ban dang dé nghi ban
hang qua sdm. Hay thir hoi “Ban dang lo 1ang vé diéu gi?” trude khi dua ra cau hoi chdt ha. Bang cach
ndy, hai bén c6 thé cing nhau giai quyét cac mdi ban tim nay khi van dang ¢ giai doan thoai mai trong

cudc trd chuyén mé, va ding ty gy ap luc phai ban hang bang duoc.

Hoc duoc cach trao d6i ngdn tir phire tap nhu vay doi hoi ban phai cai thién cac ki ning ban hang ctia
minh. Cac chuong trinh trong sach va biang dia c6 thé gitip ban, nhung can phai luyén tip thi méi c6
thé tién bo vuot bac. Cac budi hoi thao va cac moi truong nhom khac ciling 1a mot cach, hodc ban c6
thé dong vai véi mot ngudi ban hodc ngudi c¢b van. Mot trong cac trd ngai 16n nhit dé ban hang thanh

cong 1a thiéu tu tin, va luyén tip trong mdt moi trudng an toan s& gitp xdy dung su tr tin can thiét Ay.
CONG THUC: Duy tri lién lac

Néu khong ban duoc hang vao thoi diém thuyét trinh thi ban van chua mat co hoi. Nhung néu khong
lién lac lai thi c6 thé ban s& danh mAt no that. TAt ca moi nguoi trong nganh kinh doanh véi bat ky
khoang thoi gian nio déu ¢ kinh nghiém vé mot thwong vu thinh cong 18 thang sau budi thuyét trinh
hodc sau 11 cudc goi duy tri lién lac. Mot khi da lién hé duoc véi mdt khach hang tiém nang can dén
ban, c6 thé chi tra cho ban va di biét ban co thé 1am gi cho ho thi dung dé tudt mat!

Hay thuong xuyén lién hé véi khach hang tiém ning, sir dung tat ca cac phuong phip duoc miéu ta &
chuong 8. Hay to ra than thién, chu ddo va chuyén nghiép, dong thoi hay kién tri. Néu thuc sy khong

muon nghe thi hg s€ bao ban. Cho dén luc do, hdy ctr duy tri lién lac.
Loi cuoi cung vé nbi s¢ hii

Thoi diém quyét dinh trong mot cudc tro chuyén ban hang 13 khi ban dé nghi ban hang. Ngay khi hoi
cau hoi 12 ban da d6i dau véi rii ro bi tir chdi. Suy nghi d6 dang so dén ndi ban khong dam dé nghi,
tham chi 13 khong ¥ thirc dugce. Ban budce ra khoi budi gip mit hodc gic may va nhan ra ring ban van

chua biét liéu khach hang tiém ning c6 mua hay khong.

Canh cira din dén tu do

“Noi so hdi chinh 13 ké gac cOng ctia ving an toan,” d6 13 10i tur van ctia Rhonda Britten, tac gia cudn
Fearless Living (tam dich: séng khong so hii). “Ving an toan 1 bét ¢ thtr gi quen thude ddi voi ban.
Khi con 1a mot dira tré, vung an toan cta ban la trong 10ng me. Ban danh liéu vuot ra ngoai chi vi to

mo nhung rdi lai nhao nhic quay vé khi cam thay bi de doa. Gio thi ving an toan 14 nhitng ngudi ban



da biét, cac 18 thudng ma ban da quen, nhirng noi ban cam théy thodi mai. Ching c6 tdt, xau, hanh

phtic hay dang budn ciing khong quan trong. Tuc ngit ¢6 cau ‘Ma quen hon quy la’.”

“Nhung an toan thi ¢6 gi dang hai 1ong? N&i s hii khién chung ta té 1iét khi c6 nguy co khong duoc
chdp nhan, dong y hodc thau hiéu. Vi vay, chung ta phi nhan ban chat thiét yéu ctia minh. N&i s¢ hai
khong biét rang ban 1a mdt ngudi trudng thanh mong mudn duoc phiéu luu, duge yéu thwong va thanh
dat. N6 khong biét rang ban c6 lo dugc tir ddy hay khong. Chinh vi vay, d6i khi khing hoang lai 14 can
thiét dé dao 16n thé gid1 cua ban va dem dén su diing cam ban can dé cho ndi so hai théy al mo1 la ké

chién thing.”

“Hién tai chic chian dang c6 mdt mirc d§ khung hoang nao do xuit hién trong doi ban. Co thé ban da
chan ngay khi 1ién tuc 1am ban than that vong hodc 1ang nghe nhiing céi ¢ ctia chinh minh. Hodc c6 18
ban khong chiu néi viéc minh khong bao gir du diing cam dé dau tranh cho chinh minh. Hodc ban da
qua mét moi vi khong nhan dugc nhirng gi minh xting dang dugc nhan chi vi ban khong ddm danh gia
dung sy dong gop cua minh. Tham chi ¢6 khi ban con khong biét chuyén gi dang xay ra, nhung ban biét
rang c6 diéu gi d6 khong on. Tam hon ban mong méi nhiéu hon. D6 14 tat ca nhitng gi ban can dé khoi
hanh trén con duong di tir ndi s hii dén ty do.”

RHONDA BRITTEN

www.fearlessliving.org

Pé ban hang thanh cong, ban phai vuot qua dugc trd ngai do chinh minh dit ra nay. Pau tién hiy thi
luyén tap tri nhé. Khi thuyét trinh qua dién thoai, hady dan mot bang hi¢u ghi cau hoéi chdt ha wa thich
ctia ban & noi ma ban khong thé khong nhin thiy. Véi cac bai thuyét trinh truc tiép, ban can phai khéo
hon. Hay dan mot t& ghi cht trong cudn lich, sd ghi chép hodc hop dung danh thiép cua ban va dat no

trén dui.

Néu ban van lung ting v&i cau hoi chdt ha, hiy bat dau bang cach dit cau hoi gian tiép hon. Trong
budi thuyét trinh, vao thoi diém khach hang tiém ning khong con cau hoi ndo nita, hiy héi “Chung ta
no6i dén dau roi nhi? hoic “Budc tiép theo 1a gi nhi?”. Chiing ¢ thé mang lai tat ca nhitng thong tin
can thiét d& mo ra bat ky 101 tir chdi ndo trude khi di tiép. Sau d6, ¢ thé ban s& cam thay du an toan

deé dat cau hdi truc ti€p hon ve vi¢e liéu nguoi kia c6 mua hay khong.

Hay tap dat cau hoi chdt ha véi mot nguo1 ban hodc cd van. Hay tin réng ban héi cang nhiéu thi s&

cang trd nén ty tin. V& hiy nhé rang cach duy nhat dé co duoc bat ky thir gi ban muén trén doi 1a hoi



Xin no.

Chia s€ ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia s& sach :

Fanpage :_https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :_http://bit.ly/downloadsach

Ebook thuc hién danh cho nhitng ban chua c6 diéu kién mua sach.

Néu ban c6 kha niing hiy mua sach géc dé ting hj tac gia, ngwoi dich va Nha Xuit Ban
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